ESTUDIO DE CASOS COMO
HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE:
MOTIVACION ESTUDIANTIL A NIVEL
UNIVERSITARIO

Armando Felipe Calcina Sotelo
Amador Godofredo Vilcatoma Sanchez
Becquer Frauberth Camayo Lapa
Nilton Javier Arzapalo Marcelo

/\_3:——2», NOVO MUNDO
&/v




ESTUDIODECASOS COMO
HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE:
MOTIVACION ESTUDIANTIL A NIVEL
UNIVERSITARIO

Armando Felipe Calcina Sotelo
Amador Godofredo Vilcatoma Sdnchez
Becquer Frauberth Camayo Lapa
Nilton Javier Arzapalo Marcelo



Armando Felipe Calcina Sotelo

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1800-1891

Afiliacion: Universidad Nacional del Centro del Per(

Perfil: Ingeniero Mecdnico de la Universidad Nacional del Centro del Peru.
Docente Auxiliar adscrito a la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la Universidad
Nacional del Centro del Perd. Docente adscrito a la Escuela de Posgrado de
la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la Universidad Nacional del Centro del
Pera.

Amador Godofredo Vilcatoma Sanchez

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6533-3197

Afiliacion: Universidad Nacional del Centro del Per(

Perfil: Doctor en Psicologia Educativa y Tutorial, Magister en Docencia e
Investigacion en Educacién Superior, con estudios concluidos en la maestria de
Ensefanza de la Matematica y Licenciado en Educacion en la especialidad de
Matematica y Fisica. Experiencia en docencia universitaria en pre y posgrado
en asignaturas de: matematica, dlgebra lineal, andlisis matematico, teoria
curricular, estadistica e investigacién cuantitativa y cualitativa.

Becquer Frauberth Camayo Lapa

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9316-6995

Afiliacion: Universidad Nacional del Centro del Per(

Perfil: Docente investigador Renacyt de Nivel IV, con estudios de ingenieria
Mecdnica en la Universidad Nacional del Centro del Per(, maestria en Gestion
Empresarial de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, doctorado en Ciencias
Ambientales y Desarrollo Sostenible y Post Doctorado en Investigacidon en
Ingenieria e Innovacion de la Universidad Hermilio Valdizdn. Docente principal
de la Facultad de Ciencias Aplicadas de la Universidad Nacional del Centro del
PerG de pre y posgrado.

Nilton Javier Arzapalo Marcelo
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-6323-6726




Todas nuestras publicaciones son
sometidas a revision doble-ciego de pares
académicos (Peer Review Double Blinded).

Esta publicacién cuenta con licencia Creative
Commons Reconocimiento - NoComercial -
SinObraDerivada 3.0 Unported License.

[@lecel

ISBN 978-9942-7101-4-7

Armando Felipe Calcina Sotelo
Amador Godofredo Vilcatoma Sanchez
Becquer Frauberth Camayo Lapa
Nilton Javier Arzapalo Marcelo

© 000

© Editorial Novomundo
www.editorialnovomundo.com

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.8414958

Este libro es resultado de la investigacion Violencia familiar y rendimiento
académico en estudiantes de educacion secundaria de Marnazo — 2015,
realizada en el “Universidad Nacional del Altiplano”

Queda prohibida la reproduccién bajo cualquier modalidad de toda o una
parte de esta obra sin autorizaciéon expresa del titular de los derechos.

Diagramacion: Editorial Novomundo
Edicion electronica: Editorial Novomundo

Editado en Ecuador
Published in Ecuador



ESTUDIODECASOS COMO
HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE:
MOTIVACION ESTUDIANTIL A NIVEL
UNIVERSITARIO

Armando Felipe Calcina Sotelo
Amador Godofredo Vilcatoma Sanchez
Becquer Frauberth Camayo Lapa
Nilton Javier Arzapalo Marcelo

S~
CJ NOVO MUNDO

(==



indice

indice Tablas

indice Figuras
Introduccion

Referencias Bibliograficas

CAPITULO I.

LA MOTIVACION ESTUDIANTIL: PERSPECTIVAS Y
TEORIAS
1.1. Definicion de motivacion
1.2. Tipos de motivacion
1.2.1. Motivacion intrinseca
1.2.2. Motivacioén extrinseca
1.2.3. Motivacion cognitivo social
1.3. Perspectivas teodricas sobre la motivacion
1.3.1. Perspectiva conductual
1.3.2. Perspectiva humanista
1.3.3. Perspectivas cognitivas
1.4. Teorias de la motivacion
1.4.1. Teoria de la motivacion al logro
1.4.2. Teoria de la atribucion
1.4.3. Teoria de la autoeficacia
1.4.4. Teoria de la jerarquia de las necesidades
1.4.5. Teoria de los factores
1.4.6. Teoria de las expectativas
1.4.7. Teoria ERG
1.4.8. Teoria de la percepcion subjetiva de
competencia
1.4.9. Teoria de las necesidades de McClelland
1.4.10. Teoria de la evaluacion cognoscitiva

14
14
15
15
16
18
22
22
24
26
27
27
28
29
30
34
36
37

38
39
40



1.4.11. Teoria de las metas de logro

1.5. Enfoque educativo
1.5.1. La teoria de la atribucion y el desempeno académico
1.5.2. Motivos de la poblacion estudiantil universitaria

CAPITULO 2.

ESTUDIO DE CASOS: CONCEPTOS BASICOS

2.1. Definicion y concepciones

2.2. Tipos de casos
2.2.1. Casos centrados en el estudio de descripciones
2.2.2. Descripcion de los casos centrados en el estudio de
descripciones
2.2.3. Casos de resolucion de problemas
2.2.4. Casos centrados en el analisis critico de toma de
decisiones
2.2.5. Casos centrados en generar propuestas de toma de
decisiones

CAPITULO 3.

ESTUDIO DE CASOS: HERRAMIENTA DE APRENDIZAIJE
3.1. Conceptos basicos del aprendizaje
3.2. Aprendizaje significativo 50
3.3. Fases del aprendizaje significativo

3.3.1. Fase inicial

3.3.2. Fase intermedia

3.3.3. Fase terminal
3.4. El aprendizaje como resultado de la técnica estudios
de casos

41
41
41
43

45
45
46
46

47
48

48

49

52
52
54
55
55
56
56

57




CAPITULO 4.

APLICACION DEL ESTUDIO DE CASOS EN LA MOTIVACION

DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

4.1. Objetivo general

4.2. Objetivos especificos

4.3. Hipotesis general

4.4 Hipotesis especificas

4.5. Variables

4.5.1. Operacionalizacion de las variables

4.6. Tipo de investigacion

4.7. Poblacién, muestra y muestreo

4.7.1. Poblaciéon de estudio

4.7.2. Muestra de estudio

4.7.3. Muestreo

4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
4.9. Validacion y confiabilidad del instrumento

4.10. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
4.11. Resultados

4.11.1. Analisis descriptivo para el grupo control
4.11.2. Analisis descriptivo para el grupo experimental
4.12. Prueba de hipotesis

4.12.1. Pruebas de normalidad

4.12.2. Contrastacion de hipotesis general

4.12.3. Contrastacion de la primera hipotesis especifica
4.12.4. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
4.12.5. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
4.13. Discusion de resultados

4.14. Conclusiones

4.15. Recomendaciones

59

59
59
60
60
60
60
62
62
62
63
63
63
63
64
64
64
67
70
70
73
77
80
83
86
920
92



CAPITULO 5.

REFLEXIONES DEL ESTUDIO DE CASOS COMO TECNICA
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y LA MOTIVACION EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

94

926




indice de Tablas

Tabla 1. Tabla de operacionalizacion de la variable estudio de 60
casos
Tabla 2. Tabla de operacionalizacion de la variable motivacion. 61

Tabla 3. Frecuencias de la motivacion del grupo control en el

pretest. 64
Tabla 4. Frecuencias de la motivacién del grupo control en el

postest. 65
Tabla 5. Frecuencias de la motivacion del grupo experimental

en el pretest. 67
Tabla 6. Frecuencias de la motivacion del grupo experimental

en el postest. 68
Tabla 7. Prueba de normalidad para las observaciones del grupo

de control. 71
Tabla 8. Prueba de normalidad para las observaciones del grupo

experimental. 72
Tabla 9. Tabla de rangos de la variable motivacion 74
Tabla 10. Estadistico U de Mann-Whitney 75
Tabla 11. Tabla de intervalos de tamano de efecto segun 76
Cohen
Tabla 12. Tabla de rangos de las observaciones de la 78
motivacion intrinseca
Tabla 13. Estadistico U de Mann-Whitney de la motivacion 79
intrinseca
Tabla 14. Tabla de rangos de las observaciones de la 81

motivacion extrinseca

Tabla 15. Estadistico U de Mann-Whitney de la motivacion 82
extrinseca
Tabla 16. Tabla de rangos de las observaciones de la 84

motivacion cognitivo social
Tabla 17. Estadistico U de Mann-Whitney de la motivacion 85
cognitivo social




Indice de Figuras

Figura 1. Frecuencias de la motivacion del grupo control en
el pretest.

Figura 2. Frecuencias de la motivacion del grupo control en
el postest.

Figura 3. Comparacion descriptiva de la motivacion pretest
y postest del grupo control.

Figura 4. Frecuencias de la motivacion del grupo
experimental en el pretest.

Figura 5. Frecuencias de la motivacion del grupo
experimental en el postest.

Figura 6. Comparacion descriptiva pretest y postest del
grupo experimental.

65

66

67

68

69

70




Introduccion

a motivacion es el mayor motivo por el cual los individuos alcanzan
metasy objetivos. ActGacomo un apoyo psicoldgico que promueve
el deseo y permite que se sientan listos para completar el plan.

En el Gmbito universitario, es un tema interesante porque refleja la
manera en que los estudiantes establecen metas y las cumplen con
éxito. Ello significa una razén para avanzar hacia la autorrealizacion,
creando un estado de armonia en la autoestima. En este sentido, el
deseo de triunfar se relaciona en creer que con trabajo y dedicacion
es posible culminar una carrera, lo que traerd beneficios que
contribuirdn a elevar el estilo de vida.

Cabe sefalar que los individuos siempre se comportan por un
motivo. En apariencia, aunque parezca que el proceso de realizar una
tarea sea automatico, siempre se le atribuye a un motivo. Entonces,
preguntarse por la razdén de este comportamiento es la premisa
inicial de este libro. En efecto, la respuesta se halla en la investigacion
de la motivacion humana. Asi, no es solo una respuesta, sino varias,
ya que hay factores intrinsecos y extrinsecos que influyen de manera
negativa; reducen el interés y afectan la motivacién para alcanzar
las metas académicas.

Asi, cuando se trata de la motivacion y su vinculo con el aprendizaje,
especialmente la representacion bidireccional, es importante
estudiar los factores que influyen directamente en la relacion.

En este sentido, se convierte en la chispa del aprendizaje; lo enciende
y alimenta el proceso. Se la concibe frecuentemente como aquella
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que dirige el comportamiento. De esta manerq, se convierte en
parte activa de la actividad del estudiante.

Ademds, hay que estimar que no es un modelo ajeno del contexto,
sino que hay diversos factores que influyen. Por ello, resulta
absurdo creer que solo hay un tipo de motivacidon y que esta
es propiciada de manera intrinseca por el individuo sin prestar
atencidn a los elementos situados en el ambiente.

Por eso, es necesario profundizar en su investigaciéon a través del
estudio de casos para comprobar su importancia.

Asi, los estudiantes universitarios tienen diversas motivaciones
y durante el transcurso en las aulas suelen presentar diversas
motivaciones o, incluso, ninguna para continuar con su vida
académica. El entorno social, familiar, psicolégico, afectivo y
otras se encuentran envueltas en el proceso de la consecucion
de objetivos.

Por otro lado, su origen tiene muchas variables, las cuales se
conocen en los entornos propuestos. En resumen, este libro
ahonda en diversas fuentes y teorias sobre como la motivaciony
su influencia en el estudiante universitario, asicomo la resoluciéon
de casos al demostrar su relevancia en el entorno estudiantil.




CAPITULO

LA MOTIVACION ESTUDIANTIL:
PERSPECTIVAS Y TEORIAS

1.1. Definicion de motivacion

Es un factor relevante en las diversas etapas del individuo,
como la educativa y la laboral, pues orienta las acciones. De
esta maneraq, se convierte en un aspecto importante que orienta
lo que el individuo ejecuta. Segin Herrera y Zamora (2014), es
el grupo de razones, por las cuales los individuos actuan de la
manera en que lo ejercen diariamente.

Asi, se sostiene el avance de aquellas acciones que son
significativas y conforman el individuo. En el plano educativo, es
ladeterminacion positiva paraaprenderde unaformavoluntaria
y consciente. Trechera (2005) sostiene que etimolégicamente
el concepto proviene del latin motus, el cual se asocia como
aquella idea que conduce y motiva al individuo para realizar
una tarea. De esta manera, se concibe como el proceso en
el cual el individuo se propone una meta, emplea los medios
correspondientesyconservaunadeterminadocomportamiento
y actitud, cuya finalidad es cumplirla.

De acuerdo con Alemdn et al. (2018), es una propuesta
tedrico-hipotético que nombra un transcurso complejo que
produce el comportamiento. En la motivacion interactdan
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diversos elementos (biolégicos y sociales) que inciden en la
reanudacion, orientacion, pasién y organizacién de la accién
orientada a conseguir respectivas metas.

A nivel educativo, es uno de los factores bdasicos
al desarrollar los métodos de aprendizaje que los docentes
deben aplicar con sus estudiantes. Asi, es el impulso que
cualquier individuo requiere para efectuar una actividad vy, por
lo tanto, los estudiantes exigen que los docentes les otorguen
este estimulo para lograr los objetivos académicos planteados.

La investigacion sobre este tema ha propiciado el avance
de una gama de teorias. Cabe senalar que todas acuerdan que
es un determinante profundo y multifacético, el cual deriva de
las particularidades del sujeto y del entorno en el que se ubica.
En este sentido, es pertinente estudiar cudles son los factores y
cudl es el nivel de motivacion interna creada del responsable, el
cual lo conduce al desempeno exitoso o no de las tareas.

Entonces, no es un constructo desprendido del entorno
de un individuo, sino de diversas variables que impactan en su
accionar, asi como una perspectiva. Por lo tanto, es imposible
que haya un solo tipo y que surge en el individuo. Al contrario,
hay que estimar todos los factores que lo rodean.

1.2. Tipos de motivacion
1.2.1. Motivacioén intrinseca

Es uno de los mds relevantes en el proceso de ejecucidn
de actividades. Se comprende como el motivo por el cual los

individuos estiman que las tareas que realizan son interesantes
y ejecutan sin la influencia de agentes externos.
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En el ambiente escolar, Azogue y Barreda (2020)
sostienen que es propension personal a buscar la innovacién
y los desafios, a extender y practicar las propias habilidades:
aprender. En este sentido, algunos investigadores sostienen
que hay tres tipos: la motivacién intrinseca como el incentivo
para realizar una actividad en la cual se busca aprender o
conocer un conocimiento nuevo; la motivacidon para sentir
percepciones, es decir,emprenderunaactividad conlafinalidad
de hallar diferentes percepciones; y, por Gltimo, la motivacion
de logro como el arranque intrinseco que percibe el individuo
para superarse a si mismo, logrando algo que permanecerd
significativamente.

En resumen, proviene del interior del individuo en vez del
exterior. Se relaciona con el crecimiento personal, sentimientos
placenteros que se obtienen al realizar una actividad y estar en
un “estado de flujo” durante ella.

Asi, ayuda al individuo a vencer los desafios del ambiente
y las consecuencias permite que sea capaz de sobrellevar los
retos y las particularidades del medio (Azogue y Barreda, 2020).

1.2.2. Motivacion extrinseca

Segln Azogue y Barreda (2020), es cualquier hecho en
el cual el individuo percibe estimulos externos que le ayudan a
encontrar un objetivo o tarea en su realizacion.

De acuerdo con los investigadores, hay tres tipos de
motivacion extrinseca: la regulacidon externa que se reconoce
con la idea de que una individuo realiza una actividad para
conseguir un incentivo y complacer una situacion exterior;
la regulacién introyectada como el motivo que impulsa a un
individuo aemprender una actividad para evadir un sentimiento
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de culpa o estrés y optimizar su autoestima; la regulacién como
el procedimiento mediante el cual el individuo encuentra el
valor interno de la actividad, mas no le agrade.

Desde una perspectiva educativa, comprende a todos
los individuos y los actos que intervienen en el proceso. Por
ejemplo, docentes, familias y otros estudiantes de la discipling,
brinddndoles palabras de apoyo que contribuyan a elevar su
autoestima; tareas que les permitan sentir que conforman un
equipo; proporciondndoles medios que les ayuden a vencer sus
limitaciones, asi como considerar el potencial solicitado para
alcanzarlos, etc. (Vasquez y Lopez, 2019).

Entonces, se refiere a que los incentivos motivacionales
provienen del exterior de la actividad y el sujeto. Por lo tanto,
son remuneraciones extrinsecas como el poder econémico o la
distincién de los otros. Entonces, no se basa en la satisfaccion
de ejecutar las tareas que se realizan, sino en una remuneracion
asociada de manera indirecta como si fuera un subproducto.

El estudio se compone de tres conceptos principales:
recompensa, castigo e incentivo. El primero es un objeto
llamativo que se produce al término de una sucesidon de una
actividad, lo que incrementa la probabilidad de que esta accién
se repita. El segundo es un objeto del entorno nada atractivo
que se origina al cabo de un comportamiento, lo que disminuye
las probabilidades de que esa accidn se repita. El tercero es un
objeto del contexto que capta o aleja al individuo a que efectle
O no una determinada conducta. Las principales diferencias
son las siguientes:

a. El momento que se propician.

b. Lafuncidon que desempefia el entorno.
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Asi, las recompensas y los castigos se originan luego de
la accidn. Entonces, aumenta o reduce la probabilidad de que
se repita; mientras que el incentivo impulsa su principio.

1.2.3. Motivacién cognitivo social

Proviene del enfoque socio-cognitivo, el cual muestra
el proceso en el que una individuo ejecuta un determinado
comportamiento o accidn por la observacion de su entorno. En
otras palabras, al observar, aprende las acciones necesarias
para conseguir un determinado objetivo o las posibles
consecuencias que ocurren.

A lo largo del tiempo, esta aproximacion al estudio de la
motivacion ha contribuido a los especialistas para el estudio
de las actuaciones del estudiante en el entorno educativo. Este
prototipo, acompanado de la teoria de la autodeterminacion
y el modelo jerdrquico de la motivacion intrinseca y extrinseca
(villar, 2020), fue una de las teorias que mds atencién ha
captado en los dltimos veinte anos, asi como parece entender
las secuencias motivacionales del estudiante.

Estima que diversas convicciones implicitas conducirdn
al individuo a expandirse en una amplia gama de metas,
creando varios modelos de motivacion. Entonces, el modelo
sociocognitivo de la motivacion designa el rol principal al
proceso de explicacion del individuo.

En el contexto del desempeno, los individuos se distinguen
cuando perciben sus habilidades mutables o entidades
estables. Algunos creen que la cognicidn y las capacidades se
expanden mediante el ejercicio y la ensefianza, en tanto otros
no creen en el esfuerzo, asi como conciben las capacidades
como constantes y sujetas del talento natural.
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La primera se entiende como creencia incremental de
habilidad, mientras que la segunda, creencia de entidad. La
incremental suscitard diversos resultados de comportamiento,
intelectuales y emotivos. Sin embargo, estos vinculos estdn
calculados por la direccion de meta. Asi, un individuo con esta
creencia estard propenso a sostener una direccidon de objetivos
de maestria, caracterizada por la busqueda de perfecciéon
interna de capacidades mediante el ahinco.

Por otra parte, los individuos con creencias de entidad
lograron una orientacion a la meta, atribuida por mostrar
conscientemente una elevada competencia que el resto. La
orientacién, a su vez, estd asociada con estados de dnimo
adaptativos como la indagacion de retos, la perseverancia en
la tareq, la consecucion y la motivacion interna, ademas de si
se considera capaz de ejecutar una actividad o no.

No obstante, la tendencia al rendimiento solo se vincula
a factores motivacionales adaptativos si el individuo se percibe
como una elevada competencia. Cury et al. (2006), luego de
efectuar una amplia examinaciéon de las indagaciones que han
aplicado este modelo, afirman que los resultados solo ayudan
relativamente al prototipo, sefalando que es urgente sucambio.

Asi, Cury et al. (2006) sugieren una determinada cantidad
de soluciones para el cambio en la diferenciacion entre
motivacion de aproximacién y evitacion, especificamente en
el marco tedrico de las tareas de consecucién 2x2. Este marco
tedrico aborda la diferenciacidon de maestria-rendimiento con
aproximacidén-evitacion.

La maestria-rendimiento estima la manera en cémo
la competencia se concibe en relacidn con un prototipo
absoluto e intrapersonal o uno reglamentario; mientras que
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aproximacién-evitacion toma la equivalencia que se le otorga
la competencia o construccidn en perspectivas positivas o
negativas. Asi, hay cuatro metas de logro: aproximacion-
maestrig, fijada en conseguir competencia intrapersonal o;
aproximacidon-rendimiento, la cual consigue competencia en
normas; evitacion-maestria, la que elude la incompetencia
intrapersonal; y evitacién-rendimiento, la cual evita la
incompetencia normativa (Sawitri y Creed, 2021).

Este nuevo prototipo cognitivo-social planteado por Cury
etal.(2006) sostiene que la creenciaincremental propicia metas
de maestria (aproximacién-maestria y evitacién-maestria);
mientras que la creencia de entidad influye ambos objetivos
de rendimiento (aproximacién-rendimiento y evitaciéon-
rendimiento).

Es razonable que los individuos, cuyas capacidades son
algo inestables, luchen por el desarrollo personal o eviten el
fracaso en el aprendizaje. Asimismo, si un individuo cree que
esta habilidad es estable, entonces intentard probar que es
superior al resto o, al menos, probar que no es menor. Asimismo,
sugiere que el vinculo entre las convicciones de capacidad y
los resultados estdn mediadas directamente, ademads de los
objetivos de logro.

Por dltimo, percibe que la competencia es mejor
configurada como vaticinadora de los objetivos de logro que
como mediadora de las consecuencias de las convicciones
implicitas. En este sentido, sostiene que una alta competencia
produce metas de aproximacion (rendimiento y maestria) en el
individuo. Si un sujeto se considera competente, lo razonable es
que muestre su capacidad y no la evite.
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Cury et al. (2006) examinaron estos nuevos cambios del
prototipo mediante un trabajo de campoy otro de laboratorio en
estudiantes conunrango de 12y 15 afios. En el campo, se calculd
como resultado la capacidad en Matemdaticas; mientras que,
en el laboratorio, la capacidad en una prueba de inteligencia
y motivacién intrinseca, luego de manejar las convicciones de
habilidad y el feedback. Entonces, se usaron diversos andlisis
de regresiébn para comprobar las asociaciones predictivas
acordadas en el prototipo. Todos los resultados estuvieron
acorde al ejemplo sugerido, brindando un fuerte apoyo a los
cambios recomendados.

Sobre las consecuencias, la conviccién de la entidad y la
meta de evitacion-rendimiento anticiparon desfavorablemente
la capacidad y la motivacién intrinseca. Ademds, la meta de
evitacion-maestria vaticindé desfavorablemente la motivaciéon
intrinseca.

Nien y Duda (2008), en un articulo sobre atletas britdnicos,
mostraron que las metas de acercamiento aldominio predijeron
favorablemente maneras de motivacion mdas autorreguladas;
mientras que las metas de acercamiento al rendimiento, evasion
del dominio y evasidon de la capacidad anticiparon maneras
de motivacidon menos autorreguladas. En las investigaciones
actuales, el clima motivacional percibido de los estudiantes se
introdujo, ademds, como un determinante de su creencia en la
competencia, ya que investigaciones anteriores han sefalado
que la participacidon del maestro es un agente relevante en el
proceso de estos datos. La finalidad es explicar como el clima
motivacional suscitado por los docentes afecta las creencias
de capacidad de los estudiantes y las percepciones sobre la
capacidad de formular ciertas metas de logro, lo que afecta el
incentivo autbnomo.
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Si el estudiante adquiere una estimulacion autorregulada,
esprobable gue seimpligue conunejerciciodeportivo voluntario.
Asi, se hipotetizd que el ambiente tarea —que predomina el
afdn y la superacién personal— vaticinaria favorablemente
la conviccidbn aumentativa de la capacidad y la habilidad
percibida; mientras que el clima ego —donde predomina la
comparacion entre companeros— favorece la convicciéon de
entidad.

1.3. Perspectivas tedricas sobre la motivacion
1.3.1. Perspectiva conductual

Las recompensas externas y los castigos son
predominantes en la resolucidn de la motivaciéon de los
individuos (Armas, 2019). Las primeras son eventos favorables
o desfavorables que incentivan la actuacion. Los que estdn a
favor del uso de incentivos remarcan que incorporan interés
y motivacion al comportamiento, enfocan la atencidén hacia
actos correctos y alejan aquellos estimados inadecuados.

Trechera (2005) manifiesta que las teorias que se
fundamentan en el uso de incentivos parten de la premisa
de que los individuos suelen efectuar comportamientos con
la finalidad de conseguir algun beneficio, asi como evaden
evitan o abandonan conductas produzcan un dano. Para esta
perspectiva, todo cambio de comportamiento se efectua
mediante refuerzos, remuneraciones, o la evasidn u omision de
aquello desagradable.

Para conseguir el cambio de una conducta, se aplican
diversas estrategias, como el aseguramiento, la nulidad (no
reforzar una conducta) y el castigo. Los refuerzos, en este
sentido, son positivos o negativos. Los primeros se utilizan
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para incrementar la posibilidad de que un estimulo anhelado
sucedaq, por lo que es una recompensa. La premisa del refuerzo
positivo sostiene que si en una situacion un individuo ejecuta
una accion, el cual es continuado inmediatamente por un
reforzador positivo, es mds probable que lo repita cuando
atraviese un hecho parecido (Naranjo, 2009).

Armas (2019) sostiene que hay diversos factores que se
deben considerar para utilizar efectivamente el reforzamiento
positivo. En primer lugar, reconocer de manera precisa el
comportamiento que se reforzard. En segundo lugar, escoger
los incentivadores adecuados. En tercer lugar, estimar otros
factores como la proximidad en la exposicién del refuerzo, el
despojo y la saciedad, la cifra de reforzamiento y la sorpresa
del refuerzo.

El reforzador debe gestionarse inmediatamente después
de que se muestre la respuesta. Cuando el reforzamiento se
propicia de inmediato, el individuo reconoce facilmente las
acciones en las cuales obtiene el refuerzo y las que no.

En torno a la privacién y la saciedad, se estima que un
reforzador se vuelve inservible si el individuo no fue despojado
de este durante un periodo determinado. Por ejemplo, brindar
un aperitivo no sirve como reforzador si el sujeto ha terminado
de almorzar. En este sentido, hay un problema de saciedad; es
decir, se ha probado tanto del reforzador que ya no cumple su
funcién.La novedad es otro elemento importante, pues consigue
que los refuerzos sean mas efectivos. Asi, por ejemplo, se utiliza
una sorpresa como refuerzo en respuesta de una conducta
esperada.

Sobre el refuerzo negativo, se le comprende como
estimulo aversivo y se usa, asi como el reforzamiento positivo,
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paraincrementar o conservar una conducta. Entonces, se anula
un impulso estimado aversivo —por ejemplo, lavar los banos—
para obtener un comportamiento. Para que sean aptos, siempre
deben estar acompafados con reforzamiento positivo.

En relacion con el método de extincidon, comprende en
desistir de reforzar una accidén. Segun Estrada (2019), se suscita
cuando no hay el estimulo reforzador que la sostenga. Al no
reforzar la conducta, se debilitard, reduciendo la posibilidad de
que vuelva a ocurrir.

En cuanto al castigo, se gestiona como un resultado
repulsivo hacia el surgimiento de un comportamiento. Es una
manera de que el individuo asimile lo que no debe realizar,
en lugar de lo que debe realizar. Azaroff y Mayer, como se
citd en Naranjo, 2009, sostienen que es un procedimiento que
generalmente tiene que guardarse para los comportamientos
inadecuados y serios. Por ejemplo, la destructividad extrema
hacia uno mismo y otros, asi como las que obstaculizan
continuamente en el funcionamiento de clientes y companeros.

1.3.2. Perspectiva humanista

Destaca la habilidad del individuo para alcanzar su
crecimiento, sus habilidades positivas y la libertad de escoger
su camino. Aqui, se sitda la teoria de las necesidades.

Una de los postulados tedricos mds divulgados es la
jerarquia de las necesidades de Abraham H. Maslow, quien
organizé las necesidades del ser humano de acorde con
una jerarquia, donde unas son prioritarias y solo cuando son
satisfechas, logran elevarse a necesidades mds superiores. Una
vez satisfechas estas necesidades, dejan de ser consideradas
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como motivadoras. Segun la teoria de Maslow, se satisfacen
en el siguiente orden: primero, las necesidades primordiales vy,
luego, las mas altas.

Durante la Primera y Segunda Guerra Mundial, la
poblacidn mostraba sentimientos como desamparo, odio,
angustia y temor. De esta manera, para enfrentar estos
sucesos traumaticos, buscaban sentimientos positivos como
paz, felicidad, seguridad y amor para solucionar este panorama.
Entonces, los descontentos esenciales del ser humano estaban
en la incapacidad de su manifestacion, lo que propiciaba
estados psicoldégicos de vacio y carencia de sentido en la
cotidianeidad. Al situarse en el periodo en el cual se empieza a
gestar esta corriente, se relaciona como coincide con el reciente
movimiento hippie, el cual expresaba creencias inspiradas en
la libertad, la paz y el amor. De esta manerq, en la cultura se
desmontaron las definiciones rigidas y dominantes hasta ese
momento (Amador et al,, 2021).

En el transcurso del tiempo, se denomina la tercera fuerzag;
pues aparece como contraposicién a las miradas conductistas
y psicoanaliticas asociadas con su determinismo, mecanicismo
y automatismo, asi como experimentaciones con animales
en laboratorios. Esta escuela sostiene que los individuos son
propietarios de una motivacién principalmente positiva y, de
ese modo, se avanza hacia grados elevados de desempeno,
pues hay un potencial de crecimiento en cada ser humano.
Por ende, cada individuo es dueno de su existencia. Asi, si se le
otorgan ciertos atributos en el ambiente en el cual se desarroliq,
los individuos conseguirdn expandir todo su potencial para su
expansion en orientaciones correctas.

En esta perspectiva, se distinguen los conceptos
relacionados con la libertad individual, el determinismo, la




Estudio de casos como herramientas de aprendizaje:

Motivacion estudiantil a nivel universitario

naturalidad, la independencia y la salud mental vinculadas a
los atributos benéficos de la existencia como el bienestar, la
bondad, el amor, etc.

1.3.3. Perspectivas cognitivas

Estudian lo que el individuo piensa que podria suceder
para establecer lo que en efecto acontece (Ajello, 2003). En
este sentido, la estructura cognitiva es la que admite y manda
informacidén a las otras estructuras: afectivo, comportamental y
fisioldgico. Asimismo, ajusta la conducta, iniciando o cohibiendo
ciertas réplicas segun el sentido que le otorga a la informacién
disponible. Asi, las creencias y las opiniones que perciba el
individuo sobre si mismo y sus capacidades precisan el modelo
y perdurabilidad de la laboriosidad que ejecuta. Por ende, el
efecto de sus comportamientos (Estrada, 2019).

Esta premisa es acordada por Santrock (2002), quien
sostienequelospensamientos,especificamenteenelestudiante,
orientan su motivacion. El interés se fija en creencias como
la motivacion intrinseca en la consecucidn de objetivos, sus
facultades sobre el logro o el fracaso, asi como lo que pueden
manejar de manera significativa en su entorno. Asimismo, la
relevancia de la creaciéon de objetivos, la planificacion y el
seguimiento del logro hacia un propaésito.

De igual manerq, se evidenciaban mediante el estudio
experimental de laboratorio una conjuntos de conocimientos
recientes:las manifestaciones de ansiedad estaban conectadas
en la forma en que el individuo afronta mentalmente al amago;
el vinculo ansiedad-aprendizaje estaba moderada por las
concepciones de logro y fracaso; la réplica agresiva era una
facultad de las percepciones del individuo y sus ideas sobre su
enojo; y la renuencia a la extincién estaba influenciada por las
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incorporacionescausalesalnoconseguirel propdsito.Estaultima
variable dependiente, convencional en el examen de la teoria
de Hull, fue revisada por tres teorias cognitivas de la motivacion:
la teoria de la disonancia, la teoria del aprendizaje social y la
teoria atributiva. Estas se corresponden en interpretacion de
que, aun en este campo, las teorias autdmatas no describen
correctamente los acontecimientos.

1.4. Teorias de la motivacion

Los expertos han trabajado con la motivacion durante
muchos anos. En este sentido, varios estdn de acuerdo en
que comprender los complejos procesos psicologicos de la
motivacidon requiere un conjunto de términos y principios,
incluidas teorias. Entender aspectos de estas teorias permite a
los docentes mantener a los estudiantes motivados. También,
resulta interesante comparar su relevancia y valor contextual
en relacién con el tiempo y el contexto en los cuales fueron
concebidos. Los temas inspiradores no solo son interesantes,
sino que han surgido en varios periodos de la humanidad.

1.4.1. Teoria de la motivacioén al logro

Es una nocidn que aparece como consecuencia de un
estudio emprendido por David McClelland en 1974, al indagar
en una teoria que explicase el principio y crecimiento de
la motivacidbn humana. De esta manera, concluyd que la
motivacidon de logro es el principal motivo del progreso de las
culturas. Asimismo, se le imputa el cargo de incentivadora del
avance histérico de las comunidades, siendo la causa que ha
motivado al hombre hacia la obtencién de elevados niveles
de éxito, tanto material como cultural (Martin-Moya y Ruiz-
Montero, 2018).
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Aplicando esta teoria al dmbito educativo, se refiere a
cdmo un estudiante se centra en una meta antes de ejecutar
una actividad. De esta maneraq, se incentiva dependiendo, entre
otros elementos, del nivel de disposicion (Barreto y Alvarez,
2020). El asunto parece cuando en esta indagacion de objetivos
e inclinacién hacia la consecucidon no se consigue obtener los
efectos deseados, lo que origina una situacion de rendimiento
escolar llamado bajo logro. Entonces, investigadores, como
Siegle (2013), conciben a los estudiantes de bajo logro como
aquellos que muestran un desacuerdo riguroso entre la meta
que puedenobtenerysumetaactual. Asimismo, senhalaque para
que un estudiante se perciba de bajo logro, debe mantenerse a
lo largo del tiempo y no ser la consecuencia de una valoracién
ante un probable inconveniente de formacién.

1.4.2. Teoria de la atribucion

Los individuos quieren conocer el motivo por el cual
tienen éxito o fracasan en ciertos acontecimientos. En resumen,
las razones de estos resultados. Por lo tanto, es el andlisis del
proceso a través del cual el sujeto revela los motivos (Gil et al,
2019).

Sin embargo, los individuos no siempre analizan. Al
contrario, las explicaciones frecuentemente aparecen luego
de que se brinden las consecuencias fortuitas. Es decir, como
seria el caso si fuera exitoso y viceversa, o si apareciera un
fallo en contraste a la aspiracidén de éxito. Una vez ejecutadas
las facultades, se incurren en una gama de estados afectivos,
mentales y motivacionales (Corredor-Garcia y Bailey-Moreno,
2019).

La teoria de Weiner (1985/1987) es una de la motivacién
cimentada en las facultades causales y las leyes que las



Armando Felipe Calcina Sotelo, Amador Godofredo Vilcatoma Sanchez,

Becquer Frauberth Camayo Lapa, Nilton Javier Arzapalo Marcelo

manejan, la cual busca propagarse como un apartado tedrico
correcto para revelar el comportamiento en cualquier hecho,
aunque cuyo apoyo fue conseguido en entornos de consecucion
académica. La premisa es que las competencias causales
realizadas por un individuo pueden supeditar sus posibilidades
y emociones. Entonces, ambas circunscriben la conducta.

Se registra en el contexto de las teorias de la motivacion
llaomadas de expectativa x valor. En este sentido, la mayoria
se ha enfocado en el rol de las expectativas. Como una
contribucidbn nueva, Weiner enfatiza en la relevancia de las
emociones propiciadas en la tarea y su logro como decisivos
de la apreciacién subjetiva. De esta manera, es una perspectiva
como una sucesién histérica, en la cual el comportamiento
humano es el resultado de una serie de hechos vinculados
desde el razonamiento, atravesando por las facultades, las
proyecciones y los estados psicolégicos hasta ejecutar la
accion.

1.4.3. Teoria de la autoeficacia

Brinda una respuesta a la siguiente interrogacién: ¢qué
permite que un individuo se sienta seguro de que realizard una
tarea con éxito, mientras otro con la misma capacidad duda
de que no podrd ejecutarla? Los investigadores han explorado
con éxito este problema durante los ultimos 30 afos y han
implementado una serie de tdcticas que son sencillas de
incorporar en los estudiantes para incrementar su grado de
seguridad al completar las tareas. Esta creencia se denomina
autoeficacia (Romero, A. et al., 2019).

Este sentimiento, mds que una teoriq, es el componente
mas importante o eje motivacional, especificamente del
aprendizaje autorregulado. Esta teoria fue propuesta por Albert
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Bandura, quien sefnala la confianza que considera disponer el
individuo en sus probabilidades para ejecutar, estudiar, analizar
e investigar en los materiales o tareas que se le asigna.

Esta percepcidén se conforma de tres elementos que se
ayudan entre si:

a. Elvalor del resultado, el cual refiere al valor que descubre
el estudiante en aquello que ejecutard.

b. Laexpectativade resultado, lo que significa el vaticinio del
individuo sobre las acciones o conductas que efectuard
frente a una situacién. Ello lo orientard al resultado
esperado.

c. La expectativa de autoeficacia. Es decir, es la creencia
que tiene el individuo sobre su capacidad de realizar la
conducta o destreza para obtener el efecto anhelado.

Estateoria sostiene quelaautoeficaciaserelacionaconlas
creencias que los estudiantes perciben en torno a la realizacidn
de una actividad y lo que en la vida real son aptos de realizar, es
el desacuerdo entre la creencia “puedo ejecutarla” o “no puedo
ejecutarla”. La creencia que tiene el individuo ante la actividad
muestra el nivel de confianza que dispone en si mismo y sus
habilidades para efectuarlas con éxito. No obstante, contar con
un alto nivel de autoeficacia no garantiza que los estudiantes
sean exitosos, pues hay otros elementos que influyen en su
desempenio (el aprecio que le brindan a la actividad, el afan 'y
el modelo de ayuda externa).

1.4.4. Teoria de la jerarquia de las necesidades

El siglo xx se ha distinguido por elaborar tres olas de
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corrientes psicologicas en torno a la condicion del ser humano:
el psicodindmico, el conductual y el humanista/existencial. En
este sentido, Abraham Maslow se vincula convencionalmente
a la psicologia humanista, con una investigacién precursora en
el aspecto de la motivacién, el cardcter y la evolucion humana.

En 1943, Maslow plantea su teoria de la motivaciéon
humana, la cual remonta sus origenes en las ciencias sociales,
y fue vastamente usada en el drea de la psicologia clinica.
Asimismo, se ha transformado en una de las primordiales
teorias en la motivacién, la gestion empresarial, y el desarrollo
y comportamiento organizacional (Doubront, 2020).

Sostiene una subordinacidn de necesidades y causas
que impulsan a los individuos. Este modelo se reconoce en
cinco categorias de necesidades, y se compone estimando una
organizacion jerdrquica ascendente segun su relevancia para
la subsistencia y su habilidad de motivacion. Para este modelo,
a medida que el individuo satisface sus necesidades, aparecen
otras que modifican el comportamiento. En este sentido,
valorando que solo cuando una carencia estd “ldgicamente”
resuelta, surgird una nueva (Herndndez, 2021).

Las cinco categorias de necesidades son fisioldgicas,
seguridad, amor y pertenencia, estima y autorrealizacion.
Maslow también clasificO estas necesidades en déficit —
fisiologia, seguridad, amor y pertenencia, estima— y desarrollo
existencial —autorrealizacién—. La diferencia entre ambos es
que el primero se asocia d la falta; mientras que el segundo, a
las actividades de un individuo.

Sin alcanzar a ser profundo, la explicacion de la jerarquia
de necesidades de Maslow, segun Doubront (2020), es la
siguiente:
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Necesidades fisioldgicas. Proviene de la biologia y estd
enfocada en la subsistencia del individuo. Se estimas
como las carencias bdsicas, las cuales se componen
de las acciones de dormir, comer, sexo y habitar en un
determinado espacio seguro.

Necesidades de seguridad. Aparecen como un segundo
escalon inclinado hacia la seguridad personal, el orden, la
estabilidad y la proteccion. Estas se hallan en la seguridad,
el empleo y los recursos.

Necesidades de amor, afecto y pertenencia. Surgen
como el tercer escaldn. Estdn inclinadas a superar los
sentimientos de soledad. En la vida real, se manifiestan
cuando el ser humano siente que quiere casarse, formar
una familia, conformar una comunidad, ser integrante de
una iglesia o conformar un grupo.

Necesidades de estima. Se inclinan en la autoestima,
el reconocimiento del individuo, el éxito individual y el
respeto hacia los demads. Al satisfacerlas, los individuos se
sienten seguros y apreciados en la sociedad. En cambio,
sino son resueltas, se sienten inferiores e inUtiles. En este
particular, Maslow precié dos necesidades: una inferior
que incorpora el respeto de los demads, asi como el
anhelo de estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencién,
reputacion y dignidad; la superior, la cual establece
el anhelo de respeto hacia uno mismo, introduciendo
sentimientos como confianza, consecucion, habilidad,
autonomia y libertad.

Necesidades de autorrealizacion. Son las mds altas, pues
se sittan en la cima del modelo. Maslow la comprende
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como la necesidad de un individuo para ser y realizar
lo que se ha propuesto; es decir, es el cumplimiento del
potencial individual mediante una tarea particular. De
esta manera, alguien que siente afinidad con la musica
debe hacerla; un artistg, pintar; y un poetaq, escribir.

Si bien el soporte al estudio de la teoria de Maslow esta
en proceso, los conceptos han brindado un contexto para la
psicologia positiva. Asimismo, fue empleado para abstraer la
politica, la practica y la teoria en las ciencias sociales durante
mas de 60 anos. Ademads de las cinco necesidades, el autor
también reconocid otras tres categorias: las estéticas, las
cognitivas y la autotrascendencia. Ello suscitd una enmienda
en el modelo. A continuacion, se explican las tres nuevas
necesidades de la siguiente manera:

a. Necesidadesestéticas.Nosongenerales,aunqueuncierto
grupo de la sociedad parece estar motivado por el anhelo
de belleza exterior, asi como momentos satisfactorios en
este aspecto.

b. Necesidades cognitivas. Se vinculan al anhelo de saber
conocer lo que hay en la mayoria. Por ejemplo, solucionar
misterios, disponer de curiosidad e indagar en diferentes
actividades. Se precisa que esta necesidad es relevante
acomodarse ad las cinco necesidades principales.

c. Necesidades de autotrascendencia. Incentiva un motivo
mas alld de si mismo y experimenta una comunion fuera
del ego. Ello conlleva la merced hacia otros individuos o
grupos, la veneracién hacia un ideal o causq, la fe, y el
sentido de la ciencia y su fusién con lo sagrado.




Estudio de casos como herramientas de aprendizaje:

Motivacion estudiantil a nivel universitario

1.4.5. Teoria de los factores

También conocida como teoria de los factores de higiene,
se propicié por el estudio del psicdlogo Frederick Herzberg. La
investigacion se publicd en 1968, la cual se basé en interrogar a
subordinados de diferentes entidades. Las preguntas consistian
acercade quésituacionesle gustabay disgustabaen suentorno
laboral, cuya finalidad era precisar que espera el individuo de
su labor y cudl es su satisfaccion.

Lasréplicas mostraron que aquellos hechos que producen
satisfacciénlaboralvariandeaquellasquecausaninsatisfaccion
laboral. Asimismo, la satisfaccidn deriva de las circunstancias
internas del empleado, en tanto la insatisfaccion es externa o
del ambiente de trabajo. Asi, se establecié que la motivacién se
asocia al nivel de bienestar que perciba el individuo. Ademas,
los elementos que instituyen la satisfaccion son diferentes a los
de la insatisfaccion (Veytia y Contreras, 2019).

Cabe aclarar que la carencia de satisfaccién no
necesariomente produce insatisfaccidon. En consecuencia,
el antébnimo de la insatisfaccidon es la no insatisfaccion; y lo
contrario de la satisfacciéon, la no satisfaccion. Los elementos
asociadosconlainsatisfacciéon son higiénicos,ylosrelacionados
con la satisfaccién, motivadores. Los factores higiénicos son
las circunstancias del entorno de trabadjo como ambiente,
salario, prestaciones, reglamentos, relacidon con colegas vy jefe,
entre otros. Respecto a los factores de motivacion, son internos
en el individuo y se asocian a las tareas asociadas con él. Se
correlacionan con las emociones y la autorrealizacion. Algunos
son elusodelas capacidades personales, lalibertad de decision,
la autonomiq, etc.
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Sostiene que los elementos que propician insatisfacciéon
en los empleados son completamente diferentes de los que
originan la satisfaccion. La teoria tiene como premisa que
el individuo posee un doble sistema de necesidades: evadir
el dolor o los hechos desagradables, y crecer emocional e
intelectualmente. Al ser de caracteristicas diferentes, cada tipo
de carenciaen el entorno laboral necesita de estimulos diversos.
Por ello, hay dos modelos que participan en la motivacion del
trabajo (Herrera y Flores, 2020).

Factores higiénicos. La insatisfaccion es principalmente
producto de estos. Si faltan o son inadecuados, producen
molestias, pero su presencia tiene muy poca repercusion a
largo plazo. Son los siguientes:

a. Sueldoy beneficios. Es unfactor higiénico, ya que el sueldo
lo paga el jefe o el contratista.

b. Politicadelaempresay suorganizacion. Elempleado esté
manejado por esta politica, la cual frecuentemente es
bdsica para la consecucion del logro de la organizacion.

c. Relaciones con los companeros de trabajo. El trabajador
estdenunentornodetrabajo.Porello, siempre establecerd
vinculos con los companeros, desde que inicia la jornada,
sea de forma directa e indirecta.

d. Ambientefisico.Ellugardonde sellevenacabolaslabores
del trabajador.

e. Supervisidn. Hay un supervisor que monitorea todo el
procedimiento durante la jornada. Ello para algunos es
agobiante o insatisfactorio.
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f. Estatus. Se demuestra en la gestidon de la empresa.

g. Seguridad laboral. El trabajo siempre busca un trabajo
con seguro, asi como una caja de ahorro e incentivos.

h. Crecimiento, madurez y consolidaciéon. El desarrollo
y avance del individuo en la empresa. Por ejemplo, la
promocion de empleo por el aporte y desempeno. Este
elemento no lo maneja el empleado, por ende, es un
factor de insatisfaccion.

Factores de motivacion. La satisfaccion es la
consecuencia de los elementos de motivacién. Contribuyen a
incrementar el bienestar del individuo, pero impactan poco en
la insatisfaccidn. Estos son los siguientes:

a. Logrosy reconocimiento
b. Independencia laboral y responsabilidad
1.4.6. Teoria de las expectativas

ConocidacomolateoriaVIE —valenciag,instrumentalidady
expectativa—, fue sostenida por Victor Vroom en 1964. Manifiesta
que los individuos estdn mdas animados cuando es grande la
posibilidad de que un esfuerzo los conduzca a conseguir un
desenvolvimiento correcto, el cual también ayude a complacer
sus objetivos internos.

El empleado, antes de ejecutar una actividad, analiza en
que tan posible es que las horas extra sean consideradas para
un posible ascenso, asi como la probabilidad que el ascenso le
posibilite acceder al crédito que anhela. Por otro lado, la meta
personal es subjetiva, pues las carencias son individuales.
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Manifiesta que la motivacion es un proceso de selecciones
efectuadas entre diferentes conductas que estdn manejadas
por los individuos. En este sentido, se actuardn de cierta manera
si desean obtener un incremento de sueldo u otro beneficio
(Veytia y Contreras, 2019).

El modelo estd conformado por los anhelos
individuales hacia las recompensas particulares (valencia),
el desenvolvimiento de las tareas, la percepcidon de las
recompensas percibidas (instrumentalidad) y la creencia de
que cierta actitud posibilitard conseguir ciertas remuneraciones
(expectativas), lo que conlleva la diligencia para cumplir las
actividades.

1.4.7. Teoria ERG

Sostenida por Clayton Alderfer. No se cimenta en
componentes nuevos, sino en la teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow (Huilcapi et al, 2017). El investigador
clasifica las necesidades en tres tipos:

a. Existencia. Son aquellas necesidades bdsicas vy fisicas
que se cumplen a través de elementos extrinsecos, los
cuales se relacionan con las necesidades fisiolégicas y
de seguridad.

b. Relacién. Necesitan de las relaciones interpersonales y la
pertenencia a un grupo. Son necesidades sociales y de
aceptacion.

c. Crecimiento. Conforman el desarrollo personal. Se
cumplen cuando el individuo obtiene logros relevantes
para su proyecto de vidag, incorporando el reconocimiento,
la autoestima y la autorrealizacion.
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En resumen, la teoria ERG indica que las necesidades de
nivel bajo suscitan el anhelo de cumplir las carencias de nivel
alto, aunque las necesidades multiples funcionan, asimismo,
como impulsores. Entonces, la frustracién al intentar cumplir
una necesidad de nivel mds alto, podria originar un retroceso a
una necesidad de grado mas bajo (Moraes, 2018).

1.4.8. Teoria de la percepcion subjetiva de competencia

Los individuos se comportan impulsados por la exigencia
de ser eficaces en su medio. De acuerdo con este postulado,
todas las propuestas de los deportistas funcionan ante la
exigencia de sentirse aptos. De esta manera, hay un deseo por
conseguir resultados. Asi, un individuo se sentird mds animado
por una tarea cuando se brinde la oportunidad de sentirse
eficaz y habil, lo cual le brindard placer relacionado con esta
actividad (Sanchez et al.,, 2018).

No obstante, no basta con alcanzar el éxito para sentirse
capazy satisfecho.Paraello,esimprescindible quelatareasealo
suficientemente ardua y retadora. Algunos estudiosos estiman
que hay un nivel 6ptimo de contrariedad, pues si la actividad es
muy sencillg, el éxito no conlleva beneficio emocional. Aunque,
si es complicada, la posibilidad de éxito es baja como para que
se empefe en conseguirla o para que el resultado conforme
algun dato sobre la habilidad del individuo.

En resumen, los individuos no sienten la competencia de
la misma manera en todo los dmbitos, y la competencia es el
producto de la interaccién de tres componentes:

a. Lacompetenciacognitivaqueconciernealosrendimientos
escolares y académicos.
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b. La competencia social comprende los vinculos del
individuo con sus pares.

c. La competencia fisica que conlleva los rendimientos en
las actividades deportivas, con cierta habilidad motora.

1.4.9. Teoria de las nhecesidades de McClelland

McClelland sostiene que hay tres motivaciones
especificamenteimportantes:la necesidad de logro, la afiliacion
y el poder (Donawa, 2019). Estos impulsos son relevantes, ya que
condicionan alos individuos a actuar en maneras que impactan
significativamente el desenvolvimiento de actividades. Por
otra parte, se alega que las anteriores son estimulos sociales
que se asimilan inconscientemente como consecuencia de
afrontar activamente el entorno. Asimismo, describe que las
recompensas que se suscitan en una actividad la refuerzan, lo
que aumenta la posibilidad de que se repita.

Cuando el comportamiento funciona en un entorno ideal
para conseguir resultados plenos, se aprende algo mds, ya que
la manera de actuar relacionada con el éxito se halla reforzada.
Asi, parece que en condiciones que motivan la autonomia y
manejan la toma de riesgos, el individuo presta atencidn en
retos de condiciones manejables, o que probablemente guie
a percepciones elevadas de consecuciéon (Donawa, 2019;
Naranjo, 2009). De igual manera, un deseo fuerte de afiliacién
o poder podria ser resultado de un historial de remuneraciones
relacionadas con el comportamiento sociable.

En este sentido, los individuos que tienen una alta
necesidad de poder buscan manejar a los demas y piden que
cumplan todo lo que ordenan. Los individuos con una elevada
necesidad de dfiliacidon se inclinan a prestar atencién y a
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reflexionar frecuentemente sobre la calidad de sus relaciones
personales (Santrock, 2002).

1.4.10. Teoria de la evaluacion cognoscitiva

La incorporacion de una recompensa extrinseca a un
comportamiento que ya ha logrado una recompensa intrinseca
reduce el nivel general de motivacion porque se eligen los
elementos de trabajo en si. Los tedricos de la motivacidon han
creido durante mucho tiempo que las motivaciones —como
el éxito, el logro, la responsabilidad y la competencia o la
motivacion intrinseca— son completamente independientes de
la motivacion extrinseca (Corduneanu et al., 2019).

Sin embargo, indica todo lo contrario, ya que sostiene
que cuando se premia a un empleado mediante recompensas
extrinsecas al mostrar una actitud adecuada para la entidad,
se disminuye el interés del trabajador por las recompensas
intrinsecas del trabajo. Esta teoria, de ser realidad, brindaria
diversas incorporaciones para los ejercicios gerenciales. En
este sentido, lo ideal seria que la paga de los empleos no se
relacione con su desempeno. Si es asi, se reduciria su dnimo
intrinseco (Tovar, 2021).

En resumen, puede aplicarse en el trabajo de Ia
organizacion, pero es limitada; ya que la mayoria de labores,
que son realizadas por el grado inferior de la entidad, no
son lo suficientemente agradables para satisfacer el alto
interés intrinseco. En el caso de las labores gerenciales y los
profesionales con grandes cargos, generalmente se otorgan
pequefas remuneraciones intrinsecas. En conclusiéon, esta
teoria seria aplicable a labores organizacionales neutrales
(Amorés, 2007).
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1.4.11. Teoria de las metas de logro

El término meta alude al centro motivacional del acto.
En otras palabras, lo que pretende obtener el individuo en la
ejecucion de una actividad, especificamente como aquella que
marca el éxito y el fracaso en una tarea. Asi, el comportamiento,
sus respuestas cognitivas y emocionales en un entorno de
logro serdn impactadas por los objetivos. De ahi que influyen
en como la poblacién responde y actlda ante el resultado de su
comportamiento (Garcia-Romero et al., 2020).

Laideacentralesquelosindividuossonseresintencionales,
direccionados por las metas y que actian de manera racional
segln los objetivos (Gutiérrez et al, 2022). El primer paso
fundamental para comprender los comportamientos de
consecucionesidentificar que el éxitoy elfracaso sonmomentos
psicolégicos apoyados en el sentido relativo que el individuo le
otorga. La consecucién, el fallo y el logro, luego del resultado
en una conducta, se relacionan de coémo el individuo lo valore
segun su meta de logro. De esta manera, lo que para alguien es
éxito, para otro, fracaso.

1.5. Enfoque educativo
1.5.1. La teoria de la atribucion y el desempeio académico

El estudiante a lo largo de su desarrollo ensenanza-
aprendizaje emplea conocimientos para analizar los efectos
de sus conductas, designando sus éxitos y fracasos escolares
a componentes internos o externos. En el caso de los éxitos
académicos, es conseguir el aprendizaje anhelado, las
calificaciones sobresalientes, pasar cursos, ejecutar las tareas
encomendadas por el profesor, sacar optimas notas de un
proyecto educativo. Al contrario, los fracasos académicos son
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las bajas calificaciones, jalar una materia, perder una prueba,
no mostrar las tareas, dejar de lado los estudios, inasistencias o
ser un estudiante problematico en el saldn de clases. En relacion
con los elementos internos se asocian con capacidad, actitud,
responsabilidad y el apoyo de la familia al ejecutar una tarea.

La teoria de la atribucidon causal de Bernard Weiner otorga
conocimiento importante que ayuda a entender cémo los
estudiantes reaccionan de manera diferente a sus resultados
académicos, lo que los condiciona a sentirse plenos, alegres,
orgullosos o fracasados, frustrados, tristes y enojados. Es decir,
le brinda al estudiante posibilidades altas de cumplir o incumplir
una tarea a largo plazo.

El estudiante al mirar su contexto adquiere informacién
para comprenderla de distintas maneras. En este sentido,
se concibe a la teoria como un proceso a través del cual se
identifican los motivos de las acciones del reto. De esa maneraq,
se obtiene conocimiento acerca de sus caracteristicas
permanentes y preceptos.

Resulta importante saber cudndo los estudiantes
designan hechos al realizar una atribucion de efecto, aludiendo
a sus caracteristicas personales, valores, actitudes o a las
relaciones de poder en el saldén, asi como las expectativas
de los docentes. En este sentido, el impacto de las creencias
causales reside tanto en el interior como en el exterior. Al
remitirse a las creencias de los estudiantes, estas son muy
elevadas y menosprecian la incidencia externa. La comunidad
educativa, por eso, debe utilizar la teoria de la atribucidon causal.
En resumen, las atribuciones son importantes, pues inciden en
las creencias, las emociones y las conductas.
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1.5.2. Motivos de la poblacion estudiantil universitaria

En el dGmbito educativo, el estudio de la motivacion ha
conducido a acordar diversas teorias sobre este aspecto. No
obstante, guardan relacién; pues la motivacion académica
se concibe como un componente complejo que se sujeta
tanto de los atributos del individuo como el entorno donde se
site. Ademdas, hay que estudiar cudles son las piezas que la
conforman y quienes son los encargados de que el individuo
produzca un nivel de motivacién intrinseca que lo oriente a
realizar una actividad con éxito o fracaso.

Ellosevinculaal procesoatribucionalderealizar preguntas
para saber si es apto o no de llevar a cabo la actividad, como
debe ejecutarla, por quélaefectudé de esa manera; sihaobtenido
éxito o fracaso, entre otras. La segunda pieza es la afectividad,
la cual organiza las reacciones emocionales del individuo en
relaciéon con su autoimagen, autoestima y autoconcepto.

Ademds, responde a preguntas como el motivo de que se
sienta bien o mal ante la tarea que ha realizado; cdmo cree que
los demads lo consideran; cémo se mira a si mismo/a; cémo ve
a su familia, entre otros. La tercera pieza es el valor que define
el interés del individuo ante la ejecucién de una tareq, la cual
deriva en la guia motivacional y las metas académicas; es decir,
otorga respuesta al motivo de esa ejecucién. Por Gltimo, todos
los componentes estdn interrelacionados cuando el estudiante
efectle la tareq, pero el siguiente paso serd cuestionarse que
se pretende conseguir con este proceso. Es decir, qué metas
estd buscando el individuo una vez haya cumplido la actividad.
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Rendimiento académico

luego de analizar la motivacidn académica, se
confirma que hay una correlacidn entre esta y el rendimiento
académico. Autores como Estrada (2018), comprenden el
rendimiento académico como el producto sintético de la
suma de componentes que inciden en y desde el individuo
que aprende sobre partes institucionales, pedagdgicas,
psicosocialesy sociodemogrdficas. Porlo tanto, se concluye que
el rendimiento académico acuerda una relacion directa entre
lo que el estudiante tiene que aprender y lo que ha aprendido,
apreciando todos los elementos que hay a su alrededor y que
obstaculizan en su accionar, siendo la motivacién uno de ellos.

Sobre esta relacién, se clasifica de tipo bidireccional, ya
que, si un estudiante estd animado por una actividad, obtendrd
un elevado nivel de rendimiento escolar mientras que otro no lo
logrard de la misma manera por la falta de incentivo.

Esta discrepancia entre lo que un sujeto alcanza a
conseguir y lo que consigue es lo que se concibe como un
suceso “de bajo logro”. Ello como resultado de una carencia
de motivacidon que le conduzca a actuar por debajo de sus
habilidades, lo cual se desarrollard més adelante.



CAPITULO

ESTUDIO DE CASOs:
CONCEPTOS BASICOS

2.1. Definicion y concepciones

Esuninstrumento que planteaunprocedimiento orientado
a docentes, estudiantes y otros componentes interesados en la
complejidad de un proceso que implica un conjunto de pasos
para optimizar los grados educativos y profesionales en varias
ramas.

Se distinguen por contar hechosreales que le han ocurrido
a un individuo, grupo, organizacion, colegio, comunidad, etc.
Al conformar la realidad, comprende informacidn que es
estudiada en un campo de conocimiento respectivo como
educacién, administraciéon, historia, medicinag, etc. Por eso, se
transforma en un medio para aprender, conduciendo una parte
del contexto al salén de clases (Ortiz et al., 2020).

Abarcan diversos componentes que lo conforman vy
anuncian sobre el contexto histérico, social, entre otros, con
un grupo de individuos implicados, en una o varios hechos
posiblemente complicados o que necesitan ser debatidos
y analizados. Los datos que brindan son con un enfoque
sociolégico, cientifico, psicolégico, antropologico, etc. Asj,
brindan una vasta cantidad de datos y situaciones desde
diferentes enfoques.
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Por ende, se transforma en un procedimiento bdsico de la
pedagogia de la diversidad, la cual enfatiza el asunto de prestar
atencion alaindividualidad enlos factores de educacidon grupal.

Esta estrategia solicita, ademds, la ejecucion de
herramientas como andlisis, critica y reflexion, pretendiendo
reforzar un desarrollo mds técnico y participativo. Entonces,
por medio de su realizacion, el estudiante reconoce y otorga
resoluciones rapidas y ldgicas a situaciones de la vida cotidiana,
asi como a las que se enfrentan continuamente en el contexto
social. Antes, se reducia a ser un espectador y receptor de
un método tradicional. Ahora, su funcién es actualizarse en
la ejecucidon de este método tan importante y bdsico para
optimizar el rendimiento del proceso. Asi, se convierte en un
aprendizaje significativo (Soto y Escribano, 2019).

2.2. Tipos de casos
2.2.1. Casos centrados en el estudio de descripciones

Se plantea como meta especifica que los estudiantes
practiquen en el estudio, el reconocimiento y la especificacion
de los aspectos importantes y constitutivos de un hecho.
Asimismo, es posible debatir y reflexionar con otros sobre
los diferentes puntos de vista que se analiza una respectiva
situacién (Ramirez-Sédnchez et al., 2019).

Finalmente, se incide en la reflexidon y el andlisis en torno
a los principales temas tedricos-prdcticos que se propician
de la situacién. Entonces, no se busca alcanzar al estudio y
planteamiento de soluciones, sino en detalles Unicamente
descriptivos.
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2.2.2. Descripcion de los casos centrados en el estudio de
descripciones

Se revelan las situaciones importantes, tanto estaticas
como dindmicas, que delimitan la circunstancia. Ramirez-
Sanchez et al. (2019) sostienen que se debe estimar
acontecimientos significativos relacionados con individuos,
aspectos y variables de contexto, asi como los vinculos
interpersonales.

El proceso operativo, segun Ramirez-Sanchez et al. (2019),
se centra en cuatro fases:

a. Fase preliminar. Su objetivo es que los individuos lean vy
analicenlasituacién, asimismo consideren sudescripcion.

b. Fase de expresidn de opiniones, impresiones y juicios. Se
requiere una labor de cardcter individual que contribuya
a la reflexidon y la ejecucidn personal de los componentes
descriptivos mayoritarios.

c. Fase de contraste. Ayuda a la manifestacion individual, la
comparacidon de opiniones, el estudio general del hecho
y el hallazgo de l6gica que dispone la informacién en el
caso analizado.

d. Fase de reflexidon tedrica. Se efectla una formulacién de
conceptos, asi como tedricos y operativos que derivan del
andlisis del caso en concreto. En esta etapaq, se pautan las
conjeturas sobre el caso que se aproximan al estudio de
diferentes perspectivas de aclaracién e indagacion de la
problematica.
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2.2.3. Casos de resolucion de problemas

El objetivo especifico se basa en la decisidon que requiere
el arreglo de dificultades formuladas en la circunstancia que
se subordina a examinacion. Las situaciones dificultosas son
reconocidas previomente, escogidas y clasificadas por su
importancia o premura en el marco en que se suscitan.

2.2.4. Casos centrados en el andlisis critico de toma de
decisiones

Pretende que los individuos arrojen un discernimiento
critico en torno a las decisiones elegidas por otro individuo o
grupo para la resolucion de conflictos. Entonces, la narracion
debe mostrar de forma detallada el desarrollo continuado en la
perspectiva explicada, la sucesion de tareas y tdcticas usadas
en la resolucién del problema que se quiere estudiar (Ramirez-
Sanchez et al,, 2019).

El proceso operativo a continuar se clasifica basicamente
en tres fases:

a. Fase en la cual cada uno analiza autbhomamente las
decisiones mencionadas en la narracidn, prestando
atencidn, y opinando en torno al desarrollo y los efectos
que conlleva la decisién en este sentido. Asimismo, es
importante estimar y valorar las acciones que se asignan
a los diversos individuos que participan en el contexto
objeto de estudio.

b. Fase del trabajo en equipo. Su finalidad es que los
integrantes del grupo cooperen en una reunién, en la cual
manifiesten sus contribuciones juiciosas en relacidon con
el desarrollo, estudiar en conjunto todos los componentes,
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la secuencia que se subordina al estudio. Asimismo,
senalan la apreciacion del equipo sobre las conductas
ejecutadas y los efectos que, desde mirada colectiva, se
obtienen de la resolucién formulada a la problematica.

c. Enlafase final se verifican, se discuten las contribuciones
de los diversos grupos y se efectua el planteamiento de
los asuntos tedricos que se obtienen del estudio de los
procesos estimados. A partir del reconocimiento de los
centros de materia, se destapa un procedimiento de
registro y andlisis de los asuntos escogidos.

2.2.5. Casos centrados en generar propuestas de toma de
decisiones

Ramirez-Sanchez et al. (2019) manifiestan que este grupo
buscaelejerciciodelosindividuosenelandlisisde problematicas
que necesitan el arreglo de problemas, de manera que se
involucren en el desarrollo de toma de decisiones que —desde
la perspectiva de individuos o grupos— sea el mds pertinente
en la etapa analizada.

Entonces, suele ser la tdctica mds empleada
pedagdgicamente; ya que, como fase previg, incorpora el
andlisis descriptivo, en la cual se conceptualiza la cuestion a la
que se pretende solucionar.

Enrelacidon con el proceso ejecutadoy solicitado requerido
en este tipo de casos, se plantea el siguiente decdlogo segun
Ramirez-Sdnchez et al. (2019):

a. Analizar el problema formulado, ubicandolo en el marco
particular donde tiene espacio. Dividiendo cada asunto,
se revelan las principales modificaciones, donde es
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necesario ejecutar en cada circunstancia para arreglar
los que fueron escogidos. Asimismo, las ventajas y
desventajas de cadauna, asicomo acordarun proceso de
eleccidén hasta acordar algunas decisiones alternativas.
Asi, se elige la muestra mayor congruencia con los
objetivos demarcados en la investigacién, su factibilidad,
y que conlleve la menor cantidad de contrariedades y
consecuencias negativas.

Estudiar el caso desde diferentes dngulos, ya que consiste
en indicar los elementos esenciales que detallan la
circunstancia formulada.

Reconocer los datos suplementarios que se solicitan para
saber el caso con mayor detalle y senalar los principales
datos resultan importantes de confirmar.

Identificar las fortalezas y las debilidades de la situacion,
asicomolasrelacionesylasfuncionesmasimportantes.En
este sentido, las propuestas tedricas e ideoldgicas desde
las cuales se formulan las participaciones que contactan
enelcaso.Empezando desde estas sugerencias, organizar
los problemas formulados mediante una graduacion
acordada por la importancia o urgencia.

Propiciar diferentes alternativas de accién para abarcar
cada una de las modificaciones.

Incorporar la decisién tomada con las tacticas y medios
solicitados para ejecutarla.

Precisar el método en el cual se efectuard la examinacion
de la decisién adoptada y sus consecuencias.
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h. Pensar en torno a los apartados tedricos que formula el
caso mostrado.




CAPITULO

ESTUDIO DE CASOS:
HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE

3.1. Conceptos basicos del aprendizaje

Aguilar (2020) sostiene que es la obtencién de un
nuevo comportamiento en un sujeto como resultado de
su participacion con su entorno. En este sentido, todos los
individuos aprenden constantemente, lo cual significa que es
una capacidad cognitiva e inherente al ser humano.

Cabe resaltar que ese aprendizaje primario sostenido en
vivencias internas no basta para sobrevivir en una realidad tan
desafiante. Asi, se requieren de ensefianzas mds veloces y que
estén sujetas a la costumbre.

La educacion tradicional consistia en que el docente
impartiasusconocimientosasusestudiantes,loscualesrepetian
sus ideas y discursos, asumiendo un rol pasivo en este proceso.
Se enfatiza en la utilizacidon de la memoriag, la repeticidon y la
disciplina como equivalente de sumisién. Al contrario, para los
conductistas es una variacién continua de comportamientos,
enlacuallosindividuos obtienen e instrumentos que les facilitan
conseguir capacidades nuevas, optimizar las que disponen y
adecuarse a novedosas circunstancias.
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Desde la perspectiva de los constructivistas, es la
habilidad de elaborar o reelaborar los conocimientos desde
las capacidades y competencias del estudiante. Entonces,
aprender es un desarrollo personal, propio de cada estudiante.
Pos supuesto, estd mediado por el docente.

Por otro lado, se la concibe como una variacion
alusivamente constante en el comportamiento o su
competencia, la cual se propicia desde la vivencia. Entonces,
no es causado por una situacién provisional corporal como
enfermedad, fatiga o drogas (Konstantinidi y Sandu, 2021). Este
concepto abarca la experiencia como la disposicidon bdsica
para aprehender, comprendiendo las variaciones en las
probabilidades del comportamiento. De esta manera, desde el
criterio de habilidad del estudiante, incorporard sus saberes y
capacidades durante su existencia en un procedimiento en el
cual participan las capacidades naturales, el grado de madurez
y de correlacion con el entorno.

Por otra parte, es relevante comprender las premisas
del aprendizaje, profundizados mediante la induccién, la
deduccidén y la transferencia. Los diversos procedimientos
de ensefanza se sustentan en las primordiales normas vy
propuestas del aprendizaje. Esto facilita al individuo un mayor
nivel de disposicidon vy flexibilidad que cualquier otro ser vivo.
Actualmente, hay dos panoramas tedricos que nos posibilitan
entender la forma en como asimilamos los aprendizajes. En este
sentido, el conductismo recalca los vinculos entre los impulsos
que se miran y las réplicas. El criterio cognitivo enfatiza el rol
de los procedimientos mentales y personales en el aprendizaje
(Prieto, 2020). Cualquier postulado que se seleccione, solo se
conoce se ha suscitado un aprendizaje cuando se identifica
que un comportamiento ha variado en algun sentido. Tal
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vez, porque surge un nuevo estimulo o se eleva la repeticion
en una que ya estaba. Los postulados o especificaciones de
las causas que impactan sobre el aprendizaje, asi como las
teorias o explicaciones de los motivos de esdas causas y sus
consecuencias, tanto desde el conductismo como cognitivismo,
pueden apoyar a los docentes a optimizar su rol en el ejercicio
educativo y ampliar el aprendizaje de sus estudiantes.

3.2. Aprendizaje significativo

Para Matienzo (2020), se propicia cuando las tematicas
son vinculadas de manera no justificada y esencial con lo que
el estudiante conoce. Es decir, las ideas se asocian con algdn
aspecto, principalmente importante en la configuracion mental
del estudiante. Por ejemplo, una imagen, un simbolo, una
definicién o una propuesta.

De acuerdo conBague-Reyesy Portilla-Faican (2021),esun
procedimiento intelectual que produce novedosos saberes para
que sean agregados a la constitucion mental del estudiante. Es
decir, saberes que solo surgen silastemdaticas poseen un sentido
que las vincule con las predecesoras, permitiendo la relacién
y reorganizacion de la reciente informacion con la anterior. De
esta maneraq, el docente ordena tdcticas pedagdgicas —tareas
y actividades— para que el estudiante componga sus propios
saberes. Asi, entienda la reciente informacién, estimulando su
memoria a corto y largo plazo.

En este sentido, si el docente sabe los tipos de aprendizaje
de sus estudiantes, ello le facilitard organizar los procedimientos
metodoldgicos, los cuales suscitan un aprendizaje significativo
relevante (Matienzo, 2020). Este aprendizaje proporciona
ideas manifestadas simboélicamente, la cual interviene de
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forma sustantiva y no injustificada con lo que el estudiante ha
aprehendido. En este proceso, los hnuevos conocimientos tienen
sentido para el individuo, y los conocimientos previos, nuevos
significados o mayor estabilidad cognitiva.

3.3. Fases del aprendizaje significativo
3.3.1. Fase inicial

a. Elestudiante captalainformacién percibida desde partes
aisladas sin aparente relacién de definicion.

b. Se inclina a memorizar la mayor parte del tiempo. Para
ello, utiliza su conocimiento esquematico.

c. El desarrollo de la informacion es global y se compone
de limitado saber en torno al dominio. Para ello, se usa
otro para comprender los datos (contrastar y utilizar
analogias).

d. La informacion aprendida es real y relacionada con el
entorno particular.

e. Empleo preponderante de tacticas de arreglo para captar
los datos.

f. Gradualmente, el estudiante va erigiendo un enfoque
global de dominio o del material que aprenderd. Para
ello, se utiliza el saber esquematico, las analogias —con
otros dominios— para configurarse en ese nuevo dominio,
suposiciones cimentadas en vivencias anteriores, etc.
(Méndez et al.,, 2013).
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3.3.2. Fase intermedia

El estudiante comienza a hallar conexiones y semejanzas
entre los elementos apartados, asi como compone
graficos y modelos cognitivos en torno al elemento y el
manejo de aprendizaje de manera gradual. No obstante,
estos esquemas no facilitan todavia que se oriente de
manera automatica o independiente.

Se ejecuta de manera lenta un desarrollo mas reflexivo
del material. Asi, el aprendizaje se vuelve aplicable en
otras situaciones.

Surge mds posibilidad para analizaren torno ala situacién,
el material y el dominio.

El conocimiento alcanza a ser mds indefinido; o seaq,
menos apegado del entorno donde principalmente fue
conseguido.

Es posible el uso de tdctica elaborativas y planificadoras
como mapdas conceptuales y redes semdnticas para
ejecutar comportamientos metacognitivas, asi como
para emplear los datos en la resolucién de tareas-
problemas, donde se solicite el aprendizaje (Méndez et
al, 2013).

3.3.3. Fase terminal

Los conocimientos, los cuales empezaron a ser
configurados en grdficos o mapas cognitivos en la
fase anterior, tienden a estar mds conectados y a
desempenarse con mayor libertad.
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b. En consecuenciq, las ejecuciones empiezan a ser mas
independientes y a solicitar un pequefo control sensato.

c. Igualmente, estas realizaciones se componen en
tacticas particulares del dominio para la ejecucidn de
actividades. Por ejemplo, arreglo de situaciones, réplicas
a interrogaciones, etc.

d. Se enfatiza mas en la ejecucion del aprendizaje, ya que
las variaciones que suceden son suscitadas por la tareas,
y no tanto por ajustes.

e. Elaprendizajedeestafasesecomponeporlaaglomeracion
de datos registrados en los graficos preexistentes, asi
como el surgimiento paulatino de vinculos de gran nivel
en los planos (Méndez et al,, 2013).

3.4. El aprendizaje como resultado de la técnica estudios de
casos

Elestudio de casosesunatdcticade aprendizaje mediante
lacualelestudiante se sobreponeauna problematicaespecifica,
el caso. Asi, es capaz de estudiar los acontecimientos y los
saberes relacionados con las disciplinas respectivas. Por otra
parte, elige decisiones l6gicas por medio de un procedimiento
de discusién, el cual estaria mediado con sus compaieros
(Aguilar, 2020).

Ademds, maximiza aptitudes como la competencia
de estructurar la informacién, resumir, debatir o establecer
acuerdos. Para el aprendizaje, el caso tiene que escogerse
adecuadamente, de tal manera que ponga atencidén en la
viabilidad y lo resuelva en corto periodo. Asimismo, absolverse
en un tiempo concreto, de manera que los estudiantes
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identifiquen la factibilidad del caso y estimen el tiempo como
una tarea extra para otorgar resoluciones.

Conrespecto alas circunstancias, Gonzdlez (2015) sugiere
que el caso tiene que ser arreglado usando saberes que el
estudiante comprenda, eventualmente mostrados enla materia
respectiva, aunque también de sus estudios anteriores. De esta
maneraq, se asegura que el estudiante aprende los saberes y los
vincula entre si. Todos estos elementos posibilitan anticipar que
la disposicién de un andlisis de caso es mds complicada para
estudiantes con saberes mas limitados.

Sin embargo, resulta importante formular que el estudio
de casos no necesariamente trae consigo el modelo de una
nueva solucién. Las siguientes alternativas son posibles:

a. Comprensiéon de los problemas. Es un espacio en el cual
los estudiantes reconocen las problematicas; motivos y
consecuencias. Entonces, se pretende indagar qué esta
mal y el motivo (Gonzdlez, 2015).

b. Disenos de soluciones. Se detalla el espacio, sefalando
el problema y las motivaciones. Asimismo, se quiere que
los estudiantes brinden soluciones, asi como estudien
ventajasy desventajas. En ese contexto, se solicitarastrear
la mdaxima resolucidn y el motivo de su eleccién.

c. Andlisis de soluciones. Se expone el contexto y las
diversas resoluciones, de tal forma que el estudiante
adapte perspectivas para resolver cada una. Por eso, se
solicita saber si los arreglos resuelven el asunto y cémo
se ejecutan.



CAPITULO
APLICACION DEL ESTUDIO DE

CASOS EN LA MOTIVACION
DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

4.1. Objetivo general

Comprobar la influencia de la aplicacion del estudio de

casos en la motivacion de estudiantes del drea tecnoldgica en
la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la Universidad Nacional
del Centro del Pera (UNCP).

4.2. Objetivos especificos

a.

Estudiar la influencia de la aplicacién del estudio de casos
en la motivacion intrinseca de los estudiantes del area
tecnoldgica de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la
UNCP.

Verificar lainfluencia de la aplicacion del estudio de casos
en la motivacion extrinseca de los estudiantes del drea
tecnoldgica de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la
UNCP.

Contrastar la influencia de la aplicacién del estudio de
casos en la motivacion cognitivo social de alumnos de las
dreas tecnoldgicas de la Facultad de Ingenieria Mecdnica
de la UNCP.
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4.3. Hipotesis general

La aplicacién del estudio de casos impacta
significativamente en la motivacion de los estudiantes del adrea
tecnoldgica de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la UNCP.

4.4 Hipotesis especificas

a. La aplicacién del estudio de casos influiria
significativamente en la motivacién intrinseca de los
estudiantes del drea tecnologica de la Facultad de
Ingenieria Mecdnica de la UNCP.

b. La aplicacidon del estudio de casos influiria
significativamente en la motivacion extrinseca de los
estudiantes del drea tecnoldogica de la Facultad de
Ingenieria Mecdanica de la UNCP.

c. La aplicacién del estudio de casos influiria
significativamente en la motivacion cognitivo social de
los estudiantes del drea tecnoldégica de la Facultad de
Ingenieria Mecdanica de la UNCP.

4.5. Variables

4.5.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Tabla de operacionalizacion de la variable estudio de
casos

Variable

. X Dimensiones Indicadores
independiente

Reciben informaciones recientes.

Estudio de casos |Fase preliminar ) . .
Procesamientos de informacion.
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Variable

. . Dimensiones Indicadores
independiente

Se manifiesta autbnomamente

Fase eclosiva ,
Elaboran argumentos de ideas.

Observaciones selectivas.

Estudio de casos Fase de andlisis .
Interrelaciones en partes.

Formulaciones de concepto
operativo o de principio en
acciones.

Fase de
conceptualizacion

Tabla 2. Tabla de operacionalizacion de la variable motivacion

Variable Dimensiones Indicadores

Sensaciones de logros.
Reconocimientos

Motivacion Estudios en si.

intrinseca Responsabilidades.

Sensaciones de avances y progresos.
Crecimientos personales e intelectuales.

Politica en universidad
Estilos de supervisiones.
Motivacion Condiciébn académica

Motivacién .. .
, Relacion con el supervisor.
extrinseca L -
Crédito recibido.
Relaciones con el comparnero.
Vidas personales.
. . Dificultades.
Motivacion

Especificidades.

cognitivo social C
Participaciones.
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4.6. Tipo de investigacion

Tiene un enfoque cuantitativo, ya que se usé la recopilacion
de datos para demostrar la hipdtesis con base enla mediciony el
andlisis estadistico, cuya finalidad es acordar guias de conducta
y comprobar teorias. Asimismo, es de tipo, ya que pretende
comprender el impacto del estudio de casos como metodologia
en la motivacién de los estudiantes. Ademdas, es de tipo aplicada,
pues se pretende contribuir al conocimiento con aplicacion
directa a la sociedad o los sectores productivos (Lozada, 2014).

Por otra parte, fue de disefo cuasiexperimental, ya que
la variable independiente se manipuld deliberadamente
para conocer la consecuencia en relacién con la variable
dependiente. Ademds, los individuos no son designados
arbitrariamente, ya que el grupo estaba conformado antes del
experimento; es decir, era un grupo. Asimismo, se compone
con un grupo experimental y un grupo de control. En este caso,
el primero se le aplicd el método investigativo. En cambio, al
segundo, un pretest y un postest.

Mediante la aplicacion del pretest se consiguid establecer
el grado de motivacién que mostraban los grupos de estudio en
la variable dependiente. Ello antes de la aplicacién experimental
con respecto al estudio de casos (variable independiente).

4.7. Poblacion, muestra y muestreo
4.7.1. Poblacioén de estudio

Estuvo compuesta por 500 estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Mecdnica de la UNCP, la cual cuenta actualmente

con cuatro dreas profesionales: tecnologia, disefo, energia y
mantenimiento.
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4.7.2. Muestra de estudio

Estuvo conformada por 300 estudiantes del drea
tecnologia de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la UNCP.
Esta muestra fue dividida en dos partes iguales, uno para el
grupo control y otro para el grupo experimental.

4.7.3. Muestreo

Se realizé con aquellos que conformaban el drea de
tecnologia de la Facultad de Ingenieria Mecdanica de la UNCP y
estuvieron dispuestos a ser parte de la investigacion.

4.8. Téchicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fue la encuesta para ambas variables. Por medio de
esta técnica e instrumento, se recopila informacién y se analiza
estadisticamente.

4.9. Validacion y confiabilidad del instrumento

Fue validada mediante la validez de juicio de expertos y
la confiabilidad se establecié mediante la estadistica Alfa de
Cronbach.Estapermitid calcularlafiabilidaddeloscomponentes
de la herramienta de cdlculo. Cuanto mas proximo se halle el
valor del Alfa a 1 mayor, la estabilidad interna de los elementos
serd confiable.

Los resultados del andlisis del Alfa de Cronbach indican
una confiabilidad de 0.95, bastante cercano a 1. Por lo tanto, el
instrumento es fiable. Tales resultados se observan en el anexo 4.
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4.10. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva e inferencial para
exponer los datos recolectados de una mejor manera, asicomo
para contrastar las hipbtesis planteadas. Como instrumento de
procesamiento de datos, se usé un software especializado para
desarrollar la estadistica descriptiva e inferencial. El software
fue el IBM SPSS, el cual es considerado un programa estadistico
disefiado para usarse en el desarrollo de investigaciones de las
ciencias sociales.

4.11. Resultados
4.11.1. Andlisis descriptivo para el grupo control

Tabla 3. Frecuencias de la motivacion del grupo control en el

pretest

Frecuencia | Porcentaje Porcie.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Valido |Muy baja 3 2.0 2.0 2.0

Baja 21 14.0 14.0 16.0

Media 106 70.7 70.7 86.7

Alta 18 12.0 12.0 98.7

Muy alta 2 1.3 1.3 100.0

Total 150 100.0 100.0

La distribucidon de datos se representa en la Tabla 3. Asi,
la mayor cantidad de estudiante se encuentra en el nivel medio
de motivacion con 106, representando el 70.7 %. En tanto, solo
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dos se sitian en el nivel muy alto de motivacién, representando
el 1.3 %. No hay que olvidar que el 14 % muestra motivacién de

nivel bajo, mientras que el 12 %, de nivel alto. Estos resultados se
muestran en la Figura 1.

1.33% 1\ 2%

12%

B Muy baja M Boja B Media Alta B Muy Alta

Medidas de frecuencia postest

Tabla 4. Frecuencias de la motivacién del grupo control en el

postest
Frecuencia | Porcentaje Porcie.ntqje Gl
valido acumulado
Vdlido | Muy baja 1 0.7 0.7 0.7
Baja 9 6.0 6.0 6.7
Media 120 80.0 80.0 86.7
Alta 17 1.3 1.3 98.0
Muy alta 3 2.0 2.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

En la Tabla 4, se muestran los niveles de motivacion de
los estudiantes evaluados en el grupo de control durante el
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postest. Asi, la cantidad mads alta de estudiantes se encuentra
en el grado medio de motivacién, representando el 80 % con
120 estudiantes. En tanto, el 11 % tiene motivacion alta, mientras
que muy bagja, un 0.7 % por un estudiante. Estos resultados
se encuentran en la Figura 2. Si bien el cambio aritmético
mas grande significa un total de 14 estudiantes, es necesario
observar la diferencia entre los niveles del grupo experimental
para estimar que no hubo modificacién significativa en los
valores previos de la primera observacion.

2.00% \ 1%

1%

B Muy baja M Baja B Media Alta B Muy Alta

Comparacion de la motivacion pretest y postest del grupo
control

EnlaFigura 3, se muestrala comparacionde los resultados
obtenidos en el pretest y el postest para el grupo de control.
Entonces, a pesar de que la variacion de la motivacién bajé de
14 % a 6 % en el pretest y el postest y que la motivacién media
ha aumentado de 70.7 % a 80 %, los cambios fueron ligeros y
en los otros niveles de motivacién el cambio es aln menor. La
diferencia entre el pretest y el postest para el grupo control es
bastante baja.
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Figura 3. Comparacion descriptiva de la motivacion pretest y
postest del grupo control

APORTE DE LAS MYPES AL PBI EN EL PERU

80

%Nivel de motivacion
D
o

Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

EmPre-test mPos-test

4.11.2. Andlisis descriptivo para el grupo experimental
Medidas de frecuencia pretest

Tabla 5. Frecuencias de la motivacion del grupo experimental
en el pretest

Frecuencia | Porcentaje Porﬁe.ntaje LS
valido acumulado
Valido | Muy baja 1 0.7 0.7 0.7
Baja 19 12.7 12.7 13.3
Media 113 75.3 75.3 88.7
Alta 12 8.0 8.0 96.7
Muy alta 5 3.3 3.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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En la Tabla 5, se muestran los niveles de motivaciéon que
obtuvieron los estudiantes durante la primera observacion
en el grupo experimental. Se expone que la cantidad mas
alta de estudiantes fue los que se encontraban en un nivel de
motivacion medio, siendo un total de 113 estudiantes; es decir,
el 75.3 %. En tanto, el 12.7 % presentd motivacion baja, y un 8 %,
motivacion alta. Por Gltimo, la cantidad mds pequena, se sitda
en el grado de motivacion muy bajo, lo que significa un 0.7 %.
Estos resultados se registran en la Figura 4.

3.30% 1%

B Muy baja M Boja B Media Alta B Muy Alta

Medidas de frecuencia postest

Tabla 6. Frecuencias de la motivacion del grupo experimental
en el postest

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Valido Baja 13 8.7 8.7 8.7

Media 68 453 453 54.0

Alta 53 35.3 35.3 89.3

Muy alta 16 10.7 10.7 100.0

Total 150 100.0 100.0
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Los datos ubicados en la Tabla 6 representan las
frecuencias de los niveles de motivacién con respecto
a la observacién postest. Entonces, se nota que hay una
modificacién en relacién con los esquemas anteriores; ya que
la mayor cantidad de estudiantes se sitia en un nivel medio
de motivacion, representando el 45.37 % con 68 estudiantes.
No obstante, el 35.3 % muestra un grado alto de motivacion.
En tanto, hay 13 estudiantes en el nivel badjo, lo que significa el
8.7 %. Por Gltimo, no hay estudiantes con un nivel muy bajo de
motivacion. Estos resultados se encuentran en la Figura 5.

M Baja B Media Alta B Muy Alta

Comparacion pre y postest del grupo experimental

En la Figura 6, se observa la distribucién que tiene cada una en
el grupo de control. En este sentido, no hay una modificacion
significativa entre la distribucion de ambos grupos. Este
andlisis, por cierto, serd comprobado a través de la estadistica
inferencial. Entonces, se muestra que en el pretest la mayoria de
la muestra de estudio; es decir, el 75.3 % tiene motivacidon mediao,
un 12.7 %, motivacion baja, y un 8 %, motivacién alta. En cambio,
en los resultados descriptivos del postest —a pesar de que la
mayoria sigue presentando un nivel medio de motivacion—
la proporcion ha disminuido al 45.3 %. Asimismo, un grupo ha
pasado a sentir motivacion altg, del 8 % al 35.3 % en el pretest y
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el postest, respectivamente. Ademds, en el postest la muestra
ya no muestra motivacion muy baja, sino que incrementd la
motivacion muy alta del 3.3 % al 10.7 %. Entonces, esta situacion
sugiere que la aplicacidon de caso de estudios en la muestra ha
influido positivamente en la motivacion de los estudiantes del
drea de tecnologia de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la
UNCP.

Figura 6. Comparacion descriptiva pretest y postest del grupo
experimental

APORTE DE LAS MYPES AL PBI EN EL PERU

%Nivel de motivacion
D
o

Muy baja Baja Media Alta Muy Alta

mPre-test mPos-test

4.12. Prueba de hipoétesis

4.12.1. Pruebas de normalidad

Prueba de normalidad para los datos del grupo de control
Para seleccionar una prueba efectiva que determine si

hay una diferencia significativa entre la distribucién del primer
y segundo grupo de datos de las observaciones, es necesario
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precisar si estos grupos derivan de una distribuciéon normal. Por
ende, es necesario realizar una prueba de normalidad mediante
el estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 7. Prueba de normalidad para las observaciones del
grupo de control

N Pretest Postest
150 150
Paré t
arametros Media 2.9667 3.0800
normales g,b
Desviacic
esviacion 0.62837 0.52482
estadndar
Mxi gif )
aximas direrencias Absoluta 0.361 0.427
extremas
Positivo 0.346 0.427
Negativo -0.361 -0.373
Estadisti d
stadistico de 0.361 0.427
prueba
Sig. Asintoti
9. Asihtoticd 0.000c 0.000c
(bilateral)

a. La distribucion de la prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

De esta maneraq, se responden a las hipbtesis:

H, = la distribucion de la variable motivacion es
homogénea a una distribuciéon normal.

H. = la distribucion de la variable motivacion es diferente
a una distribucion normal.

En vista de que ambos valores de significaciéon son
proximos a cero y menores al valor de significancia igual a
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0.05 (a = 0.05), entonces, la hipétesis nula es rechazada vy la
distribucion dela muestra es diferente a una distribucién normal.
Es decir, habrd que seleccionar una prueba no paramétrica, por
lo que se estima ejecutar una prueba de U de Mann-Whitney.

Tabla 8. Prueba de normalidad para las observaciones del
grupo de experimental

Pretest Postest
N
150 150
Pardmetros .
Media 3.0067 3.4800
normales g,b
Desvigeid
esviacion 0.60752 0.80034
estadndar
MAxi gif .
aXImas Gerencias |y psoluta 0.391 0.266
extremas
Positivo 0.391 0.266
Negativo -0.362 -0.202
Estadisti d
stadistico de 0.391 0.266
prueba
Sig. Asintética
. 0.000c 0.000c
(bilateral)

a. Ladistribucidon de la prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

De esta maneraq, se responde a las hipotesis:

H, = la distribucion de la variable es homogénea a una
distribucion normal.

H = la distribucidon de la variable es diferente a una
distribucion normal.
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Se expone que valor calculado al contrastarse que el
valor de significancia estd por debajo. Es decir, la distribucion
de las muestras representa una distribucion diferente a la
normal. Entonces, se tiene que realizar la prueba de U de Mann-
Whitney para reconocer si hay una significancia estadistica que
asegure la diferencia entre el conjunto de datos de la primera y
la segunda observacion.

4.12.2. Contrastacion de hipoétesis general

Se ha seleccionado la prueba U de Mann-Whitney, ya que
las muestras son independientes, asi como no homogéneas en
una distribucién normal. Entonces, la prueba no paramétrica
seleccionada tendrd que ser la mas efectiva para establecer
si hay una diferencia estadistica significativa entre los grupos
evaluados.

En este sentido, estan las siguientes hipotesis estadisticas
para el grupo de control:

H, = no existe una diferencia significativa entre las
medianas de los datos del pretest y el postest del
grupo de control de la variable motivacion.

H. = existeunadiferenciasignificativaentrelasmedianas
de los datos del pretest y el postest de observacion
del grupo de control de la variable motivacion.

Asimismo, se cuentan con las siguientes hipotesis
estadisticas para el grupo experimental:

H, = no existe una diferencia significativa entre las
medianas de los datos del pretest y postest del
grupo experimental de la variable motivacion.
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H. = existe una diferencia significativa entre las
medianas de los datos del pretest y postest del
grupo experimental de la variable motivacion.

Tabla 9. Tabla de rangos de la variable motivacion

Rangos
.. Rango Suma de
Observacion N .
promedio rangos

Grupo control Pretest 150 144.35 21652.00
Postest 150 156.65 23498.00

Total 300

Grupo
. Pretest 150 125.06 18759.50
experimental

Postest 150 175.94 26390.50

Total 300

En la Tabla 9, se observa los rangos promedio para cada
una de las distribuciones. En el grupo de control se nota que
tienen una diferencia numérica que resultaria estadisticamente
insignificante. Para ello, se debe realizar una prueba que
posibilite responder a esta premisa. Las sumas de rangos del
grupo de control son 21652 y 23498 para el pretest y el postest,
respectivamente.Entanto, parael grupo experimentallas sumas
de rangos son 18759.5 y 26390.5, respectivamente. Estos valores
ayudardn mds adelante a calcular el valor de U de Mann-
Whitney para establecer si hay una diferencia significativa.
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Tabla 10. Estadistico U de Mann-Whitney

Grupo control Grupo experimental
U de Mann-Whitney 10327.000 7434.500
W de Wilcoxon 21652.000 18759.500
Z -1.628 -5.793
Sig. asintética (bilateral) 104 ,000

a. Variable de agrupacion: observacion

Primero, se compard la significancia asintética calculada
para el grupo de control y se reconocid que este valor es mayor
al nivel de significancia, en el cual se planted la investigacion.
Asi, se acepta la hipdtesis nula para el grupo de control, y se
confirma que no hay una diferencia significativa entre los datos
de la primera y la segunda observacion; pues el valor calculado
resulté ser mayor al propuesto (0.104 > 0.05).

Esto demuestra que la ausencia de un tratamiento
no significa un impacto ni una diferencia relevante en la
motivacidon de los estudiantes. Entonces, esta prueba sugiere
que desarrollar tratamientos para beneficiar la motivacion
estudiantil es necesaria si se desea aumentar la motivacién de
un grupo de estudiantes.

Finalmente, se realizd la comparacion del nivel de
significancia y el grado de significancia con respecto al grupo
experimental, siendo 0.00 < 0.05. Al comparar ambos valores, se
nego la hipbtesis nula. En este sentido, se quedd con la hipbtesis
alternag, la cual sostiene que hay una diferencia entre medianas
de los datos de la primera y la segunda observacion en el grupo
experimental.
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Entonces, la prueba estadistica confirma que el estudio de
casos impacta en la distribucidén de niveles de motivacion para
el grupo de estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecdnica
en la UNCP.

Sin embargo, también es necesario determinar la
dimensidén de la consecuencia de esta prueba. Por lo que,
siguiendo la férmula de Tomczak y Tomcak (2014), se tiene Ia
siguiente ecuacion:

_Z
T

Donde:

r = valor del tamafo del efecto.

Z = valor absoluto del estadistico de contraste
estandarizado.

n = tamano de la muestra.

5.793

r= =0.473
V150

Para interpretar este resultado, se estiman los intervalos
de efecto para tamano de Cohen, donde el autor sugiere el
valor de r en los intervalos de la Tabla 11.

Tabla 11. Tabla de intervalos de tamano de efecto segun Cohen

r Interpretacién segiin Cohen
0-0. Sin efecto
01-03 Efecto pequeno
0.3-0.5 Efecto intermedio
05> Efecto grande
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Nota. Tomado de Cohen (1988).

El tamano de las ecuaciones ubica a esta razén en el
resultado intermedio, por lo que se asegura que el estudio
de casos posea un efecto positivo intermedio con sobre la
motivacion de los estudiantes del drea tecnolégica de la
Facultad de Ingenieria Mecdnica de la UNCP.

4.12.3. Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

La informacién obtenida de las encuestas demostrd que
no tiene una distribucidn homogénea a una distribucién normail.
Por lo tanto, la prueba a ejecutarse serd U de Mann-Whitney
para calcular estadisticamente si hay una diferencia entre las
medianas de los grupos estudiados con respecto al nivel de
motivacion intrinseco que poseen.

Para esto, tenemos las hipdtesis estadisticas para el
grupo de control:

H, = no existe una diferencia significativa entre las

medianas de los datos de la primera y segunda
observacion del grupo de control de la dimensién
motivacion intrinseca.

H. = existe una diferencia significativa entre las medianas
de los datos de la primera y segunda observacion
del grupo de control de la dimensidn motivacién
intrinseca.

Asi, las hipotesis estadisticas para el grupo experimental
son las siguientes:
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H, = no existe una diferencia significativa entre las
medianas de los datos de la primera y segunda
observacion del grupo experimental de la dimension
motivacion intrinseca.

H. = existe una diferencia significativa entre las medianas
de los datos de la primera y segunda observaciéon
del grupo experimental de la dimensidn motivacién
intrinseca.

Tabla 12. Tabla de rangos de las observaciones de la motivacion

intrinseca
Rangos
Observacion N Rango promedio [Suma de rangos

Grupo control Pretest 150 144.36 21653.50
Postest 150 156.64 23496.50

Total 300
exp::il:sgntol Pretest 150 126.59 18988.50
Postest 150 174.41 26161.50

Total 300

Para realizar una prueba estadistica de U de Mann-
Whitney es necesario calcular los promedios y las sumas de
rangos. Por ello, la Tabla 12 nos ofrece informacién con respecto
a dichos valores. Con respecto a la dimensidn de motivaciéon
intrinseca y en el caso del grupo de control, se muestra que la
suma de rangos en la observacion del pretest y postest estan
los valores de 21 653.5y 23 496.5, respectivamente. Mientras que
la suma de rangos para el grupo experimental es 18988.5 para
el pretest y 26 161.5 para el postest.
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Tabla 13. Estadistico U de Mann-Whitney de la motivacion

intrinseca
Grupo control Grupo experimental
U de Mann-Whitney 10328.500 7663.500
W de Wilcoxon 21653.500 18988.500
Z -1.419 -5.253
Sig. asintética (bilateral) 156 ,000

a. Variable de agrupacion: observacion

Al aplicar la prueba U de Mann-Whitney se obtienen
datos que permiten responder a las hipdtesis planteadas en
este apartado. Sobre el grupo de control, ya que el valor de
la significancia asintética (0.156) resulta ser mayor al valor
de la significancia propuesta (0.05), se acepta la hipotesis
nula. De esta manerq, se confirma que no hay una diferencia
significativa entre las medianas de los datos de la primera y
segunda observacién. Por lo que, al no aplicar un tratamiento
sobre el grupo de control, entonces no hubo una variacion entre
los grados de motivacion intrinseca de los estudiantes.

En torno al grupo experimental, la significancia asintética
calculada es aproximadamente cero. Asimismo, es menor al valor
de significancia propuesto que es de 0.05, siendo este mayor. Bajo
esta premisa, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. De esta manera, se confirma que hay una diferencia
significativa entre las medianas de los datos de la primera y
segundaobservaciéndelgrupo experimental.Esdecir,laaplicacion
de estudio de casos en las clases demostré incrementar el nivel
de motivacién intrinseca de los estudiantes del drea tecnolégica
de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la UNCP.
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Para calcular el tamafio del efecto del tratamiento estudio
de casos, se usard una ecuacion. Asimismo, una la tabla donde
se ubican los intervalos de tamarfio de efecto de Cohen (1988).
Asi, se resuelve:

El tamanfo del efecto se ubica entre los intervalos de 0.3
y 0.5, donde segin Cohen (1988), se situa el grado de efecto
intermedio. De esta maneraq, se concluye que el estudio de casos
ha conseguido un efecto positivo e intermedio en la motivacion
intrinseca de los estudiantes en el grupo experimental.

4.12.4. Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

Se evaluaron los datos de las encuestas para definir la
prueba estadistica arealizarse, siendo seleccionada U de Mann-
Whitney. Esta verificard si hay una diferencia estadisticamente
importante al comparar el grupo de control y experimental.

Entonces, se consideran las siguientes hipotesis
estadisticas para el grupo de control:

H, =no hay una diferencia significativa entre las medianas
de los datos de la primera y segunda observaciéon del grupo de
control de la dimensién motivaciéon extrinseca.

H. = existe una diferencia significativa entre las medianas
de los datos de la primera y segunda observacién del grupo de
control de la dimensidon motivacion extrinseca.

Las hipbtesis estadisticas para el grupo experimental son
las siguientes:
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H, = no existe una diferencia significativa entre las
medianas de los datos de la primera y segunda observaciéon

del grupo experimental de la dimensidn motivacién extrinseca.
H. = existe una diferencia significativa entre las medianas
de los datos de la primera y segunda observacion del grupo

experimental de la dimensidn motivacion extrinseca.

Tabla 14. Tabla de rangos de las observaciones de la motivacion

extrinseca
Rangos
. Rango Suma de
Observacion N .

promedio rangos
Grupo control Primera observacion 150 151.03 22655.00
Segunda observacion 150 149.97 22495.00

Total 300

Grupo
. P Primera observacion 150 133.56 20033.50
experimental

Segunda observacion 150 167.44 25116.50

Total 300

Debido a que los datos como el rango promedio y la suma
derangos son necesarios para calcular la prueba estadistica, en
la Tabla 14 se muestran estos valores. Se nota que la diferencia
entre los rangos promedios es dispar para los grupos, siendo
un valor minimo para el grupo de control y una diferencia de
aproximadamente 34 para el grupo experimental. Los valores
de las sumas de rangos para el grupo de control son 22655 para
el pretest, y 22495, para el postest. Por otro lado, en el grupo de
control estd la suma de rangos, lo que resulta 20 033.5 para el
pretest y 26 116.5 para el postest.
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Tabla 15. Estadistico U de Mann-Whitney de la motivacion

extrinseca
Grupo control Grupo experimental
U de Mann-Whitney 11170.000 8708.500
W de Wilcoxon 22495.000 20033.500
Z -,121 -3.726
Sig. asintética (bilateral) ,904 ,000

a. Variable de agrupacion: observacion

Una vez aplicada la prueba U de Mann-Whitney, se
obtuvieron los valores de las significancias calculadas para
aceptar o rechazar las hipodtesis. El valor de la significancia
medida para el grupo de control equivale a 0.904, y el valor de
la significancia, de 0.05. Al comparar ambas cifras se nota que
el primero es mayor que el segundo. Por lo tanto, se acepta
la hipdtesis nula. Asi, se asegura que no surja una diferencia
significativa entre la distribucion de datos de la primera vy
segunda observacidn del grupo de control.

Ahora bien, al estimar el valor de significancia medido
para el grupo experimental, este fue aproximadamente cero.
Entonces, al ser comparado con el valor de significancia
propuesto y ser menor que este dltimo, ayuda a rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipbtesis alterna. De esta maneraq,
se confirma que hay una diferencia significativa entre la
distribucion de datos de la primera y segunda observacion del
grupo experimental.

Para evaluar el tamano del efecto que el estudio de
casos tiene sobre la motivacidon extrinsecaq, es necesario utilizar
la ecuacién propuesta por Tomczak y Tomcak (2014), asi como
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situar el valor calculado en la tabla de interpretacidn segun
Cohen (1988). Entonces:

3.726

r= =0.304
v 150

La ecuacién anterior resulta 0.304. En este sentido, se
localiza el valor en la tabla de interpretacién que Cohen (1988).
Al observar la Tabla 11, el valor se encuentra posicionado en el
nivel de efecto intermedio. De esta maneraq, se resume que el
estudio de casos ha conseguido un efecto positivo e intermedio
en el grado de motivacién extrinseca de estudiantes del drea
tecnoldgica de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la UNCP.

4.12.5. Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Se revisaron los datos de las encuestas para definir la
prueba estadistica, siendo seleccionada la prueba U de Mann-
Whitney. Esta examinard si hay una diferencia estadisticamente
significativa al contrastar los grupos de control y experimental.

Las hipbtesis estadisticas para el grupo de control son las
siguientes:

H,=no hay una diferencia significativa entre las medianas
de los datos de la primera y segunda observaciéon del grupo de
control de la dimensién motivacién cognitivo social.

H. = existe una diferencia significativa entre las medianas
de los datos de la primera y segunda observacién del grupo de
control de la dimensidn motivacidon cognitivo social.

Las hipbtesis estadisticas para el grupo experimental son
las siguientes:
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H, = no existe una diferencia significativa entre las
medianas de los datos de la primera y segunda observacion
del grupo experimental de la dimensién motivacién cognitivo

social.

H. = existe una diferencia significativa entre las medianas
de los datos de la primera y segunda observacién del grupo
experimental de la dimensidon motivacion cognitivo social.

Tabla 16. Tabla de rangos de las observaciones de la motivacion
cognitivo social

Rangos
<z Rango
Observacion N . Suma de rangos
promedio

Grupo control Pretest 150 154.04 23106.00
Postest 150 146.96 22044.00

Total 300

Grupo
. Pretest 150 124.08 18612.00
experimental

Postest 150 176.92 26538.00

Total 300

Los valores que arroja el software para los rangos
promedios y las sumas de rangos se muestran en la Tabla
15. Estos son necesarios para calcular la prueba U de Mann-
Whitney. Sobre el grupo de control, en el pretest se obtuvo una
suma de rangos de 23106; mientras que el postest, de 22044.
Por otro lado, en el grupo experimental la suma de rangos para
el pretest fue de 18612, y la del postest, de 26538.
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Tabla 17. Estadistico U de Mann-Whitney de la motivacion
cognitivo social

Grupo control Grupo experimental
U de Mann-Whitney 10719.000 7287.000
W de Wilcoxon 22044.000 18612.000
JA -,768 -5.654
Sig. asintética (bilateral) 442 ,000

b. Variable de agrupaciéon: observaciéon

Una vez calculados los valores de las significancias,
se comparan sobre el valor de significancia propuesto. Se
demuestra que el valor de significancia obtenido de la prueba
es de 0.442 para el grupo de control, el cual es mayor al de
significancia planteado. Ello significa que la hipdtesis nula
es aceptada. Asi, se establece que no hay una diferencia
significativa en la distribucién de datos de la primera y segunda
observacion para el grupo de control.

Al analizar el valor de significancia calculado, se nota que
este es menor al valor de significancia propuesto 0.05, ya que
es igual a cero. Ello nos permite aceptar la hipdtesis alterna.
De esta manerq, se confirma que hay una diferencia entre las
distribuciones de datos de la primera y segunda observacion
en el grupo experimental.

El siguiente paso es medir la dimension del efecto de esta
prueba. Asi, utilizaremos la ecuacién propuesta por Tomczak
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y Tomcak (2014), cuyo valor serd localizado en la tabla de
interpretacién de Cohen (1988) para obtener el tamaro del
efecto. De esta maneraq, se resuelve:

Elvalorcalculadoesiguala 0.462. Al serubicado enlatabla
de tamano de efecto, se nota que el valor hallado se encuentra
en el efecto intermedio. De este modo, el estudio de casos ha
conseguido un efecto positivo e intermedio en la motivacion
cognitivo social de los estudiantes del area tecnolégica de la
Facultad de Ingenieria Mecdnica de la UNCP.

4.13. Discusion de resultados

En la investigacion se contrastaron las dimensiones de la
variable motivacién para estimar lainfluencia dela metodologia
del estudio de casos. Asi, se establecidé una conclusién para
la hipdtesis que sostiene que hay una influencia significativa
de la metodologia sobre la motivacion de los estudiantes.
Finalmente, el resultado indicé que efectivamente hay una
influencia significativa.

El resultado obtenido se plantea mediante el contraste
con las conclusiones de otros autores. Tal es el caso de Stake
(1999), quien formula que el estudio de casos se compuso de
experienciasdeleducadoryfuevalidadoatravésdeherramientas
como indica Yin (1994). Entonces, actda de manera positiva en
diversos estados emocionales de estudiantes, inclusive sobre el
estado emocional de quien explica el caso. Sin embargo, este
altimo apartado no ha sido estudiado en este trabajo.
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La experiencia del uso de la tactica del estudio de casos
conlleva diversos planteamientos en las aulas. Por ejemplo, el
aumento de las preguntas derivadas de los estudiantes, los
debates propuestos entre profesores-estudiantesy estudiantes.
Asimismo, la facilidad para incorporarse en los temas que el
calendario académico requeria.

Ello se comprueba con lo planteado por Valenzuela et
al. (2015), quienes describen que resulta gratificante para los
involucrados observar las diversas destrezas que dispusieron los
estudiantes durante la investigacion, pues utilizaron imagenes
y videos que permitieran explorar situaciones reales en las
cuales se expusieron estos temas.

Entornoalestudiodecasos,losresultadoshandemostrado
que este elemento es Gtil en relacidn con el incremento del nivel
de motivaciéon que este método representa. De esta maneraq,
se estima que esta herramienta se configura como una opcién
viable y, algo imperativa, para incluir el procedimiento de
ensefanza de los docentes universitarios, aunque habria que
emprender investigaciones mds exhaustivas.

La organizacién de los valores para los grupos evaluados
en el pretest y el postest arrojaron datos que demuestran que
no cumplen con una distribucidn normal, por lo que evaluar la
condicion deinfluencia del estudio de casos sobre la motivacion
mediante una pruebade Student no seresolvera eficientemente.
De esa maneraq, se selecciona una prueba, cuyas condiciones
sean las mads parecidas a los valores evaluados. Entonces, se
procedié a comparar los datos de cada uno de los grupos de la
variable motivacion para contrastar los resultados a través de
la prueba estadistica correcta.
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Sobre los tipos de motivacion, se consideraron la
motivacion intrinseca, extrinseca y cognitivo-social. Asi, los
resultados ofrecen interpretaciones que aconsejan que el
estudio de casos representa un incremento positivo vinculado
al nivel de motivacién de los estudiantes que fueron expuestos,
asi como las dimensiones con un tamano de efecto intermedio
para cada una.

Laimportanciademejorarlamotivaciondelosestudiantes
reside en los resultados que un individuo animado encuentra
en su cotidianeidad, permitiéndole incrementar resultados y
mejorar el ambiente donde se ubica. Deciy Ryan (2000) explican
que sucede, por ejemplo, cuando los estudiantes motivados
participan activamente en clases, perfeccionan mejor sus
habilidades, o incluso desarrollan destrezas que antes no
disponian.

Entonces, es cierto que esta estrategia ofrece mejoras
significativas a favor de la habilidad de planificacion de los
estudiantes cuando se trabaja con base en ejercicios prdcticos.
Sin embargo, a pesar de los beneficios, también es importante
resaltar los aspectos débiles que tiene este disefio en las
propuestas de ensefnanza.

Por unlado, la planificacion de las clases estd conformada
en la vivencia del docente y su habilidad para extrapolar
situaciones del mundo real y utilizarlas como herramienta en
sus clases. Por lo tanto, es posible que este método dependa de
mejoras, aunque también significa que, de ser mas aplicado,
conduciria a un resultado opuesto.

Asimismo, la necesidad de planificar y coordinar junto
con docentes de otras asignaturas que usen como base la
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asignatura para esta estrategia. De esta manera, los ejemplos
estdn orientados sobre la misma filosofia que estimen
convenientes los que dispongan de mayor experiencia. Ello
aumentaria la complejidad de planificacion. Sin embargo, los
resultados de una correcta aplicacion sugieren que vale la
pena, ya que mejora no solo la motivacion de los estudiantes,
sino sus habilidades para que se desarrollen.

Esta tdctica pretende dignificar con mayor magnitud
la experiencia que los docentes ofrecen, pues demuestra los
anos que estuvieron laborando en la especialidad y cémo se
desenvolvieron. Asi, basdndose en los resultados de la tesis,
se sostiene que esta estrategia aumenta la motivacion de los
estudiantes, pues se consideraimportante resolver los ejercicios
de la vida profesional desde su faceta universitaria.

Entonces, se estima que la didactica de este método se
propicia desde una perspectiva social, basada en la experiencia
del docente y las necesidades que el mercado ha condicionado
en las empresas contactadas. En este sentido, se sugiere
una descripcidon similar al considerar que el estudio de casos
responde a una perspectiva social y constructivista desde la
ensefanza, sobre todo enfocado en recuperar el dnimo de
aprendizaje de los estudiantes.

Varios autores han destacado la importancia que el
estudio de casos ofrece en relacidn con la motivacién al
momento de promover el desarrollo de aprendizaje entre los
estudiantes involucrados. Esto sucede, ya que —al otorgar
conocimiento basado en situaciones reales— los estudiantes
admiten capacidades metacognitivas criticas mediante
las cuales enfrentan una vida profesional mdas auténoma y
comprometida con su oficio.
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Las investigaciones,comoenRomeroetal. (2019), indagan
los niveles de motivacidon y comunicacidén oral compuestas en
tareas, lo que se vaticina como la forma de ejecutar acciones
comunicativas inclinadas desde la teoria del discurso para
realizar el programa de inglés del Centro Cultural de Idiomas.
Sus resultados indican que la carencia de motivacidon para la
comunicacion oral en los estudiantes se relaciona con la no
participacién en la clase. La incorporacién de esta formulacion,
entonces, tienequeincentivarvariacionesenelactuarestudiantil
asociados con la atencion, la creatividad, la imaginacion de los
estudiantes y la intervencion en la elaboracion del curriculo.

En este sentido, Cevallos et al. (2020) presentan una
investigacion que narra las reflexiones que conlleva la
ensefnanza con herramientas tecnolégicas que animan a los
estudiantes a aprender en todas partes y cualquier momento.
Los autores concluyeron que el uso de la tecnologia como
herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje es muy
importante para generar motivacion en los estudiantes. El uso
de alternativas poco convencionales en el aula facilita la labor
docente, facilitando una comunicacioén fluida en los diferentes
actores, asi como contribuye en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

4.14. Conclusiones

Para el grupo experimental se realizd el tratamiento
estudio de casos para revisar su influencia en el nivel de
motivacién. Mediante la prueba U de Mann-Whitney, se obtuvo
un valor aproximado a cero que, al ser comparado con el
nivel de significancia inicial de 0.05, se comprobé que hay una
diferencia entre la observacidn inicial y final con respecto al
nivel de motivacion de los estudiantes. Ello luego de realizar el
estudio de casos. En tanto, en el grupo de control no hay una
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diferencia significativa entre la distribucién de los datos para
las observaciones.

La distribucion de los estudiantes del grupo de control
fue una mayor incidencia en el nivel medio para la motivacion
intrinseca y extrinsecqa; en tanto fue alta para la motivaciéon
cognitivo-social del grupo. Por otro lado, el grupo experimental
obtuvo una mayor incidencia en el nivel medio para la
motivacion, motivacion intrinseca, extrinseca y cognitivo socidal.

Para la dimensién de motivacion intrinseca también se
aplico el proceso para revisar el impacto del estudio de casos
sobre esta dimension. De este modo, se obtuvieron valores de
significancia cercanos a cero para el grupo experimental. Asi,
se concluye que efectivamente hay una diferencia entre la
distribucion de datos para las dimensiones. Ademads, en el grupo
de control, la prueba estadistica arrojé un valor que corrobora
que no hubo diferencia entre los grupos de las evaluaciones
pretest y postest.

Sobre la motivacién extrinseca, siguid el mismo
procedimiento de verificacion. La prueba estadistica otorgd un
favor casi igual a cero para el grupo experimental, por lo que
hay un impacto del procedimiento de estudio de casos en la
motivacidon de los estudiantes. Para comprobarlo, el grupo de
control, através de la evaluacién estadistica, analizé que el valor
se asocia con una disparidad nula entre los grupos evaluados
de pretest y postest.

Por ultimo, la motivacion cognitivo-social, la cual continud
con el procedimiento de contratacion de hipdtesis mediante
la estadistica inferencial. Se consiguid la prueba estadistica
para el grupo experimental con un valor aproximado a cero,
mientras que el grupo de control demostré variables que
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configuran una disparidad nula entre sus productos. Asi, se
concluye que hay una influencia del estudio de casos en torno a
la motivacion cognitivo-social de los estudiantes participantes
en la investigacion.

Se establecid la consecuencia al calcular un coeficiente
que sea analizado mediante tablas de interpretacion. Para ello,
se aplicd el Cohen. Por medio de este proceso, se reconocio
que el grado de motivacidn de los estudiantes del grupo
experimental obtuvo una consecuencia positiva en intermedia
en el estudio de casos, el cual fue expuesto en las clases del
docente designado. Asimismo, las dimensiones reaccionaron
de igual maneraq, pues cada una obtuvo una causa positiva e
intermedia debido al estudio de casos.

4.15. Recomendaciones

El estudio de caso es una estrategia, cuya efectividad
depende de factores como el temario general y la experiencia
de los involucrados. Por eso, es relevante propiciar un consenso
entre los docentes que usen esta herramienta para guiar el
proceso segun su propia filosofia.

Las herramientas en la vivencia del docente son videos,
fotografias y memoria computacional. En tanto, los estudiantes
unen los datos que consiguen mediante debates, reflexiones
y tablas. Por lo tanto, se tiene que estimar la organizacion
para especificar cudles se empleardn y cémo introducirlas de
manera mds concreta.

Si resulta accesible, se organiza en un diario para
recabar datos que se usan en casos similares. Por ejemplo,
anotar la interaccion de los estudiantes, su desenvolvimiento,
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los resultados de los exdmenes, entre otros. Todo ello para el
préximo ciclo como una base de datos funcional y mejorada.

Ademdas, haydiversosdisefosexperimentales quebrindan
una amplia gama de datos cuando se trata de grupos de
observaciones. Entonces, se emplea el disefio de cuatro grupos
de Solomon. En este sentido, se sugiere contar con un grupo de
sujetos de prueba para evaluar las probables consecuencias
del examen en la sociedad.




CAPITULO

REFLEXIONES DEL ESTUDIO DE

CASOS COMO TECNICA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y LA
MOTIVACION EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

La motivacién, en cualquiera de sus formas, es una
herramienta trascendental para el logro del aprendizaje y su
posterior logro de objetivos. Asi, se estima sus diversas variantes
y su influencia en los estudiantes.

El impulso de aprendizaje de los estudiantes es la base
sobrelacualtienequecimentarselaeducacion.Elplanteamiento
de una metaq, propdsito o meta a la que apunta, junto con la
voluntad y el esfuerzo para lograrlo, permite que uno actde.

Los educadores, entonces, requieren espacios mMAs
amplios que estén disenados para facilitar la meditacidon sobre
el ejercicio docente, como un proceso de reflexion dindmica que
ayude a facilitar la transformacion del potencial del estudiante.
Asi, la transformacién responde de diversas maneras para
satisfacer plenamente las exigencias de la sociedad actual.
De igual maneraq, facilita que los estudiantes, quienes estdn
aprendiendo, mejoren continuamente su aprendizaje con los
maestros, companeros y entorno mediante un desarrollo de
reflexion continua.

La ejecuciéon del estudio de casos en las universidades
deberia ser mads frecuente, cuya finalidad sea ahondar en
temas de interés o mejoras en la institucion.
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Cabe destacar que los docentes deben recordar que los
estudiantes sienten que deben resguardar su autoestima; por
lo tanto, es relevante indagar en vivencias que produzcan un
sentido de orgullo y realizacidon. Asimismo, brindan opiniones
positivas para ayudarlos a reconocer su personalidad vy
encargarse de sus acciones.

Por ende, los docentes deben ser conscientes de los
detalles de su materia, las capacidades cognitivas de los
estudiantes para comprender el curso y la organizacion del
contenido.

Ademds, es obligacion del docente saber y emplear los
dispositivostecnoldgicosdisponibles paralaensefanza, puesno
puedeignorarquelosjévenes habitan enunentornotecnoldgico
mucho que les ofrece diversas oportunidades. Por ende, una
manera de animarlos es usar tacticas contempordneas.
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