DISENO DEUN SISTEMA DEGESTIONDE
CALIDAD EN LA PLATAFORMA
MOODLE CON EL MODELO TOM PARA
MEJORAR EL DESARROLLO DEL CURSO
DE MATEMATICA

Anita Maribel Valladolid Benavides
River Chavez Santos
José Héctor Sandoval Caicedo

C._.:‘*-"—-") NOVO MUNDO

L“"l—ll"




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD EN LA PLATAFORMA
MOODLE CON EL MODELO TQM PARA
MEJORAR EL DESARROLLO DEL CURSO
DE MATEMATICA



Anita Maribel Valladolid Benavides

Correo: anibelinapreciosa@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5656-2748

Afiliacion: Universidad Nacional e Intercultural Fabiola Salazar Leguia

Perfil: PHD enlInvestigacidnLlicenciadaen Administracion, docente Matematica
Computacion e Informatica, Magister en ciencias de la educacion con

mencion en Tecnologias de la Informacion e Informatica Educativa, estudios
de maestria en psicologia educativa en la Universidad César Vallejo, estudios
de Maestria en Gestion Publica en la Universidad Nacional Enrique Guzmdan y
Valle, Doctorado en Ciencias de la Educacion, Docente con experiencia en la
Universidad Seror de Sipdn, ULADECH, Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza. Docente nombrada en la Universidad Nacional Intercultural
Fabiola Salazar Leguia.

River Chavez Santos

Correo: riverchavezsantos@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3705-8682

Afiliacion: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Perfil: PHD en Etica y Responsgbilidad ,Sociola/ Derechos Humanos. Doctor en
Administracion de la Educacion, Magister en Ciencias de |la Educacion con
Mencién en Investigacion y Docencia universitariq, Licenciado en Historia y
Geografig, Licenciado en Administracion actualmente docente ordinario de la

Universidad nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

José Héctor Sandoval Caicedo

Correo: rosloren@hotmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7489-8448

Afiliacion: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Perfil: Licenciado en Administracién, maestro en Administracién con mencion
en Gerencia Empresarial, egresado en doctorado en Administracion, en la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, responsable de logistica UGEL Ferrenafe.
Miembro de Comité de procesos de seleccidén, cuenta con experiencia
en el sector publico, talento humano, en logistica, director en economiq,
asesoramiento en gobiernos locales y empresas privadas en procesos
de seleccién a través de OSCE. Docente contratado en la Universidad Alas
Peruanas, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas y
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.




Todas nuestras publicaciones son sometidas
a revisidn doble-ciego de pares académicos
(Peer Review Double Blinded).

Esta publicacién cuenta con licencia Creative
Commons Reconocimiento - NoComercial -
SinObraDerivada 3.0 Unported License.

[@leciel

ISBN 978-9942-7084-5-8

© Anita Maribel Valladolid Benavides
© River Chdavez Santos
© José Héctor Sandoval Caicedo

© Editorial Novo Mundo
www.editorialnovomundo.com

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.7971254

Este libro es resultado de la investigacion Diseno de un sistema de
gestion de calidad con el modelo TQM en la plataforma Moodle para
mejorar el desarrollo de Ila asignatura de matematica en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, filial Chiclayo -
2014-2015, realizada en la “Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.

Queda prohibida la reproduccién bajo cualquier modalidad de toda o una
parte de esta obra sin autorizacion expresa del titular de los derechos

Diagramacion: Freddy Calienes.
Edicion electronica: Editorial Novo Mundo

Editado en Ecuador
Published in Ecuador



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD EN LA PLATAFORMA
MOODLE CON EL MODELO TQM PARA
MEJORAR EL DESARROLLO DEL CURSO
DE MATEMATICA

Anita Maribel Valladolid Benavides
River Chdvez Santos

José Héctor Sandoval Caicedo

\_\\‘3’2 NOVO MUNDO

(==



Indice

Indice Tablas

Indice Figuras
Introduccion

Referencias Bibliograficas

CAPITULO |

EL PROBLEMA

Y SU IMPORTANCIA 15
1.1. Presentacion y delimitacion del problema 15
1.2. Objetivos de la investigacion 17

CAPITULO 2

ANTECEDENTES TEORICOS 18
2.1 Ensefanza del curso de Matematica en la educacidon

superior 19
2.2 Plataforma Moodle 22
2.2.1. Herramientas del aula virtual Moodle 23
2.2.2. Agentes que participan en la utilizacion de |la
plataforma 25
2.2.3. Caracteristicas del disefio de Moodle 27
2.3 Gestion de calidad 28
2.3.1 Enfoques sobre gestion de calidad 29
2.3.2 Gestion de calidad en la universidad 31
2.3.3 Gestion de la calidad total (TQM) 34

2.4 Ambientes de aprendizaje 35




CAPITULO 3

METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Diseno de la investigacion
3.1.2. Método de investigacion
3.2. Poblacion y muestra
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4. Procedimiento de recoleccion de datos
3.5. Propuesta de aplicacion de la plataforma Moodle en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
3.5.1. Aportes de la innovacion a nivel intrainstitucional
3.5.2. Objetivos en el curso de Matematica
3.5.3. Matriz de organizacion y evaluacion del curso de
Matematica
3.5.4. Planificacion de las sesiones
3.5.5. Lineamientos pedagogicos para la creacion de
Cursos virtuales
3.5.6. Diseno del sistema

CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Encuesta a docentes

4.2. Encuesta a estudiantes
4.3, Encuesta a administrativos
4.4, Entrevista al coordinador
4.5. Conclusiones

4.6. Recomendaciones

37
37
37
38
38
41
41

42
44
45

48
56

58
61

62
62
69
76
84
86
87




Indice de Tablas

Tabla 1. Porcentaje de universidades por numero de

actividades que desarrollan (N = 34) 20
Tabla 2. Porcentaje de universidades que desarrollan
cada actividad (N = 34) 21
Tabla 3. Evolucion de los enfoques de gestion de la
calidad 30
Tabla 4. Resultados teéricamente posibles 32

Tabla 5. Juicios de dictamenes de acreditacion y

hallazgos 33
Tabla 6. Inventario de coOmputo y biblioteca 39
Tabla 7. Contenidos del curso de Matematica 47

Tabla 8. Matriz de organizacion y evaluacion del curso

de Matematica 48
Tabla 9. Plan de aprendizaje: Unidad | 49
Tabla 10. Motivaciéon, informaciones, actividades,

interaccion, resultados y evaluacion 51
Tabla 11. Evaluacion de las actividades realizadas en las

tutorias 53
Tabla 12. Evaluacion de las actividades de investigacion

formativa 53
Tabla 13. Evaluacion de las actividades de

responsabilidad social 53
Tabla 14. Plan de aprendizaje: Unidad Il 54
Tabla 15. Motivacion, informaciones, actividades,

interaccion, resultados y evaluacion 54
Tabla 16. Evaluacion de las actividades realizadas en las

tutorias 55
Tabla 17. Evaluacion de las Actividades de Investigacion

Formativa 56
Tabla 18. Evaluacion de las actividades de

responsabilidad social 56




Indi

ce de Figuras

Figura 1. Bienvenida al curso

Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Politicas del curso

Informacion del docente

Requisitos del curso

Bibliografia del curso

Sistema de gestion de calidad con el modelo
TQOM en la plataforma Moodle en el desarrollo de
la asignatura de Matematica

¢Cuantos anos de experiencia tiene como
docente?

¢ Existe deficiencia en la organizacion del sistema
de educacion virtual?

¢Ha utilizado alguna plataforma virtual?

Figura 10. ;Qué clase de plataforma virtual ha utilizado?

Figura 1.

Figura 12.

Figura 13.

¢ Presenta dificultades en la realizacion de la
matriz de contenidos para cursos virtuales?
¢ Existe una deficiencia en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas por parte de
docentes y estudiantes?

¢La plataforma Moodle presenta una
secuencialidad en sus procesos para cada
herramienta?

Figura 14. ¢En la universidad, es necesario implementar

Figura 15.

Figura 16.

e innovar el trabajo educativo para ser mas
competitivos?

¢Considera usted importante poner en practica
estrategias novedosas en el proceso ensenanza-
aprendizaje utilizando las TIC?

¢Considera usted importante poner en practica
estrategias novedosas en el proceso ensenanza-
aprendizaje utilizando las TIC?

58

59

59

60

60

61

62

63

63

64

65

65

66

66

67

68




Indice de Figuras

Figura 17.

Figura 18.

Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.

Figura 24.

Figura 25.

Figura 26.

Figura 27.

Figura 28.

Figura 29.

Figura 30.

¢Considera usted que la universidad debe
implementar un sistema de gestion de

calidad total con entornos virtuales para ser
competitiva?

¢ Le gustaria que la universidad implemente un
sistema de gestion de calidad?

cTiene dificultades para manipular la
computadora?

¢ Esta conforme con las computadoras que tiene
la universidad?

¢Ha estudiado cursos de computacion en otra
institucion?

¢Cual de los siguientes programas ha
estudiado?

¢Le gustaria trabajar directamente con la
computadoray no en grupo?

¢Hace uso del laboratorio de computo
frecuentemente?

¢Conoce las caracteristicas de la educacion a
distancia?

¢Ha estudiado a través de alguna forma de
aprendizaje a distancia con el empleo de las
TIC?

¢Le gustaria estudiar a través de una plataforma
virtual?

¢Cree usted que los docentes deberian innovar
su trabajo con herramientas tecnologicas?

¢Le gustaria que la universidad implemente un
sistema de gestion de calidad y cursos virtuales?
¢Cree usted que es importante para la
universidad implementar una plataforma

68

69

70

70

7

7

72

73

73

74

75

75

76

77



Indice de Figuras

virtual? 77
Figura 31. ¢Existe deficiencia en la organizacion del

sistema de educacion virtual? 77
Figura 32. ;El personal de la universidad es

capacitado constantemente? 78
Figura 33. ;Conoce el trabajo en plataformas

virtuales? 79
Figura 34. ;lLe gustaria capacitarse en el uso de

plataformas virtuales? 79
Figura 35. ¢ El trabajo educativo a través de

plataformas virtuales lograra una mejor

comunicacion entre estudiantes y

docentes? 80
Figura 36. ;A su parecer, las dificultades educativas

en el trabajo de formacioén a distancia se

deben a que la mayoria de docentes no son

pedagogos? 81
Figura 37. ¢La utilizacién de la plataformma Moodle

fortalecera el nivel de calidad que la

universidad tiene como objetivo? 81
Figura 38. ;Existe deficiencia en la organizaciéon del

sistema de educacion virtual? 82
Figura 39. ;Existe conformismo en los docentes al

utilizar la tecnologia? 82
Figura 40. ;Cree usted que la universidad serd mas

competitiva al utilizar la plataforma virtual? 83
Figura 41. ¢Le gustaria que la universidad

implemente un sistema de gestion de

calidad que permita lograr los objetivos de

calidad planteados? 89







Introduccion

E n la actualidad, es cada vez mds frecuente el uso de herramientas
informaticas en el entorno educativo. Por ello, es necesario que
toda institucion de educacion superior procure el uso de plataformas
virtuales que permitan que sus estudiantes logren aprender de
manera significativa. Asimismo, la implementacion del trabajo
educativo virtual en el sistema de gestién de calidad (TQM) en la
plataforma Moodle permitird obtener una mejora de la calidad total
en el desarrollo del curso de Matemdtica en la universidad.

Varias universidades ya han implementado el uso de plataformas
virtuales, en su mayoria Moodle. Precisamente, se realizd este trabajo
de investigacidon con el propdsito de contribuir en la prdctica de
la nueva normalidad en la cual se hace uso creativamente de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) bajo el entorno de
la plataforma Moodle y el sistema de gestidon TQM. En este sentido,
uno de los objetivos fue propiciar un desempeno exitoso del docente-
tutor en su propdsito de dirigir, orientar y apoyar al participante en
el logro de capacidades y competencias de la asignatura, al mismo
tiempo que se consideran dos ideas importantes: la responsabilidad
social y la investigacion.

Elusodelas plataformasvirtualestantoanivellaboralcomoeducativo
al que se vio sometido la sociedad, revista de importa la presente
obra dandole impulso a los entornos virtuales de aprendizaje (EVA).
En estos Ultimos se han estado aplicando conocimientos de orden
estratégico ayudado con las nuevas tecnologias para el desarrollo
de nuevas acciones que permitan contribuir a la autoconstruccion
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del aprendizaje estudiantil.

La experiencia didactica-creativa realizada a través del entorno
virtual de aprendizaje Modular Object-Oriented Dynamic Learnig
Environment (Moodle) —entorno de aprendizaje virtual orientado
a objetos, en espanol— se inicia con algunas consideraciones
tedricas sobre la gestion de la calidad total (TQM), la plataforma
Moodle, la metodologia y el disefio del sistema.

Es importante determinar a los actores que participan de
esta forma de educacion. En primer lugar, se encuentran
los estudiantes, quienes deben poseer saberes en cuanto a
procedimientos previosrespecto deluso delatecnologia, es decir,
deben ser capaces derealizary ejecutar algunos procedimientos
de navegacion. En segundo lugar, se tiene al docente, quien debe
de ser un agente generador de cambio y utilizar lo virtual como
herramienta de aprendizaje. Asimismo, debe asumir el papel
de andamio para que facilite al estudiante la identificacion de
sus conocimientos previos, que le permitan hacer conexiones
con los conceptos nuevos y, de esta manera, generar nuevos
aprendizajes.



CAPITULO

El problema
y suimportancia

Lo educaciéon contempordnea exige el uso de recursos
virtuales, pues estos forman parte de la vida cotidiana de
gran parte de la poblacion. Tal como sostiene Bautista-Rico,
“el impulso de las TIC ha permeado los mdltiples cursos de
la actividad humana para introducir valiosas contribuciones
a la sociedad contempordnea” (2017, p. 3). De esta maneraq,
seria valido afirmar que puede ser considerada obsoleta una
educacidn que utilice solo herramientas monédtonas.

Asimismo, los recursos virtuales se han convertido en
una necesidad dentro de la educacién, es asi que quienes no
estdn a la vanguardia pierden la oportunidad de desarrollar
las habilidades brindadas por las herramientas informaticas,
ademds de no contar con las facilidades que estas otorgan.

1.1. Presentacion y delimitacion del problema

Los contenidos programados a desarrollarse en la
plataforma Moodle para el curso de Matemdatica, por lo
general, contienen archivos, material de internet y la utilizacién
de algunos recursos que posee dicha plataforma, los cuales
no originan ni la interactividad ni la motivacion constante en
el estudiante. Es a partir de dicho contexto donde se puede
observar la necesidad de programar e innovar para propiciar el
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interés y la interactividad dentro de la plataforma Moodle, esto
en beneficio del aprendizagje.

Ademads, se ha podido observar a través de los recursos
utilizadosparaelandlisis,talescomolosreportesdelaplataforma
virtual y el registro de evaluacion, la escasa participacion de
los estudiantes. También es notorio el deficiente rendimiento
académico de los estudiantes en el curso de Matematica.

Por otro lado, es importante contar con la participacion
de los agentes del proceso educativo; por ello, se realizd un
diagnéstico que permitid encontrar diversos inconvenientes
que no han permitido un buen desarrollo de la asignatura de
Matematica.En primerlugar, se evidencialafaltade compromiso
delosdocentesyestudiantesporaprenderautilizarherramientas
informaticas que faciliten el proceso de ensefanza-aprendizaje.
En segundo lugar, la mayor parte de ellos no cuentan con una
formacion acerca del empleo de plataformas virtuales que les
permita desarrollar sus habilidades en el campo académico.
En tercer lugar, el personal administrativo estd de acuerdo
con la implementaciéon de recursos virtuales para que tanto
estudiantes como docentes sean mds competitivos, de manera
que la institucién podrd mejorar su sistema de calidad total. En
cuarto lugar, hay un requerimiento para equipar el laboratorio
de computacién con herramientas informdaticas de primer nivel,
lo que puede motivar a incrementar la frecuencia de las clases
a través de plataformas virtuales. Por altimo, se busca que el uso
de estas plataformas permita un acercamiento entre docentes
y estudiantes, para que puedan intercambiar informacion
académica sin limites y realizar sugerencias acerca de cada
sesion de clase.
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A partir del diagnéstico realizado, se plantea el siguiente
problema de investigacion:

¢Como el disefo de un sistema de gestidén de calidad en
la plataforma Moodle con el modelo TQM mejorard el desarrollo
de la asignatura de Matematica en la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote en la filial Chiclayo, 2014 - 2015?

1.2. Objetivos de lainvestigacion

En el presente acdpite se presenta una investigacion
cuyo objetivo fue realizar una propuesta de sistema de gestidn
de calidad (SGC) con el modelo TQM en Moodle que permita
el desarrollo de la asignatura de Matematica en la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote en la filial Chiclayo, 2014
— 2015. Para lograr este objetivo fue necesario llegar a cabo
objetivos especificos como los siguientes: estudiar el SGC de la
institucion, conocer la estructura y desarrollo de la asignatura
en cuestion, disefar el SGC con el modelo TQM en el desarrollo
de la asignatura Matemdatica y establecer los factores que
permiten mejorar el desarrollo de la misma con su consecuente
logro de aprendizajes.




CAPITULO

ANTECEDENTES
TEORICOS

os avances en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) y la existente demanda por la mejora
de la educacidon superior a nivel mundial exhortan a la
comunidad educativa a mantenerse actualizada en cuanto a
las plataformas virtuales y al uso de herramientas tecnolégicas.

Asimismo, es evidente el aporte de las TIC al campo
educativo. Las TIC en la educacidon superior toman aspectos
tecnoldgicos einvestigativos que ayudan aformar profesionales
de éxito en cada una de las especialidades existentes. Dichas
innovaciones presentan una vision amplia e integra acorde con
los avances tecnoldgicos que se producen como consecuencia
de la globalizacién. Las TIC son excelentes herramientas tanto
para el desarrollo intelectual como para las habilidades
prdcticas, elementos imprescindibles para una educacion
superior de calidad. En este sentido, en palabras de Vinueza y
Simbana, “su propdsito es encauzar este desarrollo tecnolégico
para facilitar los saberes cientificos, los mismos que se alineardn
a un entorno sociocultural” (2017, p. 357).

De esta maneraq, es importante entender que las TIC han
evidenciado el uso, acceso y desarrollo de las plataformas
de informacidn y soportes tecnoldgicos, ademds de algunos
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medios virtuales en los que podria basarse una educacién
de calidad. Igualmente, el docente tiene la obligacion moral y
profesional de formar personas que reconozcan la tecnologia
como medio de fortalecimiento de la educacion superior, sin
desmerecer el lado biolégico y psiquico del ser humano, capaz
de desenvolverse en su entorno social con conocimientos,
valores y actitudes.

2.1. Enseianza del curso de Matematica en la educacion
superior

La ensefianza de la Matemdatica es una constante en la
educacién mundial; sin embargo, también se ha convertido en
un reto para los docentes, puesto que la mayoria de estudiantes
muestran un nivel bajo de eficiencia en el aprendizaje de
dichos conocimientos, falencia que se genera desde que se
encuentran estudiando en el nivel primario. Una muestra de lo
indicado se aprecia en el resultado del MINEDU respecto a la
Evaluacidon Censal de Estudiantes realizada en el 2018, la cual
senala que solo el 30.7 % de estudiantes que cursaba entonces
el cuarto grado de primaria alcanzd el nivel satisfactorio en
el curso de Matemdtica, frente al 34.8 % de estudiantes que
alcanzd un nivel satisfactorio en lectura. Un panorama similar e
incluso mdas dramdatico se aprecia en la educacion secundaria,
puesto que los estudiantes muestran un nivel mdas bajo en el
rendimiento de estas dreas que en primaria. Asi lo demuestra la
prueba ECE del 2018, donde el 14.1 % de estudiantes de segundo
grado de secundaria alcanzd el nivel satisfactorio en el curso
de Matematicaq, frente al nivel satisfactorio de 16.2% alcanzado
en lectura.

En cuanto a la educacién superior en si misma, las
actitudes de los estudiantes son diversas y se ven influidas por
el ambiente de estudios, es decir, si los docentes y companeros
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muestran interés en sus reflexiones, opiniones y capacidad de
eleccion, tomardan incluso mds en serio la materia (Spencer,
2017).

Tabla 1.
Porcentaje de universidades por niumero de actividades que
desarrollan (N = 34)

Universidades que desarrollan Porcentaje
Una actividad 19.6 %
Dos actividades 239 %
Tres actividades 6.5 %
Cuatro actividades 13 %
Cinco actividades 22 %

Nota. Rodriguez-Mupiz y Dias (2015).

La Tabla 1T muestra que la mayoria de universidades
realiza solo dos actividades para el curso de Matematica (23.9
%), mientras que el menor porcentaje (2.2 %) realiza cinco
actividades, que vendria a ser lo ideal.

Por su parte, la Tabla 2 muestra que solo un 375 %
de universidades desarrolla planes de accidon tutorial de
Matemdticas; entretanto, la mayoria de universidades (53 %)
desarrolla cursos cero, es decir, cursos previos al inicio de la
carrera universitaria.
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Tabla 2.
Porcentaje de universidades que desarrollan cada actividad (N
= 34)

Universidades que desarrollan Porcentaje
Cursos cero 53 %
Plataformas web de aprendizaje 152 %
Planes de accidn tutorial de Matematicas 375 %
Grupos de trabajo 40 %
Formacidén del profesorado 10.9 %

Colaboracién con sociedades de profesores  Sin datos
Actividades con colectivos especificos 10.9 %

Nota. Rodriguez-Muniz y Dias (2015).

Uno de los problemas que enfrenta la educacién superior
respecto del aprendizaje de Matematica es el abandono del
curso y, en muchos casos, de la carrera. Se ha pretendido
afrontar esta problemdatica a partir de tutorias académicas;
sin embargo, esto no evidencia una mejoria notable. Lo mas
importante aqui es trabajar la motivacion del docente hacia el
estudiante para conseguir mejorar el rendimiento académico
y la no desercion de estos de la universidad. Para ello, se ha
demostrado que el trabajo con grupos motivacionales ha
conseguido alcanzar dichos objetivos (Ferrero y Oloriz, 2015).

Porotrolado, se puede afirmar que existe un trioarmonioso
de creencias, actitudes y emociones de los cuales dependen los
estudiantes universitarios para asumir el curso de Matematica.
Asi, parece ser que las ciencias matematicas son tomadas por
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los estudiantes como sinbnimo de nervios, dificultad y obstaculo
(Eccius-Wellmann & Lara-Barragdn, 2016).

2.2. Plataforma Moodie

La plataforma Moodle permite agregar medios y
actividodes de diversos aspectos, pudiendo desarrollar
instrumentos estaticos o dindmico-colaborativos. Entre los
medios estdticos se encuentran los archivos y las pdginas
web, mientras que en los dindmico-colaborativos estan las
wikis, los glosarios o las bases de datos. Por otro lado, existen
las herramientas de comunicacién asincronica, tales como
los foros o la mensajeria interna y también estdn los medios
de comunicaciéon sincrébnica como los chats. Asimismo, esta
plataforma presenta instrumentos que permiten realizar
autoevaluacion, coevaluacién o evaluacién mediante rdbricas:
cuestionarios, talleres, tareas, entre otras.

Los medios aplicativos de Moodle se presentan en dos
sentidos, uno trata sobre intractividad y el otro acerca de
interactividad. El primero se refiere a que la aplicacion al usuario
es una probabilidad de la clasificacién interna de la actividad,
el segundo entrafia la instalacion de normas o relaciones
entre diversas actividades. Algunas tareas de Moodle poseen
una facultad de adaptacién propiag, tales como materiales de
formacién que no se relacionan directamente con otros medios
o actividades de la plataforma. Asi, por ejemplo, una muestra de
la adaptacion intractiva se evidencia en los médulos de SCORM
(Sharable Content Object Reference Model).

Desde otra perspectiva, las sesiones que se plantean en
Moodle son aplicaciones de aprendizaje que brindan datos
individuales en base a una programacion especializada. Las
sesiones se componen de pdginas que contienen solo datos
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O preguntas. En cuanto a los datos, el objetivo es brindar la
facilidad para elegir la pdgina que se desea ver, mientras tanto,
en el caso de las preguntas, la respuesta proporcionada fija la
pdgina que el estudiante verd. Explorar la pagina web durante
una sesion puede ser lineal o tan compleja como el ordenador
crea preciso. Ademds, es factible agregar algun tipo de
adaptacién interlecciones, puesto que pueden ser dispuestas
como prerrequisitos de ingreso a una sesidn o a ciertos factores
de una sesién anterior, tales como el tiempo utilizado, el haberla
terminado o la clasificacidén que se adquirid. Asi, los usuarios
podrian producir un tramo lineal por medio de diversas sesiones
de un determinado curso. Inclusive, se puede establecer una
sesion de tal manera que el programa brinde un enlace hacia
otro ejercicio del curso, esto cuando se culmine con el primero.

2.2.1. Herramientas del aula virtual Moodle

Se pueden planificary desarrollar una serie de actividades
mediante la plataforma. Tal como menciona Baltazar (2017),
dicho medio consta de los siguientes instrumentos:

¢ Chat. Es un instrumento para comunicarse hoy en dig, a
través del cual dos o mds personas pueden interactuar de
forma escrita pudiendo ser en tiempo real o no, al utilizar
un espacio virtual o “sala de conversacion”, sin importar
el sitio en el cual se encuentran, por medio de una pizarra
o tablero de uso comin donde aparecen los mensajes de
todos los involucrados. También puede combinarse con
audio y video.

¢ Tareas. Permiten al docente dar una calificacidn a
diversas clases de asignaciones a los estudiantes, ya sean
archivos cargados al sistema, textos online y actividades
offline.
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¢ Consultas. A través de este instrumento permite al
docente realizar preguntas con opciones de respuestas,
lo cual serviria como evaluacién rapida que promueva la
reflexion acerca de un tema en particular.

¢ Paginasweb. Es un lugar disponible en el World Wide Web
que contiene objetos vinculados entre ellos y con otros
documentos. Estos objetos pueden ser texto, imdagenes,
videos y otras.

¢ Correoelectronico. Es una herramienta de comunicacion
resultado de la integracién de recursos haciendo uso
de redes que demandan de un servidor que administra
el uso de mensajes en el mismo y requiere conexidon d
internet o a una red interna.

* Foros. Son sitios web disponibles para una comunidad
de suscriptores o abiertos a todo el pdblico en el cual
se generan discusiones sobre multiples temas, cuyos
mensajes pueden configurarse y calificarse.

* Glosarios. Estos permiten a los colaboradores elaborar
y conservar una lista de conceptos, como un diccionario
en varios formatos.

* Lecciones. Consiste en un nUmero de pdginas, cada una
de las cuales termina con una interrogante. La respuesta
determina la navegacion en la leccion.

» Cuestionarios.Esterecursopermitecrearinterrogantesde
seleccion simple o madltiple, falso/verdadero, respuestas
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cortas, entre otras. Cada intento es evaluado y queda a
eleccién del usuario si se van a mostrar las respuestas
correctas tras concluir la prueba.

Recursos o materiales. Los recursos son archivos
trabajados con anterioridad y cargados al servidor
del curso. Las pdginas webs pueden ser elaboradas o
editadas desde Moodle o ser contenidos externos de la
web que se presentardn como parte del curso.

Encuestas. Las encuestas brindan herramientas
funcionales que permiten la evaluacion de contextos de
aprendizaje en linea.

Herramientas del aula virtual Moodle

Estudiantes. Con ayuda del docente, el estudiante
sostiene sus ideas debido a la ejecucion de actividades
de forma grupal e individual. Las tecnologias que usa
son los textos necesarios para el curso, anotaciones de
la clase, grabaciones con ejercicios tutoriales, videos
e internet como soporte a la investigacidn y acceso
a la informacién relacionada con el curso;, ademadas,
aporta con la solucién de problemas reales del entorno.

El correo electrénico funcionard como herramienta
de asesoria para el estudiante, este podrd consolidar
sus saberes académicos a partir de tutoriales en
multimedia, se podrd comunicar a través de estos
recursos con grupos en los cuales muestre interés para
realizar trabajos en equipo y podrd acceder a bases
de datos de muchas bibliotecas a través de internet.

Definitivamente, este tipo de estudiante evidenciard mas
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responsabilidades que aquel que acude normalmente
a una institucion, puesto que su compromiso apunta a
prestar atencidon y mostrar disposicion para el uso de las
tecnologias de aprendizaje que le han sido otorgadas.
Asimismo, el estudiante debera presentar actitudes como
las siguientes: mayor sentido de responsabilidad acerca
de su aprendizaje, mayor actividad y predisposicion para
obtener apoyo, respetar la flexibilidad del programa
y afrontar probables dificultades técnicas que se le
presenten.

« Docente.Enunescenariode constante cambio, eldocente
debe adaptarse y mantenerse actualizado. Por ello, el
rol de este no deberia ser Unicamente el de transferir
conocimientos, sino también inculcar al estudiante una
serie de actitudes positivas, habilidades, competencias
y destrezas para desarrollar su inteligencia. El docente
moderno debe trabajar una pedagogia basada en
el constructivismo social y debe evitar lo meramente
tradicional. Debe promover el desarrollo de las
capacidades de los estudiantes, el trabajo en equipo y la
investigacion, de tal manera que los estudiantes perciban
que su maestro domina también las herramientas
tecnoldgicas pertinentes que lo ayudardn en el entorno
ensefianza-aprendizaje; de este modo, la calidad del
docente serd evidentemente mayor, su eficiencia se
tornard incuestionable y se enfocard en promover la
autonomia del aprendizaje en educacion.
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2.2.3. Caracteristicas del disefo de Moodle

Segin Arcos (2018), Moodle evidencia las siguientes
caracteristicas:

«  Suscita una pedagogia constructivista social a partir
de colaborar en una serie de actividades, reflexionar
criticamente, entre otros.

« Esconveniente para cualquier clase enlinea,ademds,
sirve como complemento para el aprendizaje presencial.

« Posee una interfaz de navegador de tecnologia facil,
liviana, eficiente y compatible.

« Su instalacién es sencilla en diversas plataformas
que soporten PHP. Requiere Unicamente que haya una
base de datos, la cual puede ser compartida.

« Soporta las marcas principales de bases de datos,
puesto que manifiesta una abstraccién de las mismas.

« Cada curso evidencia su descripcion, asi como
también la posibilidad del acceso como invitado.

« Los cursos pueden ser clasificados y hallados desde
cualquier buscador.

. En cuanto a la seguridad, la plataforma muestra una
sélida conformacidn. Por ejemplo, todos los formularios

son revisados, las cookies son encriptadas, entre otros.

« A partir del editor HTML, se puede trabajar Ia




introduccidon de elementos textuales, recursos, mensajes
de los foros, entre otros.

« lLas actividades de aprendizaje siguen secuencias.

La calidad se relaciona con el nivel de adecuaciéon de
un producto o servicio y la utilidad que se busca conseguir
de él, es decir, satisfacer los deseos del cliente. Sin embargo,
el concepto de calidad ha cambiado a través de todos estos
anos. Dicha evolucién ha concedido el aumento y refinamiento
de sus objetivos, asimismo, ha logrado que se concentre en
la complacencia plena de las expectativas de los clientes en
cuanto a bienes y servicios.

A continuacioén, se detalla cada una de las herramientas
de gestién de calidad vigentes:

« LanormalSO 9000 plantea las bases de los sistemas
de gestién de calidad y define su terminologia.

« La norma ISO 9001 puntualiza cada requisito de los
sistemas de gestidn de calidad, los cuales se atribuyen
a todo organismo que deba expresar su capacidad para
proveer productos y cumplir con las exigencias de sus
usuariosylosaspectosdelreglamentoquedebeaplicarse.
El objetivo primordial es el aumento de la satisfaccion del
consumidor.

« Lanorma ISO 9004 provee pautas que estiman tanto
la eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de
calidad. El fin de esta norma es perfeccionar el ejercicio
de la distribucién y la complacencia de los usuarios y
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entidades interesadas.

« Lo norma ISO 19011 ofrece pautas con relacidn a las
auditorias de sistemas de gestion de calidad y de gestién
ambiental.

Todaempresatienecomometairmasalldde conseguirun
certificado de calidad, pues este por si solo no le proporcionard
un valor mds que documentario, sino que busca obtener el
control de todos los métodos en la empresa que comprenderdn
el ofrecimiento del mejor servicio de calidad (Caso, 2016).

2.3.1. Enfoques sobre gestion de calidad

Los enfoques de gestidon de calidad han evolucionado
con el paso de los anos, como se aprecia en la tabla 3.
Definitivamente, es notorio el cambio en cuanto a los enfoques
de gestion de calidad. Al principio, su Unico fin era separar los
materiales de baja calidad de los de buena calidad, luego,
se centré6 en métodos de supervisidn que seguian el avance
tecnoldgico. Ya mds adelante, se enfatizd en los estndares
de seguridad y, en la actualidad, el enfoque se asocia con una
preocupacién por alcanzar la excelencia en cada drea de la
empresa, en otras palabras, la calidad absoluta.
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Tabla 3.
Evolucion de los enfoques de gestién de la calidad

Etapa Descripcion

Inicia en Ford Motor Company en 1210. Se
empleaban equipos de inspectores para
comparar los productos de su cadena de
) produccion con los estandares establecidos en
Inspeccion de la calidad . i
el proyecto. El proposito de la inspecciéon era
encontrar los productos de baja calidad y
separarlos de los de la calidad aceptable,

antes de su colocacion en el mercado.

Se desarrolla entre 1920 y 1950. El desarrollc de
la produccion en masa y el uso de la
tfecnologia obligaron a que la calidad fuera
confrolada mediante el desarrollo de métodos
de supervision mas especificos. Este desarrollo
Control de la calidad metodoldgico se conoce como “control
estadistico de calidad”.
Se infrodujeron instrumentos de medida
(dispositivos de medicién) y se aplicaron
fécnicas estadisticas en las actividades de

inspeccion y confrol.

Se inicia en los anos sesenta con el objetivo de
proteger d los consumidores y asegurar que los
productos que eran presentados en el
mercado cumplieran alios estandares de
) seguridad, conforme con el uso que el cliente
Aseguramiento de la ) .
) iba a dar al producto. En este periodo, se
calidad B _ }
reconocio que la calidad podia quedar
garantizada en el lugar de fabricacion
mediante el establecimiento de un sisterma de
calidad que permitia safisfacer las necesidades

del cliente final.

Este concepio se infroduce aproximadamente
Gestion de la calidad fotal en 19920 y se basa en la busqueda de la

excelencia en toda ka organizacién.

Nota. Mariela Cordero (2019).




La universidad es una institucidn sumamente importante
enlaeducacion, pues constituye unacasade estudios que forma
profesionales Utiles para la sociedad y su desarrollo. Por ello,
es importante que, como institucién, cumpla con estdndares
de calidad que ofrezcan a sus estudiantes la oportunidad de
aprovechar su educacién al méximo.

Es de notoria preocupacion el hecho de que persistan
todaviauniversidades que muestrenunaestructuramecanicista
y cuya toma de decisiones sea centralizada, ademds de
presentar una jerarquia rigida, llena de reglas y trabas en
general. Sin embargo, es importante enfatizar que a pesar de
la complejidad que manifieste una universidad, esto no es
impedimento para el mejoramiento y desarrollo de una gestion
de calidad que cumpla la misién y visidn de cada instituciéon
(Acufa, Romero & Lépez, 2016).

Asimismo, la calidad de las universidades posee diversas
dimensiones que se encuentran orientadas a la planificacion,
organizacidnyejecucidénde métodos quefijanelestablecimiento
de la excelencia de su gestidn. Asi, si una institucién cuenta con
un buen clima organizacional, esta serd propicia para favorecer
una cultura de calidad enfocada en hacer crecer la institucion
de manera adecuada (Hernédndez, Barrios y Martinez, 2018).

Bernasconiy Rodriguez-Ponce (2018) realizaron un estudio
sobre la gestion de calidad en universidades chilenas. Para
ello, emplearon las siguientes variables: misidon y propésitos,
estructura organizacional, sistema de gobierno, recursos
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humanos, recursos fisicos y materiales, recursos financieros,
sistema de planificacién y andlisis institucional. Los resultados

obtenidos se muestran a continuacion:

Tabla 4.

Resultados teéricamente posibles

Variables

Universidad A
(5 afios de
acreditacién)

Universidad B
{5 afios de
acreditacién)

Universidad C
(2 afios de
acreditacién)

Hallazgo

Varnable 1

Pasitiva o muy
positivo

Pasifivo o muy
positivo

Megatfivo o
muy negafivo

La vanable 1
impacta
posifivamente en
lo calidad
institucicnal
porgue cumple
con la condicién
de replica literal y
tedrica.

Varnable 2

Pasitiva o muy
positive

rMegativo o
muy neqgativo

Cualquier
resultado

Ho se cumple la
condicion de
réplica literal. La
varnakble no es
relevante.

Varable 3

Positiva o muy
positivo

Cualquier
resulfado

Paositiva o muy
positivo

Ho se cumple la
condicion de
réplica tednca.
La varnable no s
relevante.

Varable 4

Megativo o
muy negafivo

Megatfiva o
muy negafivo

Pasitiva o muy
positivo

La variable 4
impacta
negativamente
en la calidad
institucicnal
porgue cumple
con la condicién
de réplica literal y
tedrca.

Vanable 5

Megativo o
muy neqotive

Pasifiva o muy
positivo

Cualquier
resultado

Mo se cumple la
condicion de
réplica literal. La
varnable no es
relevante.

Varable &

Megatfivo o
muy neqative

Cualquier
resulfado

Megativo o
muy neqative

Mo e cumple la
condicién de
réplica tedrica.
La vanable no s
relevante.

Nota. Bernasconi y Rodriguez-Ponce (2018).
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Tabla 5.

Juicios de dictdmenes de acreditacion y hallazgos

Universidades Universidad A Universidad B Universidad C Hallazgo
L Las universidades de mayor
La universidad presenta . )
calidad definen adecuadamente
L metas y objetivos Los objetivos son amplios, al punto de no - L. .
La universidad cuenta con una o o . su misién y propdsitos. En cambio,
L L L. declarados en el Plan de permitiridentificar las caracteristicas o, .
Misién y misién, visién y propdsitos claros que e . - o lainstitucién con baja
L. . L . Desarrollo Institucional, los propias y Unicas de la institucion. No hay L X
propoésitos permiten definir prioridades y orientar acreditacién no tiene una

o que permiten orientar el
el plan desarrollo institucional. (+) o
quehacer de lainstituciony

definir prioridades. (+)

mecanismos de verificacion del . .,
. L L. adecuada aproximacion a la
cumplimiento de la misién y propésitos. (-) L )
definicién e implementacion de su

misién y propositos.

La cantidad de académicos

El sistema de gobierno se encuentra  parece adecuada. Existen

formalmente establecido en la diversos mecanismos para

Estructura y reglamentacién propia de la perfeccionar y capacitar la

Los estudiantes evalian muy positivamente
la calidad de sus profesores. El personal

administrativo en nUmero es adecuado L . .
o Este criterio no pasa la exigencia
para el tamano de lainstitucion. No se L L.
de laréplica teérica dado que las
evidencié la existencia de una politica de
. ) . universidades B y C tienen un nivel
remuneraciones. Existen mecanismos

sistema de institucién y facilita el desarrollo plana académica. . neutro de calidad en la gestién de
. o . . adecuados para seleccionary contratar el
gobierno institucional. Su funcionalidad ha Incremento del personal L . ) recursos humanos y sus anos de
L personal académico y administrativo. o
logrado fortalecer la estructura académico. No se observa . . acreditacién son
. . ) Cuenta con un sistema de evaluacion o .
matricial. (+) la implementacién de la ) ) . significativamente diferentes.
. . docente, aunque no existe evidencia de
carrera funcionaria. (=) . . o
mecanismos de evaluacién para directivos
y administrativos. (=)
Existen politicas y procedimientos . ; .
., ., Los estudiantes evalGan muy positivamente
formales de selecciény contratacién .
o L . L la calidad de sus profesores. El personal
de directivos, académicos y La cantidad de académicos o B
L . ) administrativo en nimero es adecuado L . .
administrativos, que permiten una parece adecuada. Existen ~ o, Este criterio no pasa la exigencia
., i i para el tamafo de la institucién. No se L .
adecuada seleccién de los diversos mecanismos para . L, . . . de la réplica tedrica dado que las
. . o ) ) evidencid la existencia de una politica de o . .
funcionarios. Su personal directivo,  perfeccionar y capacitar la . ) . universidades B y C tienen un nivel
Recursos - . . L, remuneraciones. Existen mecanismos . .,
administrativo y docente es calificado plana académica. : neutro de calidad en la gestion de
Humanos L adecuados para seleccionary contratar al N
y ha contribuido al desarrollo Incremento del personal L L ’ recursos humanos y sus anos de
o i o L personal académico y administrativo. L
institucional gracias a la aplicacién  académico. No se observa . o acreditacion son
. ., . ., Cuenta con un sistema de evaluacion o )
de herramientas de gestion modernas  la implementacién de la ) . . significativamente diferentes.
o 5 . . docente, aunque no existe evidencia de
y el disefio de sistemas de carrera funcionaria. (=) . L, L
. . mecanismos de evaluacién para directivos
aseguramiento de calidad en los L
o . y administrativos. (=)
distintos niveles. (++)
El Plan Maestro de Infraestructura no Este criterio no pasa la exigencia
i i En general cuenta con L
ha sido actualizado, por lo cual no se . . . . de réplica literal ya que los
L recursos materiales Los recursos materiales permiten cubrir los .
cuenta con un andlisis de demanda K L L resultados de las dos universidades
3 apropiados para sus propésitos trazados en términos generales. o )
de infraestructura que pueda L. . . . . con alta acreditacién, es decir, A
. e propdsitos. Sin embargo, hay  El equipamiento de laboratorio presenta ) R
Recursos producirse por el crecimiento de la . . . ., ) . y B son disonantes entre si.
. . L. ~ aspectos a mejorar como en falencia. No se evidencié la existencia de . i
materiales matricula en los préximos afos. . " . Tampoco se supera la exigencia
o . la biblioteca de la sede. Los  politicas y mecanismos para evaluar el uso L L.
Tampoco ha podido incluirse en los L i » X _delaréplicatedrica, pues A con
L . avances estan alineados  eficaz de los recursos fisicos y materiales, ni L .
andlisis los espacios para . . alta acreditacién y C con baja
. i . con el Plan Maestro de para desarrollarios ni actualizarlos. (-) ,
investigacion y nuevos programas de acreditacion tienen un resultado
Infraestructura. (+)
pre y posgrado. (-) negativo en este criterio.
La universidad puede
o, ’ sustentar el proyecto . .
La institucién no posee por ella misma . ) Muestra una estructura financiera con una
. . o educativo, aunque existe un . .
una estructura financiera, indicadores . importante mejora en los ingresos anuales, L .
. . estrechamiento de la . » No se da la condicién exigida por
operacionales positivos y una . los mdrgenes de operacion y excedentes L L.
L » capacidad para sostener la o laréplica tedrica, pues la
posicién competitiva de mercado o, ) entre 2011y 2015. La viabilidad del . o,
Recursos ) institucién por la via de los universidad A de alta acreditaciéon
: i que le permitan sustentar el proyecto R proyecto de desarrollo depende de un o .
financieros ingresos operacionales. Ha y la universidad C de baja

educativo a futuro. Muy baja liquidez .
) . . aumentado el nivel de
y capital de trabajo negativo en los 5 i k
~ . endeudamiento. Se requiere
anos. Un alto endeudamiento sobre el 3
3 . . de un compromiso del
patrimonio (aunque ha mejorado). (-) .
Estado para revertir la

tendencia actual. (=)

crecimiento anual del 15 %, lo que significa .
. . . acreditacién tienen un mal
duplicar el nUmero de estudiantes ~ L
) desempefio en este criterio.
matriculados al momento de la

acreditacioén. ()

Nota. Dictdmenes N.° 357, N.°363 y N.°377 - Comisidbn Nacional de
Acreditacion, citado en Bernasconi y Rodriguez-Ponce (2018).
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En conclusion, “las universidades que dispongan de
mayor calidad definen adecuadamente su misidn y propdsitos,
evidencian coherentemente su estructura organizativa y logran
un alineamiento interno, funcionalidad y un sistema de gobierno
funcional” (Bernasconiy Rodriguez-Ponce, 2018, pp. 37-38).

2.3.3. Gestion de la calidad total (SGC)

La calidad total es la mds reciente definicion en cuanto
a la evolucién que ha sufrido la palabra “calidad”. Por un lado,
se considera al control de calidad, en una primera etapa, como
una serie de métodos de inspeccidn aplicados a la produccion.
Luego, nace el término aseguramiento de la calidad, etapa
que busca obtener y conversar un estdndar de calidad. Hoy en
dig, la definicibn que se maneja es la de calidad total como
“un sistema de gestion empresarial intimamente relacionado
con el concepto de mejora continua y que incluye las dos fases
anteriores” (Maldonado, 2018, p. 25).

Entre los principios de un SGC se encuentran el alcance de
la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los clientes,
tanto internos como externos; establecimiento e internalizacion
de los procesos de mejora continua en toda la organizacion;
compromiso absoluto de la direccidén, ademads de evidenciar
liderazgo permanente de todo el equipo directivo; colaboraciéon
de cada uno de los miembros de la empresa e impulso del
trabajo en equipo cuyo objetivo sea una gestidon de calidad total;
compromiso del proveedor en el TQM de la empresa, debido al
rol que cumple en el logro de la calidad en la empresa; precision
y manejo de los procesos relevantes de la empresa, para asi
vencer las barreras fisicas y de tipo organizacionales que
perjudiquen esos procesos, Yy las decisiones firmes de gestién
basadas en datos y hechos objetivos, asi como el manejo de
los datos.
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2.4. Ambientes de aprendizaje

De acuerdo con la teoria construccionista el aprendizaje
tiene lugar cuando el estudiante se siente identificado con el
objeto que construye y este es significativo para él. Asi pues,
se generar@ mds compromiso y esfuerzo en llevar a cabo
las actividades o tareas, en consecuencia, habrd mayores
probabilidades para que los nuevos saberes se conectes con
los previos. En este sentido, es preciso que un ambiente de
aprendizaje pueda ofrecer diversas oportunidades sobre las
cuales construir, pues lo que es significativo para uno no lo serd
asi para otro.

Adicionalmente a lo mencionado lineas previas, hay
que considerar los estudiantes construyen de forma diferente,
frente a esta disyuntiva el aula debe generar un ambiente de
flexibilidad y libertad para construir en el que cada estudiante
tome la decisién cdmo resolver el problema, si es apropiado
disefar una planificacién previa a la ejecucién de la tarea o
si la resolverd directamente desarrollando una exploracion
apoydndose en el ensayo y error.

Finalmente, el entorno de aprendizaje es necesario
que sea agradable para el estudiante, amigable, acogedor y
estimulante, sin presiones de tiempo. Por ende, se debe dar
lugar a establecer un ambiente donde se genere la reflexion,
interaccidn con otros involucrados en el proceso, exponer sus
ideas y cuestionar lo que otros estudiantes hacen con el fin de
buscar elementos que le permitan completar la tarea vy, si es
necesario, dar marcha atrds e iniciar de nuevo.

El rol de la institucién y del docente serd, entonces, de
proveedores de informacién o materiales educativos y/o
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culturales y de las herramientas necesarias para construir
entornos artificiales de aprendizaje, donde el estudiante
aprenda practicamente de manera natural. Para la generacion
de un ambiente de aprendizaje es preciso que se reconozcan los
recursos tecnolbégicos disponibles, las ventajas y desventajas de
estos para poder relacionarlos con los objetivos, los contenidos,
las estrategias y actividades de aprendizaje, y la evaluacion.



CAPITULO

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacién desarrollada fue de tipo descriptivo-
propositiva, teniendo como meta la respuesta del objetivo
general de investigacion. Primero, fue de tipo descriptivo porque
se definieron, describieron y clasificaron los componentes
que debe contener un SGC aplicado a la plataforma Moodle.
Segundo, fue una investigacién propositiva porque a partir del
estudio del marco tedrico, se elabord el SGC con el modelo
TQM en la plataforma Moodle para mejorar el desarrollo de la
asignatura de Matematica en una universidad del Perd.

3.1.1. Disefo de la investigacion

Se usé el enfoque cualitativo-cuantitativo, es decir, un
método mixto y también de tipo exploratorio, lo que permitid
abordar la totalidad de la realidad sobre el uso de la plataforma
Moodle en el desarrollo de la asignatura de Matematica. Al
mismo tiempo, se realizd una investigacién descriptiva, pues
expone aspectos relacionados con los beneficios que brinda
la plataforma Moodle en cuanto a su aprovechamiento en la
ensefanza de la asignatura de Matematica.
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3.1.2. Método de investigacion

El método empleado fue el 16gico-inductivo, puesto que
se tomé como punto de partida las encuestas realizadas a
estudiantes, docentes y administrativos, asi como la entrevista
realizada al coordinador de la universidad, para realizar
un diagndstico y, a partir de ello, saber si se cuenta con una
necesidad general de la implementacidon de herramientas
tecnoldgicas en la ensefanza-aprendizaje de la asignatura de
Matematica.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacidon de estudio estuvo conformada por las
personas que laboran y estudian en la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote en la filial Chiclayo. Actualmente, esta
institucién cuenta con una poblacién de 680 estudiantes, cuyas
edades fluctGan entre los 16 a 65 anos. En cuanto a la cantidad
de docentes que laboran en la universidad, trabajan un total
de 32 profesores, y uno de ellos es el encargado, como docente
titular del curso, de desarrollar la asignatura de Matematica y
las actividades en la plataforma virtual. Ademdas del personal
administrativo, que resultd ser un total de 23 personas entre
directivos, secretarias, técnicos y auxiliares.

Por otro lado, es importante mencionar la infraestructura
en la cual los estudiantes desarrollan una clase virtual de
Matemadatica. Los docentes responsables tienen la libertad de
seleccionar el laboratorio de codmputo para la ejecucion de sus
sesiones de aprendizaje, considerando las necesidades de la
muestra de estudio y las caracteristicas del tema a tratar. Asi
pues, la dispone de ambientes computarizados como lo indica
la siguiente tabla obtenida del inventario realizado en el 2014:
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Tabla 6.
Inventario de computo y biblioteca

Estado de conservacion Laboratorio de computo Biblioteca
TOTAL 01 01
1. Bueno - -
2. Regular 01 01
3. Malo - -
Total en uso 01 01

En cuanto a la persona responsable del laboratorio de
computo, este es el encargado de la planificaciéon, organizacion
y funcionamiento del laboratorio, el cual tiene en cuenta
los requerimientos de los docentes. Ademds, este ambiente
cuenta con 12 computadoras, un servidor, conexidon a internet y
proyector de filminas.

Con relacién a la muestra, se realizd el muestreo no
probabilistico de tipo intencional que se identifica por un
esfuerzo intencional de lograr muestras representativas a
través de la incorporacidén de grupos tipicos. De esta maneraq,
segun su conveniencia y facil acceso, se selecciond directa e
intencionadamente a los individuos de la poblacién en estudio.

La muestra estuvo determinada mediante la siguiente
féormula:

. (p.9)Z*.N
(e)*(N—-1)+ (p.q)Z*
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Donde:
n = Tamano de la muestra
p = Poblacién de casos favorables
q = Poblacidon de casos no favorables.

Cuando no se conoce esta probabilidad por estudio, se
asume que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = Es el nivel de confianza al 90 % (z = 1.65)
N = El total del universo (poblacién = 735)

eA2 = Error de estimacion permisible 10 %

B (0.5 ¥ 0.5)1.65% * 735 B
~ (0.1)2(735—1) + (0.5 % 0.5) * 1.652

n 62

El taomafo de la muestra estuvo conformado por 72
personas, quienes cumplen con el requisito de estar ligados, de
alguna u otra forma, al uso de plataformas virtuales y tener una
opinién sobre la incidencia de este tipo de tecnologias en la
universidad a la que pertenecen. A continuacién, se muestra su
distribucion:

. Personal administrativo: 23
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. Docentes: 32

. Estudiantes: 17

3.3. Téchnicas e instrumentos de recoleccion de datos

« Técnicas de recoleccibn de datos: encuestq,
entrevista, observacién directa y revision documental.

« Instrumentos de recoleccidon de datos: reporte del
historial de los calificativos en la asignatura de Matemadatica,
fichas de observacion, fichas bibliograficas, cuestionarios
impresos y revision documental.

3.4. Procedimiento de recoleccion de datos

« Se coordind con las autoridades de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote de Chiclayo, quienes
otorgaron el permiso respectivo para el desarrollo y ejecucion
de esta investigacion.

. Se realizd una encuesta a modo de diagndstico, a
partir de la cual se recolectaron datos significativos para la
investigacion, los cuales ayudaron a plantear las actividades.

« Se identificd la tendencia en base a la participaciéon
de los encuestados, la cual nos permite conocer la proyeccion
de la institucion.

«  Se procedid con la operacidn del SGC con el modelo
TQM en la plataforma Moodle para mejorar el desarrollo de la
asignatura de Matematica.
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3.5. Propuesta de aplicacion de la plataforma Moodle en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

La plataforma Moodle presenta una variedad de opciones
que permitirdn al tutor incorporar diversos foros, los cuales
contienen casos particulares relacionados con el estudiante
y lo motivan a alcanzar a un nivel de pensamiento critico y a
emitir su opinién; ademds, también ayudard a los docentes
involucrados en el progreso de la ensefianza-aprendizaje a
partir del refuerzo de los contenidos desarrollados. Cada tutor
debe hacer seguimiento a todas las tareas y actividades,
ademds de reforzar con la prdactica presencial mediante
diferentes actividades organizadas en Moodle. Este modelo
mixto combina la modalidad de educacién convencional
y no convencional, de tal forma que trata de minimizar las
limitaciones de la primera, cambiando el individualismo por
un aprendizaje activo. Ademds, se podrd aplicar la educacion
a distancia con la presencia constante de los orientadores en
linea y el encuentro continuo con los demds participantes a
través de medios que facilitan la interaccidn y una experiencia
de aprendizaje conjunto, de socializacién y de trabajo. Asi, se
promueve el aprendizaje cooperativo y se logra la calidad total.

Por otro lado, se evidencia el desarrollo de talleres
vivenciales que se complementan a través de un entorno
virtual. Dentro de estos se incluyen los temas seleccionados
segun el grado de interés de los estudiantes y de acuerdo con
un problema especifico, todo ello tiene como propédsito ayudar
en la formacion integral del profesional.

La plataforma Moodle presenta una caracteristica
multimedia, lo que hace que los contenidos estén organizados
enforma deindices hipervinculados para facilitar la navegacion
personal. De modo que la navegacion por el curso estd dirigida
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a facilitar el aprendizaje de los estudiantes, quienes disponen
en todo momento de una indicacidon del lugar en el que se
encuentran. Ademadas, el curso incluye materiales de ampliacion
de los contenidos como articulos, documentos, entre otros.

A continuacién, se presentan los criterios considerados en
la utilizacion del programa pedagdgico utilizando la plataforma
Moodle:

« Losestudiantesdispondrdn de accesoalassiguientes
herramientas: correo electronico privado con el tutor y demds
companeros, foro de discusidon con los otros estudiantes, chat
del curso, entre otros. Los estudiantes encontrardn informacion
sobre el calendario de actividades del curso, asi como pdaginas
adicionales de informacion.

« Los estudiantes tendrdn asignado un tutor para todo
el curso, este los ayudard a resolver dudas, promover debates y
evaluar el desarrollo de sus actividades.

« El curso estd organizado por actividades de
aprendizaje. En cada actividad se le propone al estudiante la
realizacién de una tareq, la cual puede ser individual o grupal.

« En este disefo de sistema de gestidn de la calidad
se utilizard el modelo TQM, el cual estard determinado en las
diversas partes de la estructura de la plataforma Moodle con la
finalidad de que, al desarrollar la asignatura de Matematica, se
logren aprendizajes significativos y se obtenga la calidad total
que la universidad tiene como objetivo organizacional.

Asimismo, existen fases que corresponden al modelo
TQM y estdn enfocadas al trabajo dentro de la plataforma
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Moodle. Dichas fases han sido adaptadas a la institucidon y son
las siguientes:

. Planificacion

Se da desde el inicio, cuando se estructura Ila
implementacion y desarrollo del curso en la plataforma Moodle,
desde la elaboracién de la matriz de contenidos hasta la
seleccion de los recursos correspondientes a cada actividad a
realizar.

. Control de la calidad

Esta fase se encuentra relacionada con las herramientas
chat, foros, talleres asignados y trabajos, cuyos recursos
permitirdn determinar si los estudiantes estdn logrando las
competencias y capacidades deseadas.

«  Mejoramiento de la calidad

Las consultas en la plataforma Moodle permitirdn realizar
una retroalimentacién, de tal forma que se logrard mejorar
la calidad del servicio educativo que se desea brindar a los
estudiantes y alcanzar las politicas de calidad que se requieren
como entidad educativa de formacién de profesionales.

3.5.1. Aportes de la innovacion a nivel intrainstitucional

« Es una alternativa viable para que el estudiante
construya su propio aprendizaje a partir de la experienciaq,
aplicando problemas de casos o simulaciones a través del
trabajo cooperativo que permite desarrollar el pensamiento
critico y creativo.

« Mejora el nivel de socializacion del estudiante de
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educacidn superior a través del trabajo colaborativo, de esta
manera, se logra la calidad total que la universidad desea.

« Seperfecciona el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante estrategias interactivas, el cual integra las TIC al
curriculo.

+ Se desarrollan las capacidades y habilidades para
la comunicacion sincronica y asincrénica entre docentes y
estudiantes.

« Integra el trabajo cooperativo, mediante diversas
actividades, de toda la comunidad educativa comprometida
en el proyecto.

« Despierta el interés en los docentes y estudiantes.

Por lo tanto, implementar el sistema de gestion de calidad
TQM no es simplemente una filosofig, sino que se trata de una
gestidon que genera grandes beneficios y es de vitalimportancia,
pues el mejoramiento de la calidad reduce costos e incrementa
la productividad, con lo cual permite que la universidad forme
parte delmercado competitivo brindando un serviciode calidad.

3.5.2. Objetivos en el curso de Matematica

El aprendizaje de los contenidos se manifiesta en el logro
de los objetivos, por ello, la intencionalidad del Disefio Curricular
de Educacién Superior es que los estudiantes desarrollen al
maximo sus capacidades intelectuales y valores éticos que
procuren la formacion integral de la persona. Del mismo modo,
los objetivos que plantea la asignatura de Matematica permiten
que los estudiantes desarrollen y fortalezcan sus habilidades,
de forma tal que puedan lograr aprendizajes significativos, los
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cuales sedesarrollan de manera articulada con el conocimiento
que se adquiere a partir de los contenidos bdsicos.

En la unidad didactica del curso de Matemdtica se
ha determinado el desarrollo de los objetivos a partir de la
consideracidn de tres criterios importantes:

«  Razonamiento y demostracion

«  Comunicaciéon matematica

«  Resolucidon de problemas

Asimismo, se plantea tanto un objetivo general como
objetivos especificos que permiten ilustrar mejor hacia dénde
apunta el curso de Matemdatica disefiado bajo un sistema de
gestion de calidad en el uso de la plataforma virtual Moodle.

Objetivo general

Lograr que al término de la asignatura el estudiante sea
capaz de resolver situaciones problemdaticas de su entorno,
a partir de la aplicacién de conocimientos de la légica y la
matematica, asi como la demostracion de orden y claridad en
los procesos de solucidn e interpretacion de los resultados.

Objetivos especificos

El estudiante debe alcanzar los siguientes objetivos
especificos:

« Reconocer y aplicar las reglas que determinan la
proporcionalidad y la regla de tres.
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« Identificar y aplicar las leyes de validez de un
argumento mediante la l6gica proposicional.

« Interpretar, formular y resolver problemas de Ia
realidad utilizando la teoria de conjuntos.

« Reconocer y aplicar procedimientos para resolver
problemas de ecuaciones e inecuaciones.

. Identificar

los diferentes tipos de

funciones vy

relaciones, representdndolos graficamente.

Tabla 7.

Contenidos del curso de Matematica

Unidad Diddctica

Contenidos

Unidad |
Proporcionalidad

e Razones y proporciones
* Razén geométrica

* Razdn aritmética

* Regla de tres

« Tanto por ciento

» Enunciado y proposicién
¢ Clases

Unidad I s .
Logica * Formalizacion de proposiciones
g * Tablas de verdad
» Circuitos
» Nocién de conjuntos
Unidad Il « Clases de conjuntos

Teoria de conjuntos

* Diagramas de Venn
« Operaciones con conjuntos
« Cardinalidad de conjuntos

Unidad IV
Ecuaciones e inecuaciones

» Definicion de ecuaciones

e Ecuaciones lineales con una
incognita

» Sistema de ecuaciones lineales con
dos variables

* [necuaciones de primer grado con
una incégnita

* Inecuaciones polindmicas

» Inecuaciones fraccionarias

* Relaciones, par ordenado

¢ Producto cartesiano

* Representacion sagital

* Relaciones binarias

» Dominio y rango

o Clases de funciones
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3.5.3. Matriz de organizacién y evaluacion del curso de
Matematica

Curso: Matemdatica

Carrera profesional: Administraciéon

Semestre: 2012 - I

Docente: Lic. Anita Maribel Valladolid Benavides

COMPETENCIA:Identificay aplicamétodos, principios, leyes
l6gicas, simplificacién, proporcionalidad, relaciones, funciones,
conjuntos, ecuaciones y sistemas de ecuaciones, demostrando
dominio de los contenidos en casos prdacticos con reflexion y

persistencia, asimismo, se estimula el trabajo cooperativo y
creativo de los estudiantes.

Tabla 8.
Plan de aprendizaje: Unidad |

Unidad | de Aprendizaje: Proporciondlidad légica

Reconoce y aplica las reglas vy leyes de proporcionalidad,
la regla de tres vy las leyes de validez de un argumento
mediante la l6gica proposicional, estimulando la reflexion y
el frabgjo en equipo.

Aplica las reglas de la razén geométrica o aritmética en
ejercicios.
Resuelve problemas y ejercicios de regla de tres simple y
compuesta.
Aplica reglas para resolver gjercicios y problemas del tanto
por cienfo.

Diferencia un enunciado de una proposicion y los clasifica.
Elabora y resuelve ejercicios 16gicos ufilizando ejemplos de
proteccion y recuperacion del medioambiente,
simboliz&ndolos a fravés de circuitos 1bgicos.

Competencia

Capacidades
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Motivacioén, informaciones, actividades, interaccion, resultados

Tabla 10.
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Tabla 11.
Evaluacion de las actividades realizadas en las tutorias.

Indicadores Puntajes
. Pc:rﬂci”pc: en el chat y socidliza la informacidn con sus 10
companeros.
« Interviene en el foro considerando un juicio critico. 10
« No participa en ninguna de las herramientas que utiliza el 0

docente.

Tabla 12.
Evaluacion de las actividades de investigaciéon formativa.

Indicadores Puntajes

» Revisa las diversas direcciones electronicas, blog,
digpositivas  y elabora un organizador visual (mapa

. 20
conceptual, mapa mental, cuadro sinoptico, esquema, entre
otros).
» No incluye informacién ni actividades que permitan realizar 0

la investigacion.

Tabla 13.
Evaluacion de las actividades de responsabilidad social.

Indicadores Puntajes

 Elabora un organizador visual y plasma la informacion
obtenida acerca de la contaminacion ambiental utilizando el

CMAP TOOLS, FREE MIND v otro programa, luego, lo comparte 20
a través de la plataforma virtual Moodle.
* No incluye el trabajo de responsabilidad social en sus 0

actividades programadas.
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Tabla 14.
Plan de aprendizaje: Unidad L.

Unidad Il de aprendizaje: Teoria de conjuntos, ecuaciones e
inecuaciones

e |nterpreta, formula y resuelve problemas de la
realidad utilizando la teoria de conjuntos,
Competencias proc-edimien-’ros pc:rc:_ resolve-r problemf::s de
ecuaciones e inecuaciones, diferentes tipos de
funciones y relaciones, representando
graficamente con responsabilidad.

e Diferencia y resuelve gjercicios relacionados a
conjuntos.
e Aplica procedimientos y métodos en gjercicios
y problemas relacionados a ecuaciones e
inecuaciones.

Capacidades
® Resuelve gjercicios relacionados a funciones y
relaciones, considerando los resulfados obtenidos
acerca de las consecuencias que traeria el
deterioro de la capa de ozono a nuestras vidas
con su respectiva grafica.
Tabla 15.

Motivacion, informaciones, actividades, interaccioén, resultados
y evaluacion.

Motivacioén, infformaciones, actividades, interaccion, resultados y evaluacion Tiempo
Motivacion:
« Presentacién de los foros de las respectivas sesiones de clase, preguntas durante el
desarrollo de la asignatura y refroalimentacion. 5.
Informaciones: '
semana

« Tablas de verdad, circuitos yleyes de la 16gica proposicional.
« Teoria de conjuntos, relaciones binarias y funciones, ecuacién de la recta.
‘ideos de conjuntos numeéricos, relaciones, funciones y ecuacion de la recta.

Actividades:
e Presentfacién de un blog y médulo de contenidos anexado como ejemplo de
ejercicios aplicando los confenidos a desarrollar: tablas de verdad, circuitos, leyes dela
l6gica proposiciconal, feoria de conjuntos, relaciones binarias y funciones, ecuacién de
la recta.
Los estudiantes revisan la informaciéon del material elaborado por el faciitador y
parficipan enlos foros.
Trabajo colaborativo: Resolver ejercicios plantfeados por el docente, referidos a los 6.8
temas desarrallados. Investigacion formativa: Revisar las diversas direcciones )
elecirénicas yrealizar un mapa mental. semana
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« Investigacién formativa: Explorar la informacion gue poseen las digpositivas, paginas
webs, videos y redlizar un comentario a fravés de preguntas formuladas en el foro de la
plataforma.

* Responsabilidad social: Utiliza la representacion grafica y el lenguagje matematico
para mostrar la informacién recopilada sobre la contaminacion ambiental, sus
consecuencias y posibles soluciones.

e Los estudiantes deben resolver las practicas calificadas N.° 04, N.2 05 y N.° 06

Interaccion:
e Socializan la informacién sobre los temas desarrollados.
s Infercambian ideas de las actividades de investigacion formativa y de
responsabilidad social con relacidn alos productos obtenidos.
¢ Redlizanlos comentarios en clase acerca de las practicas calificadas en linea por 7°
medio del foro. semana
e Socializan la informacion recolectada acerca de los resultados obtenidos sobre la
contaminacién ambiental, sus consecuencias vylas posibles soluciones, asi como el
proyecto a gjecutar.
¢ Redlizan consultas acerca de las practicas calificadas.

Evaluacion:
* Se evalia a fravés de un examen presencial, correspondiente a las unidades [l y V.
Resultados:
* Presentacion de los resultados del examen presencial.
* Respuestas de los foros planteados por el docente.

. g 8.2
* Comenta acerca de la informacion presentada por el docente. sermnana
¢ Presenta un organizador visual relacionado a los femas planteados en los anexos.
* Presenfacion del resumen de la informacion obtenida acerca de la confaminacion
ambientadl, sus consecuencias ylas posibles soluciones, utilizando un organizador visual
o un grafico de barras.
s Resultados de las practicas N.° 04, N.205 yN.? 06
Evaluacion de las activdades a distancia
Indicadores Puntajes
e Aplicalas fablas de verdad, las leyes de la légica proposicional yla representacién 6
de circuitos en ejercicios plantfeados.
* Resuelve ejercicios relacionados a conjuntos. 5
* Resuelve ejercicios de ecuaciones e inecuaciones. 5
* Resuelve gjercicios relacionados a funciones y relaciones. 4

Tabla 16.
Evaluacion de las actividades realizadas en las tutorias

Indicadores Puntajes

» Participa de los foros planteados por el docente

- - S P 20
considerando el nivel de juicio critico.

* No participa de los foros. 0
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Tabla17.
Evaluacion de las Actividades de Investigacién Formativa.

Indicadores Puntajes

« Explora la informacion que poseen las diapositivas,
pdginas webs, videos y realiza un comentario a fraveés de 20
preguntas formuladas en el foro de la plataforma.

» Carece de informaciéon que permita realizar investigacion
sobre los temas a tratar.

Tabla 18.
Evaluacion de las actividades de responsabilidad social.

Indicadores Puntajes

» Mediante el Excel o SPS elabora el informe estadistico de
la investigacion realizada y, a partir de ello, ejecuta las
medidas de solucién para mejorar la calidad de vida y el
medioambiente (proyecto de cursos verdes).

« No incluye acfividades que permitan desarrollar la
responsabilidad social.

3.5.4. Planificacion de las sesiones

Para la planificacion de las sesiones, se debe tener en
cuentaelmaterialdispuestoenelsilabodel curso.Los contenidos
se desarrollan en el primer ciclo y serdn publicados teniendo en
cuentalas herramientas que proporciona la plataforma Moodle.

A continuacién, se presentanlos contenidos desarrollados
en el programa que aplica el aula virtual Moodle como
herramientaeducativaenel procesode ensefianza-aprendizaje,
los cuales estdn elaborados considerando la informacion atil
para los estudiantes.

a) ¢Qué voy a desarrollar con mis estudiantes?

Aquellos objetivos del curso de Matematica, ademads de
promover la creatividad, la perseverancia en los estudios, el
placer por la investigacion y los saberes..
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b) ¢Coémo aprender?

En el programa se aplicaron las siguientes estrategias
metodolbgicas:

« Creaciébn de grupos colaborativos permanentes
durante el desarrollo del curso.

« Participaciones de cada estudiante y tutor entre los
conformantes de los mismos equipos o entre los integrantes de
diferentes grupos.

«  Motivacién para promover el autoconocimiento en
cada alumno.

« El rol de cada docente es como facilitador, quien
ensefard alos alumnos a ubicar informacién, elegirla, valorarla,
y convertirla en conocimiento.

« Estar atento o alerta de la interrelacion entre todos
los intervinientes, haciendo mdas facil la comunicacién y
promoviendo las actividades en grupos.

« Actividades sincrdénicas, cuando los participantes se
comunican al mismo tiempo mediante la utilizacién del chat.

« Actividades asincrénicas, cuando los participantes
no se comunican a tiempo real a través de emails, grupos de
discusion y sitios webs.

c) ¢Qué recursos se utilizaran?

Se utilizara el aula virtual Moodle.

d) <¢Cébmo evaluar?

Se deben considerar las capacidades que desean
dlcanzarse en los alumnos, ademds de las actitudes. La
recopilacion de la informacion se llevard a cabo mediante los
siguientes instrumentos, los cuales se utilizardn apoydndose en
el Moodle:

«  Prdcticas grupales

«  Pruebas objetivas

«  Ficha de observacion

«  Cuestionarios

«  Trabajos individuales
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« Trabajos grupales

3.5.5. Lineamientos pedagégicos para la creacion de
cursos virtuales

Estructura de modulos para cursos virtuales

Para llevar a cabo de las estrategias planteadas en el
punto anterior, se diseidé una estructura modelo que ayudard
a ser guia y progreso de los cursos virtuales de la institucion, a
continuacion, se muestra dicha estructura:.phlp’

Tabla de contenidos de la asignatura

« Introduccidn al curso

En esta etapa, se deben colocar los recursos que
constituyen los elementos bdsicos y que permiten ubicar a
los estudiantes en el desarrollo del curso. Adicionalmente,
los enlaces de las herramientas de comunicacién del curso
estardn siempre disponibles en aras de conservar una via de
comunicacidon abierta y participativa fuera de los espacios
evaluados. En la introduccién al curso se debe encontrar la
bienvenida al mismo, esta contiene el titulo de bienvenida,
beneficios que obtendrd el estudiante al desarrollar el curso y
la invitacién a continuar el curso. Todo ello motiva al estudiante
para comenzar la exploracion del curso y la realizacién de las
actividades.

Figural.
Bienvenida al curso.

Bienvenida al curso

Titulo Beneficios del Invitacion a Descargar
Bienvenida curso empezar archivo
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«  Politicas del curso

Como en todo grupo, en los cursos en linea se deben
cumplir ciertas normas de respeto para facilitar la interaccién
y contribuir a la mejora de la conducta de los involucrados v,
de esta maneraq, lograr los objetivos. Tales politicas pueden
dividirse en reglas de comunicacioén y trato agradable.

Figura 2.
Politicas del curso.

Politicas del curso

La comunicacién El buen trato Descargar archivo

. Informacién docente

Figura 3.
Informacién del docente.

Informacion del docente
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«  Requisitos del curso

Figura 4.
Requisitos del curso.

Requisitos del curso

e P Requisitos .
Requisitos técnicos et Descargar archivo
académicos

- Bibliografia del curso

Figura 5.
Bibliografia del curso.

Bibliografia del curso

« Actividades de ensefianza-aprendizaje
El grupo de estudiantes debe interactuar y crear alcances
que lesdejen manejarlos objetos, hechos, sucesos, instrucciones
y métodos del drea de estudio; se deben usar tacticas como
demostraciones, simulaciones, ensayos, observaciones, talleres,
construccion de proyectos y resolucion de problemas.

Los estudiantes deben ser capaces de llevar a cabo
actividades que indiquen ellogro de objetivos y que les permitan
la elaboracién de productos para demostrar el aprendizaje.
Varios de estos productos pueden ser mapads conceptuales,
esquemas e informes con conceptos sistematizados, aplicacion
de cuestionarios, aportes y participaciones en discusiones.
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Las actividades deben permitir una bienvenida que informe
al estudiante sobre la tematica a tratar, ademas de plantear
claramente las competencias y capacidades que se buscan.
Las actividades deben definir si la realizacion es individual
o grupal, la fecha limite, la metodologia de trabajo a utilizar,
también deben vincular un enlace a una pdgina web donde
el estudiante pueda consultar informaciéon relacionada con la
tematica, formular preguntas sobre las cuales se va a iniciar la
discusion y evaluar a través de pautas previamente definidas.
Por Ultimo, se debe considerar una prueba diagnostica y la
retroalimentacion.

3.5.6. Diseno del sistema

Figura 6.
SistemadegestiondecalidadconelmodeloTQMenlaplataforma
Moodle en el desarrollo de la asignatura de Matematica.

Connorana PLANIFICACION
y capacidades
Sesiones de
aprendizaje

CONTROL DE Com.putadoras
CALIDAD enred

Monitoreo del
tutor

VOHINV1d

Desarrollo de

Interrelacion
talleres

Profesor - tutelado

Consulta (docentes Retroalimentar Safistaccion
o investigadores) Actividades docentes Autoestima

e investigadoras Clima de clase

PLANIFICACION

Integracion NeliNfelelelle]g]

Social, superior Autoesﬁmo
Clima de clase

Profesor Lograr aprendizajes
esperados




CAPITULO

ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1. Encuesta a docentes

Figura7.
¢Cudntos anos de experiencia tiene como docente?

De acuerdo con la Figura 7, se observé que uno de los
indicadores estd referido a los anos de experiencia de los
docentes de la universidad. De los 32 docentes encuestados,
se obtuvo como resultado que el 12.5 % estd comprendido en el
intervalo de 1 a 5 afos de experiencia, el 18.75 % estd referido al
intervalo entre 6 a 10 anos de experienciaq, el 25 % corresponde
al intervalo entre 11 a 15 afos de experiencia y el 43.75 % cuenta
con 16 a mdas anos de experiencia docente.
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Figura 8.
¢Existe deficiencia en la organizacién del sistema de educacion
virtual?

ESI mNO

La Figura 8 mostré que la mayoria de docentes estdn
de acuerdo con que falta una implementaciéon en cuanto al
sistema de educacidn virtual. Esto desencadenaria dificultades
al programar una sesién que incluya el uso de plataformas,
pues no hay una organizacidn eficiente.

Figura 9.
¢Ha utilizado alguna plataforma virtual?

msI
ENO
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En la Figura 9, se observé que, en sumayoriq, los docentes
jamas han utilizado alguna plataforma virtual. Esta situacién
denota la falta de interés hacia la tecnologia por parte de varios
profesores, lo cual es preocupante, pues no se puede pretender
que motiven a sus estudiantes a utilizar las plataformas virtuales
si ellos aln no lo han hecho.

Figura 10.
¢Qué clase de plataforma virtual ha utilizado?

m PORCENTAJE

84,4

15,6

MOODLE CLAROLINE DOKEOS NINGUNO

La Figura 10 mostré que la mayoria de los docentes (84.8
%) no han utilizado ninguna plataforma virtual para desarrollar
sus clases. Esto permite concluir que varios docentes no han
mostrado interés por innovar en la ensefianza-aprendizaje, por
tanto, no conocen el uso de herramientas informaticas de este
tipo y es lejano pretender que las utilicen de un dia para otro.

Enla Figura 11, se mostré que la mayoria de los docentes (el
68.8 %) presentan dificultades en la realizaciéon de la matriz de
contenidos para cursos virtuales. A partir de ello, se infiere que
debe haber capacitaciones permanentes de tipo pedagodgicas
que incluyan el uso de herramientas tecnolégicas.
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Figura1l.
cPresentadificultadesenlarealizaciondelamatrizde contenidos
para cursos virtuales?
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Figura 12.
cExiste una deficiencia en la utilizacibn de herramientas
tecnoldgicas por parte de docentes y estudiantes?
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La Figura 12 indicdé que la mayoria de encuestados (62.5
%) sostienen que existe una deficiencia en la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas por parte de docentes y estudiantes.
Esto quiere decir que hay una evidente falta de capacitacion
en este tipo de plataformas, lo que trae como consecuencia
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limitaciones en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Figura13.
¢La plataforma Moodle presenta una secuencialidad en sus
procesos para cada herramienta?
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En la Figura 13 se expuso que la mayoria de los docentes
(84.4 %) no conocen la plataforma Moodle ni la secuencialidad
de dicha herramienta tecnoldgica. Esto evidencia que son pocos
los docentes que estdn actualizados en cuanto a recursos
virtuales, los cuales ayudan a mejorar su calidad docente.

Figura 14.
¢Enlauniversidad, es necesarioimplementar einnovar el trabajo
educativo para ser mas competitivos?
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La Figura 14 mostrdé que todos los participantes de la
encuestaestdnde acuerdo conimplementareinnovar el trabajo
educativo. De este resultado, se evidencia que no es suficiente
el trabajo tradicional de docentes y estudiantes, sino que se
requieren de estrategias tecnoldgicas para ser profesionales
competitivos.

Figura 15.

¢Considera usted importante poner en prdctica estrategias
novedosas en el proceso ensefianza-aprendizaje utilizando las
TIC?

S| mNO

La Figura 15 indicé que la mayoria de los docentes
encuestados (68.8 %) consideran importante la utilizacién
de la tecnologia en el proceso ensefanza-aprendizaje. Este
hecho evidencia la percepcion de los docentes acerca de la
insuficiencia de las herramientas tradicionales que se emplean
en clase.
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Figura 16.

¢Cree usted que, si se implementa un sistema virtual para
desarrollar la asignatura de Matemdatica, permitird lograr
aprendizajes Significativos en los estudiantes de la universidad?
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La Figura 16 mostrd que la mayoria de los docentes
encuestados (75 %) respalda la implementacion de un sistema
virtual para mejorar el curso de Matemdatica, lo que demuestra
la preocupacién de los docentes por innovar en sus clases y
brindar una educacién de calidad que vaya de acuerdo con los
estdndares que se requieren en la actualidad.

Figura 17.

¢Considera usted que la universidad debe implementar un
sistema de gestion de calidad total con entornos virtuales para
ser competitiva?

mS| ENO
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En la Figura 17 se manifestd que la mayoria de docentes
encuestados (32 %) estd de acuerdo con la implementacion de
un sistema de gestién de calidad total con entornos virtuales.
Respecto a esta situacién, Berna (2015) indica que “la mejora
debe ser una actividad continua al interior de la organizacion”
(p.13). Asi pues, segun los resultados de esta encuesta, se puede
apreciar la intencidn de los docentes por mejorar la calidad de
ensefanza en la formacién profesional de los estudiantes.

Figura 18.
¢le gustaria que la universidad implemente un sistema de
gestion de calidad?
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En la Figura 18, se mostré que el 69 % de docentes si estdn
de acuerdo con que se implemente un sistema de gestién de
calidad en la universidad, mientras que el 31 % de docentes no
estdn de acuerdo con esta propuesta.

4.2. Encuesta a estudiantes

La Figura 19 indicé que la mayoria de estudiantes
encuestados (70.6 %) no tienen dificultades para usar una
computadora, lo que demuestra que varios estudiantes
manejan adecuadamente este aparato tecnologico.
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Figura 19.
¢Tiene dificultades para manipular la computadora?
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Figura 20.
¢Estd conforme con las computadoras que tiene la universidad?

La Figura 20 sefnaldé que, en su mayorig, los estudiantes
encuestados (588 %) no estdn satisfechos con las
computadoras que les ofrece la institucion. Esta es una prueba
de que los estudiantes requieren herramientas modernas
y completamente funcionales para realizar sus actividades
académicas.
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Figura 21.
¢Ha estudiado cursos de computacion en otra institucion?

La figura 21 mostré que la mayoria de los estudiantes
encuestados (70.6 %) no han estudiado cursos de Computacién
en ninguna institucion. Este resultado manifiesta la probable
deficiencia que dichos estudiantes pueden llegar a mostrar en
el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas.

Figura 22.
¢Cudl de los siguientes programas ha estudiado?
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En la Figura 22, se demostrd que, de los programas
mencionados en la encuesta, la mayoria de los estudiantes
(471 %) no se han interesado por estudiar alguno de ellos. A
partir de dichos resultados, se puede inferir la falta de interés
de los estudiantes por capacitarse, conocer mejor los diversos
programas y seguir los lineamientos de la educacién moderna,
la cual implica el uso de las tecnologias.

Figura 23.
¢Le gustaria trabajar directamente con la computadoray no en
grupo?
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La Figura 23 sefald que el 100 % de encuestados desean
trabajar con la computadora. Esto prueba que los estudiantes
prefieren usar las herramientas tecnolégicas en lugar de
reunirse con sus companeros, es decir, no muestran interés en
intercambiar experiencias académicas.

La Figura 24 indicé que la mayoria de los estudiantes
encuestados (64.7 %) no utilizan el laboratorio con frecuencia.
Por tanto, se puede evidenciar que los estudiantes no estan
interesados en aprovechar los recursos que la institucion les
puede brindar en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas.



Anita Maribel Valladolid Benavides, River Chévez Santos y

José Héctor Sandoval Caicedo

Figura 24.
¢Hace uso del laboratorio de coémputo frecuentemente?
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Figura 25.

cConoce las caracteristicas de la educacién a distancia?

é¢Conoce acerca de las caracteristicas de
educacion a distancia?
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En la Figura 25, se destacd el hecho de que la mayoria
de los encuestados (70.6 %) no conocen las caracteristicas de
la educacién a distancia. Por tanto, los estudiantes no saben
de los beneficios de este tipo de educacidn y ni siquiera estan

orientados en cuanto a la magnitud de la necesidad de su
implementacion.
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Figura 26.
¢Ha estudiado a través de alguna forma de aprendizaje a
distancia con el empleo de las TIC?
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La Figura 26 mostré que la mayoria de los encuestados
(882 %) no han utilizado las TIC como herramientas de
educacidon a distancia. Esto prueba que los estudiantes no han
sido motivados en el uso de los recursos tecnolégicos para
aprender, por ende, requieren de una institucién que les brinde
este beneficio.

La Figura 27 indicé que a la mayoria de estudiantes (70.6
%) les gustaria aprender a través de una plataforma virtual. Este
hecho demuestra el entusiasmo que sienten por conocer el uso
de nuevas herramientas que faciliten su aprendizaje.
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Figura 27.
¢Le gustaria estudiar a través de una plataforma virtual?
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Figura 28.
¢Cree usted que los docentes deberian innovar su trabajo con
herramientas tecnolbgicas?
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En la Figura 28, se expuso que el 100 % de encuestados
desean que sus docentes innoven en su trabajo por medio
de las herramientas informdaticas. El resultado supone que
los estudiantes no estdn satisfechos con que sus profesores
empleen solo el modelo de educacién tradicional, pues la
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innovacioén estd ligada a la motivacion de los estudiantes..

Figura 29.
¢Lle gustaria que la universidad implemente un sistema de
gestion de calidad y cursos virtuales?
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En la Figura 29 se sefalé que la mayoria de los estudiantes
(88.2 %) requieren un sistema de gestion de calidad, asi como la
implementacién de cursos virtuales. Dicho resultado evidencia
que los estudiantes no estdn satisfechos con el sistema
tradicional, lo que supone buscar también una formacidon a
distancia y, de esta manera, aprovechar las herramientas que
la institucion pueda ofrecerles.

4.3. Encuesta a administrativos

La Figura 30 sefalé que todos los encuestados creen que
es importante que la universidad implemente una plataforma
virtual. Este hecho demuestra que los medios tradicionales
empleados en la ensenanza-aprendizaje, en la actualidad,
no son suficientes para satisfacer las necesidades de los
estudiantes.
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Figura 30.
¢Cree usted que es importante para la universidad implementar
una plataforma virtual?
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Figura 31.
¢Existe deficiencia en la organizacién del sistema de educacion
virtual?
120,0
100,0
100,0 -
80,0 -
60,0 -
®m PORCENTAIE
40,0 -
20,0 -
0,0
0,0 - T ]
Sl NO

En la Figura 31se indicé que el 100 % de encuestados estdn
de acuerdo con que existe una deficiencia en la organizacién
del sistema de educacioén virtual. A partir de esta percepcién, se
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aprecia que, efectivamente, hace falta planificar cada recurso
y contenido que van a formar parte de la plataforma.

Figura 32.
¢El personal de la universidad es capacitado constantemente?
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La Figura 32 indic6é que el personal es capacitado
constantemente, puesto que el porcentaje obtenido a partir
de esta encuesta es del 100 %. Por lo que hay una evidente
preocupacion por parte de la universidad en cuanto a la
preparacion de su personal administrativo.

La Figura 33 indicé que el 100 % del personal encuestado
conoce el trabajo en plataformas virtuales. Esto demuestra
que el personal administrativo estd al tanto del uso de las
herramientasinformaticasy, probablemente, de suimportancia.
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Figura 33.
¢Conoce el trabajo en plataformas virtuales?
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Figura 34.
¢Le gustaria capacitarse en el uso de plataformas virtuales?
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La Figura 34 mostrd que el 100 % de los encuestados estdn
de acuerdo con las capacitaciones en el uso de las plataformas
virtuales, lo que demuestra su interés por mejorar su capacidad
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en el uso de las herramientas informdaticas en beneficio de su
trabajo y, por ende, de la institucién.

Figura 35.
¢El trabajo educativo a través de plataformas virtuales logrard
una mejor comunicacion entre estudiantes y docentes?
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En la Figura 35, el resultado al 100 % evidencid que todos
los encuestados concuerdan con la idea de que el uso de una
plataforma como herramienta educativa serd de mucha ayuda
para los protagonistas de la ensefianza-aprendizaje (docentes
y estudiantes). De esta maneraq, los estudiantes podrian, incluso,
brindar sugerencias a los docentes para hacer las clases
mas dindmicas o intercambiar informacion que afiance sus
conocimientos sobre el tema a desarrollar.

En la Figura 36, se determina por mayoria (80 %) que,
segun el criterio de los encuestados, una de las dificultades
para que se desarrolle un eficiente trabajo a distancia es que
la mayoria de los docentes no son pedagogos. Esto evidencia
que se necesita la formacion de docentes en pedagogia para
superar dichas limitaciones.
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Figura 36.
¢A su parecer, las dificultades educativas en el trabajo de

formacién a distancia se deben a que la mayoria de docentes
no son pedagogos?
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Figura 37.
¢La utilizacion de la plataforma Moodle fortalecerd el nivel de

calidad que la universidad tiene como objetivo?
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La Figura 37 indicd que todos los encuestados opinan que
el uso de la plataforma propuesta en la investigacion (Moodle)
fortalecerd el nivelde calidad que la universidad mantiene como
objetivo. Dicho resultado evidencia que hay una expectativa
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en cuanto al uso de la plataforma Moodle, pues se cree que
permitird elevar la calidad de la institucion.

Figura 38.

¢Existe deficiencia en la organizacién del sistema de educacion
virtual?
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En la Figura 38 se manifestd una evidente deficiencia en
cuanto al sistema de educacién virtual. Esto da pie a concluir
que dicho sistema solo estd funcionando de manera parcial y
no se le estd brindando la seriedad ni importancia que merece.

Figura 39.

¢Existe deficiencia en la organizacion del sistema de educaciéon
virtual?
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La Figura 39 mostré que la mayoria de los encuestados
(60 %) estdn de acuerdo con que existe conformismo en la plana
docente acerca del uso de la tecnologia. A partir de este hecho,
se puede entender que la plana docente no muestra interés
por capacitarse en herramientas tecnoldgicas que faciliten el
aprendizaje de los estudiantes.

Figura 40.
¢Cree usted que la universidad serd mds competitiva al utilizar
la plataforma virtual?
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En la Figura 40 se senald que todos los encuestados
estdn de acuerdo con que el uso de una plataforma virtual
permitird que la universidad sea mds competitiva, por lo que
se entiende que el personal estd preocupado en brindar las
mejores herramientas y, asi, lograr que la institucion sea mas
reconocida.

En la Figura 41 se indicé que todos los encuestados estdn
de acuerdo con que se implemente un sistema de gestion de
calidad. Esto es favorable, pues permite realizar un cambio en el
servicio ofertado por la universidad, lo que permitiria desarrollar
una mejora en cada proceso educativo.
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Figura 41.

¢Le gustaria que la universidad implemente un sistema de
gestion de calidad que permita lograr los objetivos de calidad
planteados?
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4.4. Entrevista al coordinador

¢Conoce usted las politicas de calidad de la universidad?
¢Cudles son?

Si, existen politicas de calidad. Una de ellas es la
acreditacion con los modelos que el CONEAU exige, modelos
internacionales, estatuto internacional, entre otros.

¢Cree usted que la politica de calidad permitird a la
universidad ser competitiva en la modalidad a distancia?

Si, porque unavezque el CONEAU nos brinde la certificaciéon
del servicio en las diversas carreras que la universidad ofrece,
asumiremos el firme compromiso con nuestros usuarios de
satisfacer plenamente sus requerimientos y expectativas. Para
ello, garantizamos impulsar una cultura de calidad basada en
los principios de honestidad, liderazgo y desarrollo del recurso
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humano, solidaridad, compromiso eficiencia y eficacia en la
formacion integral profesional. Consideramos como un punto
fuerte el avance tecnoldgico y la incorporacién de nuestra
modalidad a distancia, la cual nos permitird diferenciarnos en
su ejecucion y ser competitivos.

¢Utiliza la universidad algdn modelo de gestion de
calidad? ¢Cudl es?

Si, 1ISO 9000-2000, 9001-2000, 2600 y los modelos de
calidad y acreditacion.

¢La utilizacion de la plataforma Moodle fortalece el nivel
de calidad que la universidad tiene como objetivo?

Si, porque estimula y potencia el trabajo independiente y
las actividades no presenciales. La utilizacién de la plataforma
Moodle en nuestro trabajo beneficiard el desarrollo del proceso
docente educativo en las diversas carreras profesionales que
brinda la universidad.

¢En la universidad, es necesario implementar e innovar el
trabajo educativo para ser mas competitivos?

Si, porque permite estar actualizados ante la exigencia
de la globalizacién y la tecnologia, lo que conlleva al esfuerzo,
capacitacién,dedicacionydiferencia.Porello,nuestrapropuesta
de educacién virtual a distancia es utilizar la plataforma
educativa Moodle como herramienta que favorezca el trabajo
colaborativo, donde encontramos recursos como chat, audio,
videoconferencia y webcam que conforman la comunicacion
sincrénica; mientras que el foro, blog, wikis y correos electronicos
son un tipo de comunicacion asincrénica.




¢Legustariaimplementarunsistemade gestidnde calidad
que permita lograr los objetivos de calidad que la universidad
tiene, utilizando la plataforma Moodle?

Si, porque permitird mejorar el servicio educativo en la
formacién profesional en los diversos lugares, en cuanto a un
sistema de gestidon de calidad. Me parece interesante utilizar
la plataforma Moodle porque la estructuracion en su conjunto
es un sistema que permitird un mejor logro de aprendizajes
significativos y brindar, de esa forma, una eficiente y eficaz
calidad educativa que, como objetivo, tiene la universidad.

De la entrevista aplicada al coordinador de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote en la filial Chiclayo, se ha
tomado conocimiento que la institucidn se encuentra en
un proceso de acreditacion y, ademds, ya cuenta con una
certificacién de calidad. Por ello, se tiene la expectativa de utilizar
un disefo de sistema de gestidn de calidad que complemente
cadaunodelosrecursos que utiliza la plataforma virtual Moodle,
lo cual en su conjunto permita que la ensefianza sea integral y
que se formen profesionales competitivos y exitosos.

«Se pudo determinar que la utilizacidon del sistema de
gestion de calidad TQM ha permitido mejorar la planificacion,
organizacion y monitoreo en cada uno de los componentes
de la asignatura de Matemdatica y, de esta manera, se pudo
mejorar los resultados en el aprendizaje.

«La propuesta del disefio de sistema de gestidon de calidad
con el modelo TQM en el desarrollo de la asignatura de
Matematica constituye una gran alternativa de reestructuracion
de los contenidos de dicha asignatura en la plataforma virtual.
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«Se aprecid, a partir de las encuestas realizadas, la
expectativa de los agentes educativos por la implementacion
e innovacion de un sistema que ayude a alcanzar el logro de la
calidad total en la universidad.

*Muchos docentes no han empleado adn plataformas
virtuales en sus sesiones de clase ni se han proyectado para
hacerlo.

«La mayoria de estudiantes se han conformado con aplicar
sus conocimientos generales acerca de las herramientas
tecnoldgicas en su proceso de aprendizaje, pues no se han
preocupado por capacitarse en ese aspecto.

«El personal administrativo que labora en la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote de Chiclayo esté de acuerdo
con la implementacion de plataformas y herramientas
tecnoldgicas que permitan un mejor desempeno académico
de los estudiantes, asi como también la mejora de la calidad
educativa en la institucion.

4.6. Recomendaciones

*Se requiere la planificacién, organizacién y ejecucién de un
programa de capacitacién en aula virtual de manera continua,
afin de brindar una actualizacion permanente alos docentes en
el uso de la plataforma virtual Moodle, para que estos puedan
brindar una educacién de mejor calidad.

*Se debe institucionalizar el uso del aula virtual en el
desarrollo de los cursos de todos los programas académicos

de la universidad.

Se solicita que la oficina informatica brinde facilidades
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para que los profesores disefien y programen cursos virtuales
por especialidades.

«Se sugiere que en el laboratorio se trabaje con un
sistema e-learnig que cumpla con el equipamiento y software
adecuados.

*Se recomienda a los estudiantes que soliciten Ia
complementacion del sistema de calidad con novedosas
estrategias para los servicios virtuales de la institucién y la
implementacioén de nuevos software como el Exelerning, Cmap,
Tools, Free mind, entre otros, los cuales apoyardn el proceso
pedagdgico virtual en los recursos de la plataforma vy les
permitirdn hacer comparaciones entre los resultados arrojados
por estos.
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