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Introduccion

a presencia tecnolégica es actualmente un proceso patente
Len todo el mundo, e involucra a diversos dmbitos, entre ellos
el educativo. Por esa razén es fundamental que los agentes
participantes se relacionen con ella y la dominen, a fin de conseguir
mejoras en los procesos de ensefanza-aprendizaje.

En la actualidad se puede observar que las instituciones educativas
incorporan de modo paulatino herramientas tecnolégicas y de
comunicacion digital; sin embargo, su utilizacién adn no es plena. Los
avances, y por ende los cambios se producen a una alta velocidad, y
las adaptaciones adn son sosegadas. Una de las razones por las que
ocurre esto se debe ala escasa, y a veces nulg, alfabetizacion digital,
tanto para la comunidad estudiantil, como docente, principalmente
para esta ultima.

Esimportanteresaltarquelaexistenciaoelusodemediostecnoldgicos
no garantiza la obtencidn calidad educativa. Para lograrlo, es preciso
la orientacién y las estrategias pedagdgicas del docente, pues este
es finalmente quien disena, desarrolla y evalla las sesiones de clase,
y principalmente quien logra que los estudiantes comprendan la
informacién transmitida y la utilicen en su entorno social.

Este Ultimo punto es muy importante porque el aprendizaje
significativo es una arista fundamental en el desempefo docente
que se puede lograr mediante el cumplimiento de varios aspectos:
conocimiento pleno del tema por parte del docente, claridad
explicativa, materiales de apoyo diddcticos, entre otros. Estos
aspectos muchas veces son cumplidos por los maestros durante
las clases presenciales; sin embargo, el problema surge cuando las
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clases se trasladan a espacios virtuales o se requiere el apoyo de
la tecnologia para reforzar las sesiones de aprendizaje, pues en
ellos, ademds del conocimiento del tema, es necesario conocer
el manejo de las plataformas educativas, a fin de transformar los
materiales diddcticos fisicos en materiales didacticos digitales,
que mejoren los proceso de ensenanza-aprendizaje.

Muchas veces los docentes no manejan eficientemente las aulas
digitales, conocidas como Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA). Estos son espacios de interaccién, ubicados en una
web, mediante los cuales se transmiten diversas ensenanzas,
y que actualmente, debido a la globalizacidén y a sus mdltiples
beneficios, son muy utilizados, pero su uso adn no es aun el
esperado.

Ahora bien, ¢se puede decir que un docente tiene un buen
desempeno adn sin tener conocimientos —o muy pocos— sobre
el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)?
Posiblemente, una posicion radical respecto a esta interrogante
seria calificar como malo el desempefno docente ante la
ausencia del dominio de las TIC; no obstante, es innegable que su
desconocimiento o uso deficiente es, sin dudag, una barrera que
restringe el proceso educativo, m@s audn en la era de informacion
que se vive actualmente.

En ese sentido, resulta relevante indagar acerca de la relacion
que existe entre la educacion virtual y el desempeno docente, a
fin de medir la influencia de los entornos virtuales de aprendizaje
en las labores ejecutadas por los maestros, y trabajar en ello.
De ese modo se puede potenciar la utilizacién de herramientas
tecnolégicas-pedagdgicas y fortalecer la educacion y el
desarrollo social integral.



CAPITULO

PANORAMADELA
EDUCACION EN EL PERU

no de los pilares del desarrollo de un pais es, sin duda, la
Ueducacién, ya que gracias a esta es posible la formacion no
solo de buenos profesionales, sino de ciudadanos conscientes
y criticos. Sin embargo, en el Pera (y en otros muchos paises),
la educacién es un sector que durante mucho tiempo ha sido
relegado por el Estado frente a otras politicas. Una rdpida
mirada a través de su historia, dard cuenta de las falencias en su
desarrollo y los intentos por encaminar el rumbo de la educacién
en el pais.

Los problemas en la educacién son mdultiples, desde ideas
obsoletas como la relacién entre docente y estudiante, donde
este Ultimo es considerado un mero recipiente de informacion,
hasta factores como la diferenciacion social y el dmbito
geogrdfico. Precisamente, una de las brechas que persiste hasta
la actualidad es la dicotomia entre la educacién citadina y
rural. A esto también se le suma “las disparidades vinculadas a
la lengua materna y aquellas que tienen que ver con la forma
de organizacion de los servicios de educacidn primaria —la
escuela o secciébn multigrado—, asi como la propia gestion de las
instituciones educativas..” (Guadalupe et al, 2017, p. 30).

En conjunto se observa que los problemas con relacién a
la educacion no se excluyen entre si, sino que se superponen
y se manifiestan de una forma bastante compleja. Por ello,
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la bdsqueda de una solucidon no resulta facil, ademas, como
sefiala Apaza (2016), el Perd ha copiado modelos educativos de
otros paises, que no correspondian a la realidad nacional, lo que
dificulta encontrar el verdadero problema de la educacion.

1.1. Evolucion de la educacion en el Pera

La educacién en el Per(, tal y como la concebimos ahora,
es producto de la modernidad y de la necesidad del Estado
de impulsar este desarrollo a inicios del siglo XX. Antes de esta
etapa, la educacion estaba reservada solo para ciertos grupos
que podian gozar este privilegio.

En la historia del Per(, la data mds antigua de este tipo de
educacién se puede rastrear hasta la época del Tahuantinsuyo.
En aquella época, las diferencias sociales estaban claramente
delimitadas. Tanto el inca como la nobleza se encontraban
dentro de un grupo con acceso a todos los privilegios que podia
ofrecer el incanato. La educacién no era la excepcién; por ello,
solo los jévenes nobles podian ser instruidos en el yachaywasi
(casa del saber), donde eran preparados para la vida politica
y militar del imperio. A cargo de esta educacion privilegiada se
encontrabanlosamautas, quieneseranlos maestros encargados
de transmitir el conocimiento de generacién en generacion. En
el lado opuesto de la pirdmide social inca se encontraban los
hatunrunas, quienes, a pesar de ser hombres libres, no podian
acceder al modelo de educacidon impartido en el yachaywasi.
Su adiestramiento se limitaba a trabajar la tierra para su ayllu y
para las tierras del inca. En ese sentido, mds que una educacion,
recibian un adoctrinamiento orientado a la ética y la obediencia
a la figura del inca.

La caida del Imperio inca y la posterior instauraciéon de la
Colonia en el Perd supuso un cambio de paradigma no solo en
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la educacion, sino en todos los aspectos de la sociedad. De la
figura del inca se pasé a la figura de la Corona/Iglesia espariola.
La poblacion local, conformada mayoritariamente por indigenas,
sufrié un fuerte choque cultural, ya que la Colonia trajo consigo un
modelo educativo europeo, ajeno completamente a la realidad
del pais. Como sefiala Apaza (2016), esta educaciéon estuvo
a cargo de distintas érdenes religiosas, como los dominicos,
franciscanos y jesuitas, cuya labor se extendié a todos los niveles
(primario, secundario y técnico).

Este nuevo modelo occidental se cimentd sobre la idea de
que existe una estrecha relacion entre poder y saber; es decir,
la educacion es concebida como un instrumento de dominio y
poder. Antes bien, este patrén de poder se reproduce desde el
concepto de raza (Bard y Artazo, 2017), bajo la idea de que la raza
europea era superior a la indigena y por tanto era justificada la
dominacion de América.

En ese sentido, la educacion tuvo una gran importancia en
la Colonia. Prueba de ello fue la creacidn de diversas escuelas y
la fundacidén de la Universidad de San Marcos en 155], la primera
universidad en América. Sin embargo, tal y como pasara en el
incanato, la educacion de calidad se reservaba exclusivamente
para las clases sociales altas, ya que a los indigenas no se les
permitia el acceso a la lectura y escritura (Apaza, 2016).

Después de la independencia del Pery, el panorama de la
educacion no cambié demasiado, ya que esta seguia siendo
elitista. A pesar de que el propio José de San Martin consideraba
la educacidén publica como una necesidad (Pinilla, citado en
Apaza, 2016), no se tiene registro de cambios radicales en cuanto
a la educacion en aquella época.
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Recién entrado el siglo XX, el Estado tom& un rol activo para
impulsar el desarrollo de la educacion. Los distintos gobiernos
buscaban la integridad nacional a través de planes y reformas
como una educacion obligatoriay gratuita, la creacién de nuevos
centros y escuelas técnicas, la distribucion gratuita de material
educativo, entre otros. Un factor importante de la masificaciéon
escolar fue la creciente migracion del campo a la ciudad que
se dio a mediados de aquel siglo. Por ello, durante el gobierno
de Manuel Odria (1948-1956) se crearon las Grandes Unidades
Escolares y se buscd ampliar la educacion técnica.

En las décadas posteriores, la tendencia de masificaciéon
y gratuidad de la ensefianza se mantuvo, pero, poco a pPoco,
se redujo el presupuesto destinado a la educacion, lo que trajo
consigo el recorte de los ingresos salariales de los docentes y el
consecuente deterioro de esta profesién. Tal y como lo sefala
Trahtemberg, citado en Apaza (2016), la educacién en el siglo XX
se caracterizd por un marcado centralismo, el impulso de una
ensenanza gratuita y obligatoria, y un posterior descenso en la
calidad educativa.

1.2. Panorama del sistema educativo actual
En la actualidad, el sistema educativo peruano estd
conformado por cuatro niveles:
a. Programas de atencién integral a la primera infancia (de
0 a 2 afos de edad)

b. Educacién bdsica

- Inicial (3 a 5 afos)
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Primaria (l.er a 6.0 grado)

Secundaria (1.er a 5.0 grado)

Educacién superior

Universitaria (bachillerato, maestria y doctorado)

No universitaria (institutos tecnolégicos, pedagdgicos y
escuelas artisticas)

Educacién ocupacional (para personas que no han
culminado la educacion basica)

La situacion actual del sistema educativo nacional es

el resultado de un largo proceso que muchas veces incluyd
cambios acertados y otros no tan atinados. Guadalupe et al
(2017) identificaron algunos cambios relevantes que dieron
forma a la estructura de la educacion actual:

Obligatoriedad de la educacién. A inicios del siglo XX se
establecié que la educacién primaria debia ser obligatoria.
Durante el Oncenio de Leguia (1919-1930) la obligatoriedad
se extendié también a la secundaria, y recién en la década
de los 90 se alcanzé a la educacion inicial.

Edad de inicio para la primaria. A comienzos del siglo XX,
los estudiantes ingresaban a la primaria a partir de los 8
anos; se redujo a los 7 afos en la década de los 40 y se
establecid en 6 afos durante los 70.

Orientacién de la educacioén secundaria. Originalmente la
secundaria presentaba las variantes cientifico-humanista,
técnica y comercial;, pero por la falta de recursos y de
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relaciones con el sector productivo, la educacion se centrd
Unicamente en la variante cientifico-humanista.

« Cambios en la educacion superior. En el 2014 se aprobd
la nueva Ley Universitaria, que le otorgaba al Estado
la capacidad de regular las actividades en este nivel,
principalmente a través de programas y el licenciamiento
institucional.

Si bien la educacién se cimienta sobre una estructura
mds o menos fija, es innegable su relacién con la sociedad y los
cambios que en ella ocurren. Hace cuarenta afos, por ejemplo, la
educacion respondia ante una realidad distinta a la que se vive
ahora. En aquel tiempo, los conocimientos se impartian de un
modo memoristico, y se reducia a la adquisicién de conceptos
bdsicos en los campos de las humanidades, las ciencias,
matematicas, una formacién civica y un primer contacto al
terreno de los oficios (Minedu, 2016).

En ese sentido, la educacion se ve obligada a cambiar o
a asumir nuevos retos conforme va cambiando el panorama
nacional y la estructura de la sociedad. Actualmente, la
sobrepoblacién es uno de los tantos problemas que enfrenta la
educacién, ya que la demanda de estudiantes sobrepasa a la
cantidad de docentes y las limitaciones del Estado. Por ello se
puede observar una proliferaciéon de escuelas privadas de bajo
costo, cuya demanda ha crecido sustancialmente en los Ultimos
aros. Balarin (2016) serala que este incremento se da a partir
de 2004, cuando el pais gozaba de un sostenido crecimiento
econdmico, que permitia a las familias poder invertir en una
educacion privada. Sin embargo, el aumento desmesurado de
escuelas privadas no asegura el mismo desarrollo en la calidad
educativa. Ademds, el gran nimero de estas instituciones
dificulta el monitoreo adecuado por parte del Estado.
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Otro aspecto que ha sufrido grandes cambios es el laboral.
En la actualidad han surgido cientos de nuevos empleos a los
que la educacion tiene que adaptarse continuomente. Esto
conlleva, al mismo tiempo, una sobreespecializacién que es
necesaria para desarrollar ciertos empleos. Junto con esto, el
uso masivo de las tecnologias de la informacidon y comunicacion
(TIC) han obligado a la educacién a adaptarse a los cambios
que implica la era digital. Precisamente, uno de los grandes retos
educativos es maximizar el beneficio de estas tecnologias para
todos los estudiantes, pero las limitaciones presupuestales del
Estado, las brechas entre las escuelas de la ciudad y las rurales,
y la pobre especializacion de muchos docentes son algunos de
los problemas a los que se tiene que enfrentar en ese proceso.

A pesardeloscambiosylos esfuerzos del Estado pormejorar
la educacidn, los problemas y falencias en este sector persisten
hasta la actualidad. En un andlisis descriptivo, Guadalupe et al
(2017) sefalan que existen disparidades en el sistema educativo,
relacionados principalmente a la propia gestion por parte del
Estado y la situacién (econémica, social, geogrdfica) de las
familias y estudiantes. Asimismo, también se puede observar
un progreso, ya que “los sectores que aparecian en desventaja
han logrado avanzar a un ritmo superior que el de sus pares en
mejor situacion” (p. 205). Sin embargo, las diferencias no han
desaparecido del todo, incluso hay algunas que persisten y se
mantienenconstanteshastalaactualidad,comoladiferenciacion
socioeconémica y las desventajas de la poblacidén rural frente a
la educacidn que se imparte en las ciudades.

1.3 Educacion tradicional: ventajas y desventajas

Por educacién tradicional se puede entender a un tipo de
ensefanza que se imparte en las escuelas y universidades desde
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hace muchos anos, siguiendo un determinado esquema. Segun
este modelo, el conocimiento selogra através delaexposicién del
docente frente a los estudiantes. Estos actian como receptores
de toda la informacién proveniente Unicamente del profesor.
Asimismo, la educacién tradicional se vincula directamente con
una educacidn presencial, cara a cara entre el docente y los
alumnos.

Esta forma de ensefanza se remonta hace muchos anos,
pero adn al dia de hoy se mantiene vigente en muchos lugares.
Para Luna et al (2020), se sigue creyendo que las calificaciones
determinan el grado de conocimiento de los estudiantes;
por otro lado, sostienen que “las aulas limitan el aprendizaje
en los alumnos ya que no se pueden destacar sus aptitudes,
capacidades individuales y creatividad” (p. 153).

Como se menciond anteriormente, la educacion tradicional
se sostiene sobre la base de una ensenanza de tipo presencidal,
donde el docente no solo transmite conocimientos, sino que
también actGa como un guia y controla el comportamiento del
estudiante. Este tipo de educacién fue durante mucho tiempo la
unica forma de ensefianza, tanto en la educacion bdsica como
la superior. Para Freinet, citado en Santaella y Martinez (2017),
este modelo de escuela estaba desfasado y debia transformarse
acorde a los tiempos actuales; es decir, conectarse con la
realidad y adaptarse a los cambios.

Las principales caracteristicas y ventajas de la educacion
tradicional son las siguientes:

* El docente se encarga de transmitir conocimientos,
fomentar valores de convivencia, imponer respeto,
comunicar ideas, experiencias.
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* El estudiante tiene la obligaciobn de cumplir con un
determinado horario de asistencia y respetar las normas
de convivencia.

¢ La comunicacidn entre el docente y los estudiantes es de
manera directa y se da en tiempo real.

* Se desarrolla un trabajo tanto individual como colectivo,
se forman grupos de trabajo donde la interaccién entre
los mismos estudiantes es directa.

Porotraparte,las principales desventajas que seencuentran
en la educacién tradicional son las siguientes:

* El docente emplea un tipo de ensefanza expositiva,
donde se refuerza la idea de que el estudiante debe
“memorizar” los conocimientos, muchas veces sin llegar a
comprenderlos cabalmente.

* Elritmo de aprendizaje del alumno debe adaptarse al ritmo
de ensefanza del docente, por lo que muchos estudiantes
se ven relegados en la comprensiéon de los temas.

* El docente puede emplear algunos medios tecnologicos
para la clase, pero estos van a estar limitados por la
disposicion que se tenga de la tecnologia en el aula.

« Al desarrollarse en un espacio fisico, en muchas escuelas
(especialmente en sitios rurales), la mala infraestructura
supone una limitacidon para el adecuado desarrollo de las
clases.

* Se concibe al estudiante como un ente pasivo, que solo
debe recibir y retener informacidn sin tomar en cuenta sus
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intereses o posibilidades (Freinet, citado en Santaella y
Martinez, 2017).

1.4 Paso hacia una educacién a distancia (virtual)

La educacidén a distancia nacid por la necesidad que tenian
las personas de acceder a los conocimientos que se impartian
o desarrollaban en espacios geogrdficos a los que no podian
acceder por la lejania o los grandes costos que implicaba un
constante desplazamiento hacia esos lugares. En ese sentido, la
educacidn a distancia ha existido desde hace mucho, pero solo
a raiz de la llegada de las nuevas tecnologias y, con ellas, una
nueva forma de aprender e interactuar, es que surgid el concepto
de educacioén virtual (Yong et al, 2017).

La educacién a distancia ha seguido un largo proceso para
llegar hasta la nocién de educacion virtual que se maneja hoy en
dia. De manera esquematica, se identifican hasta cinco etapas,
alas que Yong et al (2017) caracterizan de la siguiente manera:

Tabla 1. Etapas que ha atravesado la educaciéon a distancia

l.a 2.a 3.a 4.a 5.a
generacion | generacion | generacion | generacion | generacion

.. . Educacion Educacion ..
Educacidon Educacién Educacidon
X . basada en basada en . .
epistolar audiovisual interactiva
TIC web
Integraciéon
de wikis, Integracién
. blogs, redes de la web
. Integracion o2 - .
Materiales . Integracion sociales, 3.0, realidad
. de audioy
impresos video delasTIC plataformas | aumentada,
de animaciones

aprendizaje 3D, etc.
en lineq, etc.
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A pesar de las nuevas integraciones tecnolégicas que se
dieron en cada etapa, no necesariamente las dltimas excluyeron
a las anteriores. Asi, las tres primeras generaciones se mantienen
vigentes hasta el dia de hoy, principalmente en lugares donde
no hay un acceso a la tecnologia de vanguardia o comunidades
que no pueden acceder a formas tradicionales de educacién
(Arboleda y Rama, 2013).

Si bien, en la actualidad, las nuevas tecnologias hacen
posible que cualquier persona pueda acceder a una educacion
virtual, seria errébneo creer que esta modalidad va a reemplazar
por completo a la educacion presencial. Con respecto a la
calidad, esta depende directamente de los alumnos y el docente
por medio de la motivacién personal, el tipo de informacion que
se comparta y la evaluacion que se adapte (Luna et al, 2020).

Como se afirméd lineas arriba, la educacion a distancia
surgid por la necesidad de trascender las barreras geogrdaficas,
y esa es su principal caracteristica hasta la actualidad. Si a esto
se suma que las integraciones tecnoldgicas potencian cada vez
mas el proceso de ensefianza-aprendizaje, la educacidn virtual
se perfila como una alternativa moderna y valida para adquirir
conocimientos.




CAPITULO

ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE (EVA): NOCIONES
Y FUNDAMENTOS

n la actualidad, la tecnologia forma parte en casi todos

los aspectos de la vida de las personas. En muchos casos,
su conocimiento o dominio es necesario para el desarrollo de
ciertas actividades. En el sector educativo, la tecnologia abre
diversas posibilidades para la transmision de conocimientos,
posibilita multiples herramientas para docentes y estudiantes, y
con la integracion de las actuales tecnologias digitales genera
espacios virtuales exclusivos para la interaccidon académica.

El desarrollo de la tecnologia por si misma no asegura la
calidad de aprendizaje. No se trata solo de acumular una ingente
cantidad de informacién, sino de construir un activo proceso de
ensefanza-aprendizaje. En ese sentido, la tecnologia ofrece la
oportunidad de innovar el sistema educativo (Herndndez, 2017)
y obtener resultados que beneficiardn en conjunto al desarrollo
de un pais.

El aporte mas significativo de la tecnologia en el dmbito
educativo se centra en la construccion de los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), los cuales son espacios que ofrecen
una variedad de recursos y herramientas para el proceso de
ensenanza-aprendizaje; asimismo abre nuevos canales de
comunicacion e interaccion entre docentes y estudiantes.
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2.1. Educacion virtual: nociones, caracteristicas y ventajas

La educacioén virtual, segun Morales et al. (2016), se define
como una estrategia de gran impacto en la mejora de la calidad
educativa en todos sus niveles, gracias a sus caracteristicas
multimedias e interactivas. Por otro lado, también se le
considera una nueva forma de inculcar conocimientos a través
de las nuevas tecnologias, las cuales permiten digitalizar las
herramientas tradicionales de ensefianza para que estén al
servicio de muchas mas personas (Luna et al., 2020).

Por otro lado, la educacién virtual intenta alejarse del
modelo educativo tradicional, donde el papel activo recaia en
el docente, quien era el transmisor de los conocimientos. Ahora,
el proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en el estudiante
y toma en cuenta su capacidad y su ritmo. Por ello se habla de
una educacién virtual inclusiva, la cual busca un aprendizaje de
calidad, pero tomando en cuenta que los estudiantes aprenden
de formas diferentes, por lo que las acciones educativas deben
apuntar a desarrollar y fortalecer sus individualidades (Crisol et
al, 2020).

Con los constantes avances tecnoldgicos, la educacion
virtual encuentra muchos recursos y ventajas para su desarrollo.
Sinembargo, también surgen algunos puntos débiles.Unodeellos
es la falta de didactica de muchos docentes para estos nuevos
entornos tecnoldgicos (Pando, 2018). Asimismo, la constante
dependencia de la tecnologia puede acarrear consecuencias
como ladeshumanizacién o la automatizacion de los estudiantes
si estos no son bien dirigidos en el mundo virtual. Por otra parte,
el entorno fisico tiende a desaparecer en este tipo de proceso,
ya que los participantes se encuentran dentro de una red virtual,
donde el contacto entre ellos y con el espacio donde se desarrolla
el proceso de ensefianza-aprendizaje no es directo.
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Entre las principales caracteristicas de la educacién virtual
se encuentran las siguientes:

¢ Autonomia e independencia. En el sentido de que el
proceso estd orientado al ritmo del estudiante.

* Flexibilidadde horarios.Yaque elformato virtualle permite
al estudiante acceder a una plataforma en el momento
que mds le convenga.

¢ Comunicacidoninteractivaymultidireccional. Adiferencia
de la tradicional comunicacion bilateral del aula, los
estudiantes pueden interactuar entre todos a través de
herramientas digitales.

Asimismo, la educacidn virtual presenta las siguientes
ventajas con relacién a la educaciéon tradicional/presencial
(Lunag, et al, 2020):

* El estudiante asume el control de su aprendizaje, de esta
manera se orienta segdn sus capacidades.

- Supera la barrera espaciof/temporal, ya que el estudiante
puede llevar un curso de cualquier institucién en el mundo
y adaptar su horario para ello.

* Los materiales educativos de los que dispone el estudiante
son variados y numerosos.

 El espacio virtual le permite al estudiante una
retroalimentacion proveniente tanto del docente como de
Sus propios companeros.
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2.2. Aulas virtuales y plataformas e-learning

Laeducacionvirtual, al alejarse de los métodos tradicionales
de la ensenanza presencial, necesita adaptarse a los diversos
cambios tecnoldgicos que cada vez son mas rapidos. Asimismo,
debido a su naturaleza virtual, este tipo de educacion desarrolla
su propia metodologiay proceso de ensefanza. Es asi que surgen
conceptos como e-learning y aulas virtuales, ambos vinculados
estrechamente y necesarios para el adecuado desarrollo de una
educacién virtual de calidad.

El e-learning, conocido también como ensefianza virtual o
sistema de gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés),
se define basicamente como el desarrollo de contenidos a través
de la tecnologia y el internet. Gros, citado en Meza et al. (2016),
identifica tres generaciones en el desarrollo del e-learning. Una
primera generacion se caracterizd por la adaptacién de los
materiales textuales al formato web; la segunda generacion
centré sudesarrolloentorno alaulavirtual,y latercera generacion
gira en torno a la participacién de los estudiantes, a través de
contenidos especializados. Esta Ultima generacion exige un gran
nivel de recursos tecnoldgicos, por lo que en muchos lugares
solo se ha alcanzado el desarrollo de la primera y segunda
generacion.

Algunas de las caracteristicas mds importantes del
e-learning que resaltan Luna et al. (2020) son las siguientes:

- Reusables (se pueden personalizar diferentes contenidos
sobre la misma estructura)

+ Accesibles (permite generar diferentes perfiles de acceso
segln el curso o materia que elija cada usuario)
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- Durables (conservan su vigencia con las constantes
actualizaciones)

- Optimizables (se pueden mejorar o incluso cambiar los
contenidos a través de actualizaciones)

+ Interoperables (varios usuarios pueden introducir
contenido al mismo tiempo sin que estos se excluyan entre

sf)

El e-learning por si solo no asegura un exitoso proceso
de ensenanza-aprendizaje. Para ello, se busca implementar
herramientas que favorezcan su desarrollo. En ese sentido, Nieto
(2018), propone algunos recursos que mejorarian la experiencia
educativa (especialmente en las universidades):

 Microlearning (microcontenidos disponibles en cualquier
momento).

+ Mobile learning (aprendizaje a través de dispositivos
electrénicos moviles como tabletas o teléfonos).

- Gamificacién del aprendizaje (empleo de mecdnicas
propias del juego en la educacién).

- Social learning (aprendizaje colaborativo y colectivo en
linea).

 Realidad virtual (tecnologia que mejora el aprendizaje a
través de una simulacién).

Dentro de las plataformas e-learning, el aula virtual es uno
de los nucleos donde se desarrolla el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Las aulas virtuales son espacios privados, en lineq,
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donde se da la interaccidn entre tutores y estudiantes, sobre la
base de medios digitales y electrénicos (Bravo y Fabé, 2018). Se
contrapone a la nocidn del aula presencial, y se distancia de
esta en tanto el aula virtual supera las limitaciones espacio-
temporales, ya que se puede acceder a ella desde cualquier
lugar y en el horario que disponga el estudiante.

Con relacién a la comunicacion que se da en el aula virtual,
Luna et al. (2020) establece algunas comparaciones con el aula

presencial:

Tabla 2. Comparacién entre el aula presencial y el aula virtual

Tipo

Aula presencial

Aula virtual

Uno a muchos

El docente habla al
grupo, explicando su
clase.

Se da en la clase virtual,
en los materiales
diddacticos y en los foros.

Uno a uno en publico

Un estudiante emite una
opinién y todo el grupo
lo escucha.

Uno a uno en privado,
consulta al profesor
a través del correo
interno.

Uno a uno en privado

Los estudiantes
dialogan entre si, en
privado

Puede ser uno a pocos.
Correo interno del aula.

Todos a todos

El docente y los
estudiantes debaten
ideas de manera
publica.

Foro, donde todos
pueden leer lo que
publican los demads.

Trabajo colectivo en
grupo pequeno

Una parte de los
alumnos se redne para
realizar la actividad.

Foro grupal al que solo
entran los integrantes.

En general se observa que en el aula virtual se mantiene lo
esencialdelacomunicacién; esdecir,que puede serdirigida tanto
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al grupo, como de manera individual, ya sea entre companeros
o entre estudiante y docente.

2.3. Tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC)

Se ha destacado la importancia de las plataformas
e-learning y el desarrollo de espacios virtuales de interaccion
entre docente y estudiantes, como es el aula virtual. Del mismo
modo, las herramientas que se utilizan en este proceso tienen
una gran importancia, ya que su adecuado uso puede ayudar
a un desarrollo mdas satisfactorio tanto para los estudiantes
como para los docentes. Estos implementos se conocen como
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Su gran
utilidad, dirigida particularmente a la educacién, facilita los
procesos de ensenanza-aprendizaje en el mundo virtual.

De manera general, las TIC son herramientas tecnolégicas
que facilitan la emisidn y tratamiento de cualquier informacién.
En ese sentido, influyen en varios aspectos de la sociedad. Florez
et al. (2017) resalta que las TIC, al generar una revolucién cultural
en todos los dmbitos, inevitablemente también producird
cambios drdsticos en la educacidon. Estos cambios, claro estg,
deberdn estar orientados a la generacién de conocimientos. En
ese sentido, las TIC cumplen diversas funciones que favorecen
al proceso de ensenanza-aprendizaje. Las principales son
(Marques, citado en Flérez et al., 2017):

« Posibilita la comunicacidn, la transmisidn de informacion
y la construccion de espacios interactivos de aprendizaje.

» Potencia los procesos a nivel de pensamiento.

« Clasificay analiza lainformacién de manera eficiente para
un mejor manejo.
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« Crea nuevos espacios y metodologias para el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

* Genera nuevos modelos de aprendizgje.

Los principales usuarios de las TIC aplicadas a la educacién
son el docente y el estudiante. Este dltimo, dada su relacién
cotidiana con la tecnologia, puede adaptarse mas facilmente al
uso de las herramientas; mientras que muchas veces la dificultad
se encuentra de parte del docente, quien viene instruido con una
metodologia para la ensefanza presencial, totalmente diferente
a la exigencia del entorno virtual. Para ello, se implementan las
capacitaciones pedagdgicas, pero al depender de los recursos
de las instituciones y del propio Estado, en muchos lugares y
comunidades estas capacitaciones son casi inexistentes.

En cuanto a las caracteristicas de las TIC, Grande et al. (...)
las distingue entre fundamentales y bdsicas, y son las siguientes:

Inmaterialidad (toda la informacién puede encontrarse e
intercambiarse en la red)

+ Interactividad (se entiende como ilimitadag, ya que el
usuario decide el ritmo, la cantidad y la complejidad de la
informacién que desea obtener)

- Instantaneidad (se superan las barreras temporales
y espaciales, ya que el acceso a la informacion es
instantdnea en cualquier parte del mundo)

« Innovacién (se pretende la mejora y el cambio cualitativo
y cuantitativo de la informacién desfasada)
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- Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido (la
innovacién tecnolégica permite tener cada vez mejores
estandares de calidad en imagen y audio)

- Digitalizacion (capacidad de transformar informacion
codificada para facilitar su manipulacién y distribucién)

» Influencia de procesos sobre productos (cambia la forma
de trabajar, estudiar o de comunicar)

+ Interconexion (diferentes TIC pueden interrelacionarse,
aunque se presenten de manera independiente)

- Diversidad (pueden desemperiar multiples funciones)

Como fundamentales se consideran a la inmaterialidad
y la digitalizacidn, mientras que la innovacién, la influencia de
procesos sobre productos y los elevados pardmetros de calidad
de imagen y sonido son considerados bdsicos. Las demas
caracteristicas estdn entrelazadas entre si y son propias de la
web 2.0 y la web 3.0.

2.4 La educacion virtual en tiempos de emergencia

Un contexto extraordinario para la educacién peruanag,
tanto presencial como a distancia, se dio en marzo de 2020,
cuando el Gobierno decretd el inicio de una cuarentena debido a
la naciente crisis por la Covid-19. Con ello se aplazaron las clases
en todos los niveles y, como se sabe, la situacidn no mejord
durante el transcurso de varios meses. En vista de que el regreso
a clases presenciales era inadmisible, el Estado y las instituciones
educativas tuvieron que adoptar estrategias para asegurar la
continuidad de los estudios. En ese sentido, la modalidad virtual
surgié como la opcidon mas viable, ademas el gran desarrollo de
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la tecnologia en los Gltimos anos contribuiria notablemente a
sostener este tipo de educacion para todos los niveles.

Sin embargo, la crisis sanitaria dejé en evidencia las
carencias educativas del pais. Por una parte, el aislamiento
social remarco las desigualdades y las brechas econdmicas
entre distintos sectores. Por otra parte, estas mismas diferencias
se extrapolaron al sector educativo, ya que de un lado se
encontraban instituciones educativas carentes de servicios
bdsicos y materiales de estudio para el entorno virtual, y por el
otro, planteles del sector privado que respondieron bien ala crisis
gracias a estrategias que ya manejaban vy, por lo tanto, podian
garantizar el uso de tecnologias y plataformas educativas
(Portillo et al., 2020).

La educacién que se dio en este contexto se diferencia de
la educacion virtual como tal en cuanto el principal propédsito
de la primera fue adaptar los recursos presenciales a una
modalidad virtual en el menor tiempo posible, donde ademads
surgieron problemas como la desercidn de alumnos, e incluso
docentes, debido a la falta de herramientas adecuadas o pobre
soporte tecnoldgico en sus lugares de confinamiento (Menéndez
y Figares, 2020). Por ello, para diferenciarse de la educacion a
distancia o la virtual que se da en condiciones normales, se
planted el concepto de educacidn remota de emergencia
(Hodges et al, 2020).

En esta situacion, tanto los docentes como los estudiantes
tuvieron que reconfigurar sus roles dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Por una parte, el estudiante se vio
obligado aasumirunrolmdsactivoy responsable enlablUsqueda
de conocimiento, ya que debia organizar sus actividades de
acuerdoaladisponibilidaddetiempoyempleardiferentesmedios
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para cumplir con sus obligaciones académicas. (Romero et al,
2020). Por otra parte, el docente debié adaptarse rapidamente
al empleo de tecnologias que lo acercaran al estudiante, y su
labor de guia en este caso se volvidé fundamental, ya que debia
orientar la formacion de los estudiantes a partir de recursos que
quizd nunca antes habia utilizado.

La necesidad de continuar con la educacidn en el contexto
de la pandemia llevd a los estudiantes, docentes y padres a
usar medios tecnoldgicos que originalmente no habian sido
dispuestos para fines educativos o académicos. Tal es el caso
de aplicaciones de mensajeria instantnea como Telegram
o WhatsApp, las cuales son utilizadas principalmente para el
envio de actividades escolares y académicas (Bocchio, 2020).
Por tal razén, el smartphone y la tableta han adquirido un uso
primordial, ya que ademdas la popularizacion de aplicaciones de
videoconferencia como Zoom o Google Meet permiten el acceso
a clases desde cualquier parte con una conexidn a internet.

El principal problema que surge a partir de esta nueva
normalidad se relaciona con la organizacion y planificacion, ya
que, en un contexto de emergenciaq, el tiempo para planeacion
de clases, y el desarrollo mismo de ellas, se ve reducido
considerablemente, pasa de un periodo de meses a un plazo de
semanas o incluso dias (Hodges et al., 2020). Como consecuencia
directa de esta disminucidon de tiempo, otro problema que se
considera es la calidad de la educacion, la cual puede verse
mermada en varios aspectos, principalmente por el reajuste del
curriculoescolaryacadémico.Aestosele puedesumarelimpacto
directo en los ingresos econdmicos de las personas, quienes en
muchos casos han tenido que priorizar necesidades bdsicas
como la alimentacion y la vivienda por sobre la educacion.
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de los docentes, por lo que el docente debe manifestar su
competencia profesional y cumplir los objetivos de aprendizajes
esperados en los alumnos (Galvez y Millg, 2018). En ese sentido,
el método de ensefnanza que el maestro aplique a sus alumnos
es “la via o camino para llegar al objetivo” (Navarro y Samén,
2017, p. 29). Ademads, el desemperio y eficacia de los maestros en
cualquier entidad educativa es evaluada con el fin de indagar y
retroalimentar el desarrollo profesional de la docencia (Elizalde
et al, 2020), lo cual fundamenta la importancia del desempeno
de los docentes.

3.1. Desempeiio docente

En el proceso de ensenanza-aprendizaje, el docente es uno
delosactores principales,encargadode orientar alos estudiantes
y guiarlos en dicho proceso. EIl docente no solo transmite
conocimientos y experiencias, sino que provee al estudiante de
las herramientas necesarias para que este adquiera un rol mas
activo en su aprendizaje. Esto es mds patente en los tiempos
actuales, donde la tecnologia también juega un rol importante
en el proceso de formacidén educativa. La tarea del docente
consiste, entonces, en favorecer dicho desarrollo a través de una
determinada metodologia y capacidades aprendidas, propias
de su profesién.
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Con relacidon a la figura y la funcidn del docente han
surgido algunos conceptos; uno de ellos es el de desemperio
docente. Esta idea puede remitir a otras nociones bdsicas que
giran en torno al docente: la funcidon que cumple, su capacidad,
el perfil que requiere, las competencias que debe manejar, su
desarrollo profesional, etc. (Martinez y Lavin, 2017). Sin embargo,
el desempefio docente es un concepto mds complejo que
ha ido modificdndose en el transcurso del tiempo, segun las
circunstancias y los cambios en la sociedad.

Una idea bastante extendida acerca del desempefio
docente alude a las acciones o prdcticas inherentes sobre la
profesion docente (Martinez y Lavin, 2017). En ese sentido, existen
buenas y malas prdcticas; por lo tanto, pueden ser juzgadas y
evaluadas. Al respecto, no existe un consenso undnime sobre
quién debe hacer esta valoracidon. De un lado estd la dptica
del estudiante, ya que este interactGa directamente con el
docente. De otro lado, una mirada mds objetiva proviene de
las instituciones y organismos encargados de la evaluaciéon
educativa. Asimismo, los docentes pueden valorar y reflexionar
sobre sus propios desempenos (Santiago y Fonsecaq, 2016).

La labor del docente se relaciona con dos ideds que
aparentemente se excluyen: la vocacion y la profesionalizacién.
Por vocacion se entiende una inclinacion natural para dedicarse
a una determinada labor; en ese sentido, la docencia se ejerce
por amor a la ensenanza. Segun Tenti, citado en Martinez y Lavin
(2017), esta concepcidn tiene tres elementos:

+ Innatismo (el docente nace con la vocacion)

- Desinterés (la ensefanza se aleja de cualquier interés
econémico)
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- Dignidad reconocida (se desprende de los dos
componentes anteriores)

Esta idea de la docencia por vocacion se arraigd en el
imaginario de la sociedad, pero a medida que el nUmero de
docentes fue creciendo y se agruparon en torno a sindicatos,
apareciod la nocién de profesionalizacion. Esto significd que para
ser docente ya no solo bastaba la vocacién y las ganas de querer
ensenar, sino que se volvid necesario adquirir una formacién
adecuada y especializarse en metodologias propias para la
docencia.

Ambos conceptos no se contraponen del todo, ya
que la vocacidn se refiere a las caracteristicas intrinsecas vy
motivacionalesdeunapersona,mientrasquelaprofesionalizacion
lo enmarca en una loégica racional, donde debe adquirir las
herramientas para ejercer su labor de la mejor manera. De esta
maneraq, se puede relacionar la vocacién con el dmbito privado
del docente, mientras que la profesionalizacion tiende hacia el
dmbito publico (Martinez y Lavin, 2017).

La labor del docente ha sido concebida desde sus origenes
como un rol fundamental dentro de la sociedad y la cultura. Al
respecto se pueden identificar hasta cuatro enfoques (Delgado,
citado en Nieva y Martinez, 2016):

« Paradigma conductista (la formaciéon del docente se
concibe como entrenamiento y repeticion).

-+ Paradigma tradicional (el docente domina el arte de la
ensefianza, no necesita una formacién previa).

+ Paradigma humanista (se pone énfasis en la cualidad del
docente como persona y su capacidad de comunicacion).




Los entornos virtuales de aprendizaje (eva) y su influencia en el

desempeno docente

- Paradigma reflexivo o critico (el docente recibe una
formacién adecuada para ejercer su labor).

Los dos primeros paradigmas no le dan importancia a la
formacién del docente; por su parte, el modelo humanista se
centra Unicamente en la subjetividad y las interacciones del
docente; mientras que el paradigma critico asume la funcion del
docente como un agente transformador de la sociedad.

La transformacion de la prdactica de la pedagogia tiene
su base en una perspectiva cambiante que deje cambiar la
ensefnanza tradicional por la generacion del conocimiento.
Los primordiales transitos necesarios en la docencia son las
siguientes:

Tabla 3. Enfoques sobre la practica pedagdogica

Enfoque Transicion de ensefianza

Cambio de la asimilacién acritica
de conocimiento a la colaboracion
activa del estudiante en la
generacion del conocimiento.

Enfoque sobre el aprendizaje

Paso de una visién subvaluada y con
prejuicio de quien tiene el papel de
Enfoque sobre el sujeto que aprende | aprendiz, hacia un reconocimiento y
valoracion de su potencial, diversidad
y autonomia.

Trdnsito por un ambiente chico

y sobre pautado del salén de

clases como ambiente predilecto
Enfoque sobre las oportunidades de | de aprendizaje, a un ambiente
aprendizaje mayor del entorno, la cultura y los
diversos procesos particulares como
oportunidades vdlidas de desarrollo
de capacidades.
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Enfoque Transicion de ensefianza

Paso de una ensefianza minUscula a
la trasmisién oral a una encaminada
Enfoque sobre la pedagogia en el progreso de capacidades

en un entorno de interacciony
comunicacién continuas

Transito de dogmas, rutinas y
normas que restringen la labor de
Regulaciones institucionales los docentes y colegios, a normas
que promueven y facilitan las nuevas
dindmicas de aprendizaje.

3.2. Teorias de desempefio docente

Actualmente, los distintos sistemas educativos tienden a
buscar una perfeccion en torno a la calidad de la educacion,
por lo tanto, se han enfocado en estudios sobre el desempeno
profesional de los docentes y aquellos profesionales que se
relacionan con la educacidn como medio para mejorar la calidad
en este dmbito laboral. En ese sentido, se han desarrollado teorias
y metodologias en cuanto al término desempefio (Puente et al,,
2018).

3.3. Evaluacion del docente

La evaluacidn del desempeno de los docentes es un tema
a tratar en todos los niveles, nacional, continental y mundial
(Gdlvez y Milla, 2018). Por otra parte, la “evaluacion del docente
estd relacionada al proceso formal que utiliza una entidad
educativa para evaluar el desempefioy calificar la efectividad de
los maestros” (Elizalde et al, 2020); este proceso de evaluacion
debe ser aplicado cuidadosamente, puesto que no debe denigrar
la autoimagen del docente, ni su integridad ni su reputacién
(Gémez y Valdés, 2019).
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De acuerdo con Benavides et al. (2020), el docente
presenta competencias durante la ensenanza al alumno, dichas
competencias son observadas mediante la evaluacidon del
desempeno del docente, cuyo fin es manifestar opiniones o juicios
respecto a la calidad de responsabilidad docente en el proceso
de la ensefanza. En ese sentido para evaluar el desempeno o
la actuacidn del docente, se toma en cuenta los dominios y las
competencias establecidos por el Marco de buen desemperio
docente, el cual es imprescindible para las politicas y acciones
que se realicen respecto a la formacién, evaluacién y desarrollo
del docente.

Tabla 4. Dominios y competencias del desempeno docente

Dominio Competencias

1. Conoce y entiende las particularidades de todos sus
estudiantes y sus contextos, el contenido disciplinar
que ensenaq, los enfoques y procesos pedagodgicos, con
el propodsito de promover capacidades de alto nivel y

Prepqrocién para su formacion integrcl.

el aprendizaje 2.Planificalaensefanzadeformacolegiada,garantizando
la coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr
en sus estudiantes, el proceso pedagdgico, el uso
de los recursos disponibles y la evaluacion, en una
programacién curricular en permanente revision.

3. Crea un clima propicio para el aprendizaje, la
convivencia democrdtica y la vivencia de la diversidad
en todas sus expresiones, con miras a formar
ciudadanos criticos e interculturales.

4. Conduce el proceso de ensenanza con dominio de
los contenidos disciplinares y el uso de estrategias y

Ensenfanza para el recursos pertinentes, para que todos los estudiantes
aprendizaje de los aprendan de manera reflexivay critica lo que concierne
estudiantes a la solucidn de problemas relacionados con sus

experiencias, intereses y contextos culturales.

5. Evalia permanentemente el aprendizaje de acuerdo
con los objetivos institucionales previstos, para
tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes
y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las
diferencias individuales y los contextos culturales.
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Dominio Competencias

6. Participa activamente, con actitud democrdatica,
critica y colaborativa, en la gestion de la escuelq,
contribuyendo a la construccidn y mejora continua

Participacion en del Proyecto Educativo Institucional y asi este pueda

la gestion de la generar aprendizajes de calidad.

escuela articulada | 7. Establece relaciones de respeto, colaboraciéon y
ala comunidad corresponsabilidad con las familias, la comunidad
y otras instituciones del Estado y la sociedad civil;
aprovecha sus saberes y recursos en los procesos
educativos y da cuenta de los resultados.

8. Reflexiona sobre su prdctica y experiencia institucional
y desarrolla procesos de aprendizaje continuo de

Desarrollo de la modo individual y colectivo, para construir y afirmar su
profesionalidad identidad y responsabilidad profesional.

y laidentidad 9. Ejerce su profesién desde una ética de respeto
docente de los derechos fundamentales de las personas,

demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y
compromiso con su funcién social.

Nota. Adaptado de Ministerio de Educacién (s. f.)

Enla Tabla 4, se observa aquellos dominios y competencias
que los docentes deben manifestar al ejercer su labor. En ese
sentido, de acuerdo conBenavidesetal. (2020), el dominio abarca
un dmbito de la prdctica docente, el cual que se conforma de un
grupo de desempefos profesionales que influyen présperamente
en el aprendizaje de los estudiantes.

Tras lo senalado, es pertinente describir los modelos de
evaluacion del desempeno del docente. Segun Gdalvez y Milla
(2018), los principales son los siguientes:

» Modelo centrado en el perfil del maestro

Este modelo trata de identificar todas las cualidades que
un buen docente debe tener, generando un perfil del maestro
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(docente ideal). Posteriormente, se aplica una autoevaluacion
con ayuda de un cuestionario y, ademads, se ejecutan entrevistas
a los estudiantes, padres y al mismo docente.

- Modelo centrado en los resultados obtenidos

El presente modelo se basa enla evaluaciéon del desempefio
del docente a través de la verificacidn de los aprendizajes
logrados por los aprendices. Por otro lado, este modelo, en varias
oportunidades, determina que el docente es el causante del éxito
o fracaso de su alumnado.

* Modelo centrado en el comportamiento del docente en el
aula

En este modelo, se desarrollan espacios propicios para el
aprendizaje mediante la observacidén del comportamiento del
docente en sus sesiones o clases. A pesar de ello, este modelo
recibe criticas, debido a la subjetividad de los observadores y a
la carencia de objetividad.

- Modelo de la practica reflexiva o de la reflexion accion

En este modelo, eldocente genera su propia autoevaluaciéon
para descubrir sus fortalezas y debilidades. En ese sentido, dentro
de este modelo, se consideran tres etapas: la observacién, una
charla reflexiva con el encargado de observar al maestro v,
finalmente, una nueva charla de seguimiento en la que se tratan
los temas conversados y los acuerdos realizados en la segunda
etapa.

- Acompanamiento pedagégico

Ese método es “un proceso de consejeria”, en el cual un
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especialista guia al docente en la prdactica de su trabajo, es
decir, el especialista sugiere y recomienda al docente acerca de
su desempeno profesional en las sesiones de clase.

3.4. Rol del tutor

La tutoria es un elemento fundamental de la prdctica
docente y abarca dos realidades distintas, las cuales son la
tutoria académica y la tutoria interpretada como mentoria. La
tutoria académica se refiere a la orientacién que un docente
ofrece a sus alumnos, mientras que la mentoria es un proceso
de retroalimentacion continua entre el mentor y el alumno con
el fin de aumentar el potencial de aprendizaje (Clerici y Lucca,
2020). En ese sentido, en rasgos generales, se considera que,
en la tutoria se establece una estrecha conexidon personal y de
colaboracién entre el tutor quien es de mads alto nivel y posee
mayorexperienciay el estudiante quien esde menor cualificacion.
Asimismo, los tutores son quienes guian a los estudiantes con
la finalidad de mejorar el rendimiento académico y el éxito del
estudiante (Guerra y Borrallo, 2018).

Por otro lado, un tutor, segun Franco (2018), debe presentar
las siguientes actitudes:

* Preocupacion evidente respecto alainnovacion educativa
(docencia on-line).

¢ Compromiso sélido para encargarse de la educacion de
la funcion tutorial de forma presencial y no presencial.

* Poseer ciertas habilidades sociales y comunicativas
sincronas y asincronas.
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« Dedicacion a la ensefanza de los alumnos y a su
capacitacién como tutor virtual.

* Cuadlidades que demuestren capacidad de liderar
democraticamente.

Tras lo indicado, de acuerdo con Espinoza et al. (2019), es
pertinente indicar que las principales funciones de un tutor son
las siguientes:

» Diagnosticar los resultados del grupo estudiantil, en otros
términos, tener conocimiento del comportamiento social,
el entorno familiar, las aspiraciones y preocupaciones de
cada uno de los miembros del grupo.

» Orientar a los alumnos en su proceso de aprendizaje, tras
tener un diagnéstico.

» Ejercer control sobre el alumnado con el fin de ofrecer una
idea concisa y una valoracidn justa sobre los alumnos.

3.5. Importancia del desempeno docente en los entornos
virtuales

“Un factor que ha venido a revolucionar el proceso
educativo es la tecnologio, ya que con su incorporacidon es
posible desarrollar nuevos ambientes de aprendizaje y formas
diferentes de ensenar” (Garcia, 2020, p. 361). Ante ello, Huerta et
al. (2020) indican que las modalidades virtuales se distinguen
principalmente de las presenciales por la distancia fisica entre
estudiantes y maestros, por lo cual se exige un cambio en los
procedimientos de interaccién social y pedagdgica con el uso
de herramientas digitales.
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En ese sentido, para la adopcidén de nuevas tecnologias,
se requiere la infraestructura debida y un personal docente
altamente capacitado y calificado para desempenar su rol de
maestro (Espinoza y Ricaldi, 2018). El desempefio de tal personal
docente, en la modalidad virtual, se concibe como un proceso
complejo,integraly sistematico. Ademads, el trabajo o desempeio
del profesor debe ser valorado, puesto que facilita la mejora
continua del aprendizaje en los estudiantes con sus estrategias
pedagdgicas y con un soporte de gestion tecnolégica de los
recursos digitales en la interaccién grupal durante una sesién o
clase de manera virtual (Huerta et al,, 2020).

Figural.

Roles y acciones de un docente en los entornos virtuales de
aprendizaje

DOCENTE
VIRTUAL
-
Q [ PLANEACION ] [COMUNICACI()N] [ EVALUACION ] [DISENODE EVA]
1. Administrativas 1. Capacitacion y isar -
- organizacion . Disefio ty dpl? 1. Disefio e imple-
7] 2. Pedagbgicas S nearmiento de 1a mentacién ma-
5 2. Dindmicas de la evaluacion : .
o 3. Estructuracion de comunicacion B teriales  didac-
) contenidos - 2.Evaluacion - de ticos para los
(3} 3. Interaccion los aprendizajes entornos virtua-
< 4. Planificacion  de X . » les de aprendi-
tiempos y espa- 4. Orientacion 3.Autoev<|:1|uo.cf|on zdje.
cios 5. Uso de TIC y coevaluacién

NS NS ANS NS J

Nota. Tomado de Camacho et al. (s. f.)
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Los roles y acciones del docente en un entorno virtual son
diversos, tal como se observa en la Figura 1; tales roles fomentan
un ambiente agradable de interaccidn entre el docente virtual y
los estudiantes con el fin de asegurar el desarrollo de los procesos
formativos en la educacion (Camacho et al, s. f.).

La importancia de un docente en los entornos virtuales
radica en la variedad de funciones que realiza: facilitador,
disefiador, evaluador, orientador, motivador, entre otras (Cabero
et al, 2018). Asimismo, es importante que los estudiantes cuenten
con el apoyo de los docentes o tutores para que desarrollen
los conocimientos, actitudes y habilidades necesarios a nivel
académico y profesional (Guerra y Borrallo, 2018).

En cuanto alos tutores, estos presentan una delas funciones
mas fundamentales en el entorno tecnoldgico, puesto que posee
unpapelesencialenelaprendizajedelosestudiantes porser parte
de la estructura o disefio del ambiente virtual de formacién y por
tener la tarea de guiar, adecuar, integrar y evaluar el desarrollo
del aprendizaje de sus estudiantes (Franco, 2018).



CAPITULO
LOS ENTORNOS VIRTUALES

DE APRENDIZAJE Y SUEL
DESEMPENO DOCENTE

4.1. Objetivo general

Establecer la relacidon entre el uso de los entornos virtuales
de aprendizaje y el desempeno docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

4.2. Objetivos especificos

» Establecer si existe relacién entre la educacion virtual y
el desempeno docente en el Comando de Educacion vy
Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

« Determinar si existe relacién entre las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) y el desempefio
docente en el Comando de Educacién y Doctrina del
Ejército, Chorrillos, 2013.

« Establecer si existe relacion entre las plataformas
e-learning y el desempeno docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

4.3. Hipotesis general

Existe una relacion directa entre el uso de los entornos
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virtuales de aprendizaje y el desempeno docente de los alumnos
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos,
2013.

4.4. Hipotesis especificas

« Existe una relacién directa entre la educacion virtual y el
desempeno docente de los alumnos en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

« Existe una relacidén directa entre las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) con el desempefo
docente de los alumnos en el Comando de Educacion y
Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

« Existeunarelacion directaentre las plataformas e-learning
y el desemperio docente de los alumnos en el Comando
de Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

4.5. Tipo y disefio de investigacion

Fue una investigacién aplicada, puesto que busca resolver
un determinado problema. El disefio de la investigacion fue
no experimental, ya que no se manipularon las variables ni
la muestra. Asimismo, responde a un corte transeccional o
transversal porque se recolectaron los datos de una poblacién
en un determinado periodo de tiempo (2013).
4.6. Sistema de variables

Variable x: Entornos virtuales de aprendizajes

Variable y. Desempero docente
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4.7. Poblacion y muestra

La poblacidon se constituyd por 3680 personas, entre
docentes, oficiales, cadetes, técnicos, suboficiales y alumnos del
Comando de Educacidn y Doctrina del Ejército, periodo 2013.

Tabla 6. Poblacion del personal que conforma el Comando de
Educacién y Doctrina del Ejército, AF, 2013

Descripcion Cantidad Porcentaje (%)
Docentes - COEDE 420 11,41
Oficiales instructores 340 9,24
EMCH “CFB” - cadetes 1280 34,78
Técnicos y suboficiales 460 12,50
[ESPT — ETE alumnos 960 26,09
EIE - alumnos 220 5,98
Total de habitantes 3680 100 %

Fuente: Comando de Educacién y Doctrina del Ejército (COEDE),
2013

Se realiz6 un muestreo aleatorio probabilistico simple y la
muestra éptima fue de 348 personas, entre docentes, instructores,
cadetes y alumnos del universo de la poblacion en el Comando
de Educacion y Doctrina del Ejército en el AF, 2013.

4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacién se utilizd como técnica de

recoleccién de datos la encuesta. Esta es conocida como una
técnica descriptiva que utiliza un instrumento como medio de
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captacién de datos, sin modificar el entorno ni el fendmeno
donde se recoge la informacién y su interpretacion se puede
mostrar en forma de triptico, gréfica o tabla.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue
el cuestionario, disefado por los investigadores y sometido a
validacion de expertos. El instrumento de la variable x recoge
12 items, agrupados en las dimensiones mostradas en la tabla
5, y permite cinco posibilidades de respuesta: Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
De acuerdo y Totalmente de acuerdo, o que implicaba que el
sujeto encuestado podia seleccionar una de las alternativas
propuestas al encerrarla en un circulo o poniendo un aspa. Asi
mismo se explicd que la seleccidén de una alternativa invalida el
item.

El cuestionario disefiado permiti6 medir la variable y fue
de elaboracidon de los investigadores validado por un juicio
de expertos. El instrumento recoge 12 items, agrupados en las
dimensiones mostradas en la tabla 5; y como posibilidades
de respuesta: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo. De igual forma, el encuestado solo puede seleccionar
una alternativa, al encerrarla en un circulo o poniendo un aspa.
La seleccion mdltiple invalida el item.

4.9. Tratamiento estadistico

El procesamiento de datos se realizd con el programa
computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciencies)
versidn 22; ssustancialmente se recurridé a la prueba estadistica
de validez y fiabilidad de Alfa de Cronbach, que expresa la
confiabilidad en escala porcentual tanto de los instrumentos
como de los datos recogidos.
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Se realizé la estadistica descriptiva e inferencial para dar
respuesta a las hipbtesis de investigacién. En la estadistica
descriptiva se determinaron frecuencias y porcentajes, mientras
que en la inferencial se estimd el coeficiente de correlacion
de Pearson, ya que se investiga la relacién entre variables
cuantitativas y en una escala de intervalos.

4.10. Validez y confiabilidad

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron sometidos
a validacion por juicio de 5 expertos, resultando en una estrecha
relacion entre los criterios utilizados, los objetivos planteados y
los items de los instrumentos, con un 97% de validez en promedio,
en consecuenciaq, se trata de una validez excelente.

Tabla 7. Nivel de validez de las encuestas, segln el juicio de
expertos

dooreg, | Desompenc
N.° Expertos aprendizajes docente
Puntaje % Puntaje %
1 Experto 1 99 99% 98 98%
2 Experto 2 98 98% 97 97%
3 Experto 3 97 97% 96 96%
4 Experto 4 97 97% 96 96%
5 Experto 5 97 97% 96 96%
Promedio de valoracién 488 97,6% 483 96,6%
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En relacidn con la confiabilidad, se determind con el
coeficiente de Alfa Cronbach. Se utilizd una prueba piloto de
una muestra de 40 encuestados (alumnos) por cada variable
de estudio en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército
(COEDE) del distrito de Chorrillos, periodo 2013. Los resultados se
muestran en la tabla 8 y 9, se obtuvo un coeficiente de 0,993 que
indica una alta confiabilidad.

Tabla 8. Resumen del procesamiento de los casos - variable x

N %
Vdlidos 40 100,0

Casos Excluidos* 0] ,0
Total 40 100,0

Nota. *Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 9. Estadisticos de fiabilidad — variable x

Alfa de Cronbach N.° de elementos

,993 12

Encuantoalavariabley,desempenodocente, los resultados
de la confiabilidad se muestran en las tablas 10 y 11. Se obtuvo
un coeficiente de 0,978 que indica una alta confiabilidad. Por lo
tanto, se recomienda el uso de dichos instrumentos para recoger
informacién con respecto a las variables de estudio.
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Tabla 10. Resumen del procesamiento de los casos — variable y

N %
Validos 40 100,0

Casos excluidos* 0 0
Total 40 100,0

Nota. *Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,978 12

4.11. Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos fueron analizados en los niveles
descriptivo e inferencial, segun los objetivos y las hipobtesis
formuladas.

4.11.1. Nivel descriptivo

Niveles de la variable uso de los entornos virtuales de
aprendizaje
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Tabla 12. Norma de correccion para el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje

Factores del uso de los entornos virtuales de
aprendizaje
Usode los
entornos )
virtuales de Tecnologias
Niveles aprendizaje Educacion dela Plataformas
virtual informaciény e-learning
comunicacion

Rango Rango Rango Rango
Totalmente 49 - 60 17 - 20 17 - 20 17 - 20
de acuerdo
De acuerdo 37 - 48 13-16 13-16 13-16
Ni de
acuerdo 25 - 36 09 - 12 09 - 12 09 - 12
ni en
desacuerdo
En 13-24 05-08 05-08 05-08
desacuerdo
Totalmente
en 01-12 01-04 01-04 01-04
desacuerdo

En la Tabla 12 se mostré que, una vez obtenidas las
puntuaciones para cada factor del uso de los entornos virtuales
de aprendizaje, se sumo las puntuaciones de cada factor, donde
el valor minimo es de 1 punto y el maximo es 60 puntos, para
la suma total. En tal sentido, en funcién de estos porcentajes
(minimo y maximo) fueron establecidos los intervalos para cada
uno de los niveles respectivos.
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Tabla 13. Nivel del uso de los entornos virtuales de aprendizaje

Frecuencia | Porcentaje PO FEiEDiE
J vélido acumulado
Totalmente en 14 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 43 12,4 12,4 16,4
Ni de acuerdo ni en 104 299 29.9 46,3
desacuerdo
Vdlidos
De acuerdo 39 n,2 n,2 57,5
Totalmente de 148 425 425 100,0
acuerdo
Total 348 100,0 100,0

Figura 2. Nivel del uso de los entornos virtuales de aprendizaje
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La Tabla 13 y la Figura 2 mostraron que el 425 % de los
encuestados se ubica en el nivel Totalmente de acuerdo enlo que
respecta a la percepcidon sobre el uso de los entornos virtuales
de aprendizaje, seguido por el 29,9 % que se ubica en el Ni de
acuerdo ni en desacuerdo; asimismo, un 12,4 % se ubica en el
nivel En desacuerdo; el 11,2 % en el nivel De acuerdo y, finalmente,
el 40 % se encuentra en el nivel Totalmente en desacuerdo,
totalizando el 100 % de la muestra. Estos datos son confirmados
por los estadigrafos descriptivos correspondientes, en donde
la media es 3,76; y de acuerdo a la tabla de categorizacion
corresponde al nivel Totalmente de acuerdo.

Dimension: Educacion virtual

Tabla 14. Nivel de educacioéon virtual

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
en 17 4,9 49 49
desacuerdo
En 43 12,4 12,4 17,2
desacuerdo
8 Ni de
a |acuerdo 104 29.9 29,9 47
3:' ni en
> | desacuerdo
De acuerdo 35 10,1 10,1 57,2
Totalmente 149 428 428 100,0
de acuerdo
Total 348 100,0 100,0
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Figura 3. Nivel de educacion virtual
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Interpretacion

La Tabla 14 y la Figura 3 indicaron que el 42,8 % de los
encuestados se ubica en el nivel Totalmente de acuerdo en lo
que respecta a su percepcion sobre la educacion virtual, seguido
por el 29,9 % que se ubica en el Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
asimismo, un 12,4 % se ubica en el nivel En desacuerdo; el 10,1 % en
el nivel De acuerdo y, finalmente, el 4,9 % se encuentra en el nivel
de Totalmente en desacuerdo, totalizando el 100 % de la muestra.
Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos
correspondientes, en donde la media es 3,74; y de acuerdo a
la tabla de categorizacion corresponde al nivel Totalmente de
acuerdo.

Dimension: Tecnologias delainformaciony comunicacion
Tabla 15.

Nivel de las tecnologias de la informacién y comunicacion

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje pi
valido acumulado

Totalmente en

desacuerdo 16 4.6 4.6 4.6




Nino Delgado Viera, Sabino Ernesto Villdn Bruno,

Rubén Gomez SGnchez Soto

Frecuencia | Porcentaje FERECIHE]D | T
J valido acumulado

En desacuerdo | 47 13,5 13,5 18,1
Ni de
acuerdo ni en 128 36,8 36,8 54,9

° desacuerdo

8

g De acuerdo 25 7.2 72 62,1
Totalmente de | 5, 37,9 37,9 100,0
acuerdo
Total 348 100,0 100,0

Figura 4. Nivel de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
Ni de acuerso ni en desacuerdo

B De ccuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion

La Tabla 15 y la Figura 4 senalaron que el 37,9 % de los
encuestados se ubica en el nivel Totalmente de acuerdo enlo que
respecta a su percepcion sobre las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion, seguido por el 36,8 %, que se ubica en el Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, asimismo, un 13,5 % se ubica en el
nivel En desacuerdo, el 7,2 % en el nivel De acuerdo y, finalmente,
el 4,6 % se encuentra en el nivel de Totalmente en desacuerdo,
totalizando el 100 % de la muestra. Estos datos son confirmados
por los estadigrafos descriptivos correspondientes, en donde
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la media es 3,60; y de acuerdo a la tabla de categorizacion
corresponde al nivel Totalmente de acuerdo.

Dimension: plataformas e-learning
Tabla 16.

Nivel de las plataformas e-learning

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 20 5,7 5,7 5,7
desacuerdo
En desacuerdo 45 12,9 12,9 18,7
0
a Ni de
\3:' acuerdo ni en 15 33,0 33,0 51,7
> |desacuerdo
De acuerdo 20 5,7 5,7 57,5
Totalmente de 148 425 425 100,0
acuerdo
Total 348 100,0 100,0

Figura 5. Nivel de las plataformas e-learning
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Interpretacion

La Tabla 16 y la Figura 5 evidenciaron que el 42,5 % de los
encuestados se ubica en el nivel Totalmente de acuerdo en lo
que respecta a su percepcidn sobre las plataformas e-learning,
seguido por el 33,0 % que se ubica en el Ni de acuerdo ni en
desacuerdo,asimismo,uni2,9 % se ubicaenelnivel En desacuerdo,
el 5,7 % en el nivel De acuerdo y, finalmente, el 5,7 % se encuentra
en el nivel de Totalmente en desacuerdo, totalizando el 100 % de
la muestra. Estos datos son confirmados por los estadigrafos
descriptivos correspondientes, en donde la media es 3,66; y
de acuerdo a la tabla de categorizacién corresponde al nivel
Totalmente de acuerdo.

Niveles de la variable desemperio docente

Tabla 17. Norma de correccién para el desemperio docente

Factores del desempefio docente
2 i Formacion Roles
. docente Capacidades
Niveles edaaséaicas del del tutor
pedagog profesorado virtual
Rango Rango Rango Rango
Totalmente de 49 - 60 17 - 20 17 - 20 17 - 20
acuerdo
De acuerdo 37 - 48 13-16 13-16 13-16
Ni de acuerdo ni 25 - 36 09 -12 09-12 09-12
en desacuerdo
En desacuerdo 13-24 05-08 05-08 05-08
Totaimente en 01-12 01- 04 01- 04 01- 04
desacuerdo
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Una vez obtenidas las puntuaciones para cada factor del
desempefo docente, se sumaron las puntuaciones de cada
factor; el valor minimo es de 1 punto y el maximo es 60 puntos,
para la suma total. En tal sentido, en funcidn de estos porcentajes
(minimo y maximo) fueron establecidos los intervalos para cada
uno de los niveles respectivos.

Tabla 18. Nivel del desemperio docente

Frecuencia Porcentaje Porge.ntaje FELEE]
valido acumulado
Totalmente en 6 17 17 17
desacuerdo
En desacuerdo 41 1,8 1,8 13,5
@ Ni de acuerdo ni 94 27.0 27,0 40,5
S | endesacuerdo
E
De acuerdo 37 10,6 10,6 51,1
Totaimente de 170 48,9 48,9 100,0
acuerdo
Total 348 100,0 100,0

Figura 6. Nivel del desemperio docente
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Interpretacion

La Tabla 18 y la Figura 6 indicaron que el 48,9 % de los
encuestados se ubica en el nivel Totalmente de acuerdo enlo que
respecta a su percepcidn sobre el desempefio docente, seguido
por el 27,0 % que se ubica en el Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
asimismo, un 11,8 % se ubica en el nivel En desacuerdo; el 10,6 % en
el nivel De acuerdo vy, finalmente, el 1,7% se encuentra en el nivel
de Totalmente en desacuerdo, totalizando el 100 % de la muestra.
Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos
correspondientes, en donde la media es 3,9310; y de acuerdo a
la tabla de categorizacidon corresponde al nivel Totalmente de
acuerdo.

Dimension: capacidades pedagoégicas

Tabla 19. Nivel de las capacidades pedagobgicas

Frecuencia | Porcentaje FEIECIIE]E || HEEEE]
J valido acumulado

Totalmente en 7 20 20 20
desacuerdo
En 39 12 12 13.2
desacuerdo ! ! !

0 Ni de

$ | acuerdonien 103 29,6 29,6 42,8

3 | desacuerdo

>
De acuerdo 29 8,3 8,3 51,1
Totalmente de 170 48,9 48,9 100,0
acuerdo
Total 348 100,0 100,0
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Figura 7. Nivel de las capacidades pedagdgicas
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Interpretacion

La Tabla 19 y la Figura 7 sefalaron que el 48,9 % de los
encuestados se ubica en el nivel Totalmente de acuerdo enlo que
respecta a su percepcidon sobre las capacidades pedagdgicas,
seguido por el 29, 6% que se ubica en el Ni de acuerdo ni en
desacuerdo,asimismo,unll,2 % seubicaenelnivel En desacuerdo;
el 8,3 % en el nivel De acuerdo y, finalmente, el 2,0 % se encuentra
en el nivel de Totalmente en desacuerdo, totalizando el 100 % de
la muestra. Estos datos son confirmados por los estadigrafos
descriptivos correspondientes, en donde la media es 3,91, y
de acuerdo a la tabla de categorizacion corresponde al nivel
Totalmente de acuerdo.

Dimension: Formacion del profesorado

Tabla 20. Nivel de formacién del profesorado

Frecuencia | Porcentaje | Forcentaje | Porcentaje
! valido acumulado

Totalmente

en 7 2,0 20 20

desacuerdo
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Frecuencia | Porcentaje FERECRLER ARSI
J valido acumulado

En 44 12,6 12,6 147
desacuerdo
Ni de
acuerdo 125 35,9 35,9 50,6

» | nien

:g desacuerdo

O

> | De acuerdo 10 2,9 2,9 53,4
Totalmente 162 46,6 46,6 100,0
de acuerdo
Total 348 100,0 100,0

Figura 8. Nivel de formacién del profesorado
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Interpretacion

La Tabla 20 y la Figura 8 mostraron que el 46,6 % de
los encuestados se ubica en el nivel Totalmente de acuerdo
en lo que respecta a su percepcion sobre la formacién del
profesorado, seguido por el 359 % que se ubica en el Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, asimismo, un 12,6 % se ubica en el
nivel En desacuerdo; el 2,9% en el nivel De acuerdo y, finalmente,
el 2,0 % se encuentra en el nivel de Totalmente en desacuerdo,
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totalizando el 100 % de la muestra. Estos datos son confirmados
por los estadigrafos descriptivos correspondientes, en donde
la media es 3,79; y de acuerdo a la tabla de categorizacion
corresponde al nivel Totalmente de acuerdo.

Dimension: Roles del tutor virtual

Tabla 21. Nivel de los roles del tutor virtual

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 9 26 26 26
desacuerdo
En 48 13,8 138 16,4
desacuerdo ! ! !
8 Ni de
T | acuerdo nien 106 30,5 30,5 46,8
g | desacuerdo
>
De acuerdo 15 4,3 4,3 51,1
Totalmente
de acuerdo 170 48,9 48,9 100,0
Total 348 100,0 100,0

Figura 9. Nivel de los roles del tutor virtual
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Interpretacion

La Tabla 21y la Figura 9 evidenciaron que el 48,9 % de los
encuestados se ubica en el nivel Totalmente de acuerdo en lo
que respecta a su percepcion sobre los roles del tutor, seguido
por el 30,5 % que se ubica en el Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
asimismo, un 13,8 % se ubica en el nivel En desacuerdo; el 4,3 % en
el nivel De acuerdo y, finalmente, el 2,6 % se encuentra en el nivel
de Totalmente en desacuerdo, totalizando el 100 % de la muestra.
Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos
correspondientes, en donde la media es 3,83; y de acuerdo a
la tabla de categorizacidon corresponde al nivel Totalmente de
acuerdo.

4.11.2. Nivel inferencial
Contrastacion de la hipotesis

Se ha aplicado la estadistica inferencial a partir de la
muestra deluniverso dela poblacion para el proceso de la prueba
de hipbtesis y determinado la asociacién entre las variables de
estudios aplicando pruebas estadisticas, para contrastar las
hipotesis enunciadas desde el punto de vista estadistico, que
cuantifican hasta qué punto la variabilidad de la muestra puede
determinar la decisidn estadistica. Para tal efecto, se ha utilizado
la prueba del Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) a un nivel
de significancia del 0,05.

Tabla 22. indices de correlacién

Coeficiente Tipo de correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
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Coeficiente Tipo de correlacion
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacidn alguna entre las variables
+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje y el desempeno docente en el Comando
de Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

Hipotesis estadisticas

» Hipotesis nula: p = 0. No existe una relacion significativa
entre el uso de los entornos virtuales de aprendizaje y
el desempeno docente en el Comando de Educacion y
Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

« Hipotesis alterna: p # 0. Existe una relacién significativa
entre el uso de los entornos virtuales de aprendizaje y
el desempeno docente en el Comando de Educacion y
Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.
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Los datos se ingresaron en el programa estadistico SPSS
(versién 22), y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 23. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos
Media Desviacion tipica N
Uso de !osientornos virtuales de 4146 13,852 348
aprendizaje
Desempeno docente 43,28 13,221 348

La salida de SPSS muestra primero una tabla o cuadro
resumen de las variables que se van a correlacionar, aportando
los tresindices que sintetizan las distribuciones: media, desviacion
tipica y tamafio muestral.

Tabla 24. Correlaciones

Correlaciones
ey | Desempero
. e docente
aprendizaje
Correlacion de | 658"
Uso de los entornos | Pearson
virtuales de . )
aprendizaje Sig. (bilateral) 1000
N 348 348
Correlacion de 658+ :
Pearson
Desempeno docente sig. (bilateral) 000
N 348 348

Nota. *La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 10. Relacién entre el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje y el desemperio docente
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Uso de Entorno Visuales de Aprendizaje

La Tabla 24 indicé el valor del coeficiente de correlacién
de Pearson r = ,658. Por lo tanto, el grado de correlacion entre
las variables uso de los entornos virtuales de aprendizaje y el
desempeno docente es una correlacion positiva media, de
acuerdo alosindices de correlacién. Se observa que el valor P (sig.
bilateral), p = 0,00 es menor que 0,05, entonces a un 5 % de nivel
de confianza se rechaza la Ho (hipétesis nula). En este sentido,
se acepta la hipétesis alterna (p = 0). Esto permite afirmar que
existe una relacidn directa entre el uso de los entornos virtuales
de aprendizaje y el desempeno docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército, 2013, como se puede visualizar
en la Figura10. Por lo tanto, se infiere que la hipbtesis es verdadera.

Hipétesis especifica (1)
Existe una relacién directa entre la educacion virtual y el

desempeno docente en el Comando de Educacidn y Doctrina
del Ejército, Chorrillos, 2013.
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Hipotesis estadisticas

« Hipotesis nula: p = 0. No existe una relaciéon directa entre la
educacién virtual y el desempeno docente en el Comando
de Educacidn y Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

» Hipotesis alterna: p # 0. Existe una relacion directa entre la
educacidn virtual y el desempefio docente en el Comando

de Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

Los datos se ingresaron en el programa estadistico SPSS
(versién 22), y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 25. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion tipica N
Educacion virtual 14,51 4,987 348
Desempeno docente 43,28 13,221 348

En la Tabla 25 se evidencié que la salida de SPSS muestra
primero una tabla o cuadro resumen de las variables que se
van a correlacionar, aportando los tres indices que sintetizan las
distribuciones: media, desviacién tipica y tamano muestral.




Los entornos virtuales de aprendizaje (eva) y su influencia en el

desempeno docente

Tabla 26. Correlaciones

Correlaciones
Educacion Desempefio
virtual docente
Correlacion de ! 637"
Pearson
Educacion virtual Sig. (biloterol) 1000
N 348 348
Correlacion de 637" 1
Pearson
Desemperio docente | g (igteral) ,000
N 348 348

Nota. *La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 11. Relacién entre la educacién virtual y el desempeno
docente

Desemperio docente

Educacion virtual
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En la Tabla 26 se obtuvo el coeficiente de correlacion de
Pearson r = ,637. Por lo tanto, el grado de correlacion entre la
educacién virtual y el desempefio docente es una correlaciéon
positiva media, de acuerdo a los indices de correlacién. Se
observa que el valor P (Sig. bilateral), p = 0,00 es menor que 0,05,
entonces aun 5 % de nivel de confianza se rechaza la Ho (hipétesis
nula). En este sentido se acepta la hipétesis alterna (p = 0). Esto
permite afirmar que existe relacidn directa entre la educacién
virtual y el desemperfio docente en el Comando de Educacidn y
Doctrina del Ejército (2013), que se visualiza en la Figura 11. Por lo
tanto, se infiere que la hipotesis es verdadera.

Hipétesis especifica (2)

Existe una relacién directa entre las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) con el desempefo docente
en el Comando de Educacidn y Doctrina del Ejército, Chorrillos,
2013.

Hipotesis estadisticas

» Hipotesis nula: p = 0. No existe una relacion directa entre
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
con el desempeno docente en el Comando de Educacién
y Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

« Hipotesis alterna: p #0. Existe una relacién directa entre
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
con el desempeno docente en el Comando de Educacion
y Doctrina del Ejército, Chorrillos, 2013.

Los datos se ingresaron en el programa estadistico SPSS
(version 21), y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 27. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos
Media | Desviacion N
tipica
Tecnologlos de la informacion 13.24 4202 348
y comunicacion
Desempeno docente 43,28 13,221 348

En la Tabla 27 se observé que la salida de SPSS muestra las
variables que se van a correlacionar, aportando los tres indices
que sintetizan las distribuciones: media, desviacion tipica y
tamano muestral.

Tabla 28. Correlaciones

Correlaciones

Tecnologias de

la informaciony Dc:soecn;steeno
comunicacion
Correlacion de ! 638+
. Pearson
Tecnologias de
la informacion y sig. (bilateral) ,000
comunicacion
N 348 348
Correlacion de 638* !
Pearson
Desempeno
docente Sig. (bilateral) ,000

N 348 348
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Nota. *La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 12. Relacién entre las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC) con el desemperio docente
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Tecnologias de la informacién y Comunicacién

La Tabla 28 senald que el coeficiente de correlaciéon de
Pearson r = ,638. Por lo tanto, el grado de correlacion entre las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) con el
desempeno docente corresponde a una correlacidon positiva
media, de acuerdo a los indices de correlacién. Se observa que
el valor P (Sig. bildterol), p = 0,00 es menor que 0,05; entonces a
un 5 % de nivel de confianza se rechaza la Ho (hipétesis nula). En
este sentido se acepta la hipétesis alterna (p = 0). Esto permite
afirmar que existe una relacién directa entre las Tecnhologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC) con el desempefio docente
en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército (2013), como
se muestra enlaFigura12. Porlo tanto, se infiere que es verdadera.
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Hipétesis especifica (3)

Existe una relacién directa entre las plataformas e-learning
y el desempeno docente en el Comando de Educacion y Doctrina
del Ejército, Chorrillos 2013.

Hipotesis estadisticas

« Hipotesis nula: p = 0. No existe una relacion directa entre
las plataformas e-learning y el desempefio docente en el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos,
2013.

« Hipotesis alterna: p # 0. Existe una relacién directa entre
las plataformas e-learning y el desempefo docente en el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos,
2013.

Los datos han sido ingresados en el programa estadistico
SPSS (version 21), y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 29. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos
Media Desviacion N
tipica
Plataformas 1371 4,910 348
e-learning
Desempeno docente 43,28 13,221 348

En la Tabla 29, la salida de SPSS mostré las variables que
se van a correlacionar, aportando los tres indices que sintetizan
las distribuciones: media, desviacion tipica y tamafo muestral.



Nino Delgado Viera, Sabino Ernesto Villon Bruno,

Rubén Gomez SGnchez Soto

Nivel de significancia: (si la sig. es < 0,05 se rechaza Ho).

Tabla 30. Correlaciones

Correlaciones
Plataformas Desempeno
e-learning docente
Correlacién de Pearson 1 ,664*
Plataformas Sig. (bilateral) ,000
e-learning
N 348 348
Correlacién de Pearson ,664* 1
Desempeno . .
docente Sig. (bilateral) ,000
N 348 348

Nota. *La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 13. Relacién entre las plataformas e-learning y el
desempeno docente

Desempeno docente

Plataforma Elearning
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En la Tabla 30 se evidencid que el coeficiente de correlacion
de Pearson r = ,664. Entonces el grado de correlacidn entre las
plataformas e-learning y el desempefno docente corresponde
a una correlacién positiva media, de acuerdo a los indices de
correlaciéon. Se observa que el valor P (Sig. bilateral), p = 0,00
es menor que 0,05, entonces a un 5 % de nivel de confianza
se rechaza la Ho (hipétesis nula). En este sentido se acepta la
hipotesis alterna (p = 0). Esto permite afirmar que existe una
relacion directa entre las plataformas e-learning y el desempefio
docente en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército,
(2013), tal y como se observa en la Figura 13. Por lo tanto, se infiere
que es verdadera.

Discusion

En su estudio, Cabanas y Ojeda (2004) concluyeron que
tanto los docentes como los alumnos que desarrollan sus
actividodes académicas y de investigacién en los entornos
virtuales, encuentran una comunidad propia, que se comunica
eficazmente haciendo uso de herramientas que soportan vy
facilitan sus procesos de ensefanza-aprendizaje a través de la
red.

Por otro lado, Arboleda y Rama (2013) afirmaron que es
necesario seguir fortaleciendo el paradigma de la educaciéon a
distancia fundamentado en las interacciones que le son propias
y las capacidades que puede desarrollar en el talento humano
que participa en ello, de manera que ofrezca experiencias
educativas que aseguren una educacion superior a distancia de
alta calidad.

En su andlisis, Ramirez y Rama (2014) seralaron que la
educacién a distancia ha sido siempre dindmica en cuanto a
diseno y desarrollo de contenidos. Actualmente, en el contexto
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de la creciente digitalizacién y globalizacion se pueden visualizar
las tecnologias previas y sus programas y constatarse la enorme
transformaciéon del aprendizaje abierto y a distancia, asicomo la
explosiéon del interés general debido a su amplio potencial.

Asi también, en el proceso de contrastacidn entre el uso de
los entornos virtuales de aprendizajes y el desempeno docente
en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2013, se
puede afirmar lo siguiente:

Existe una relacion significativa entre el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje y el desempeno docente de los alumnos
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, Chorrillos
2013. De acuerdo al resultado obtenido con el SPSS, a través del
coeficiente de correlacién de Pearson (r) se encontré un valor
P (p = 0,00) a nivel de significancia 0,05 (si la sig. es < 0,05 se
rechaza Ho), y se acepta la hipbtesis de la investigacion; ello
significa que hay dependencia e influencia entre las variables
cuya correlacion obtenida fue de r = 0,658, lo que corresponde a
una correlacién positiva media.

De acuerdo con el resultado obtenido de la hipbtesis
especifica ], el coeficiente r de Pearson fue de 0,637, lo cual indica
que existe una correlacién positiva media. Ello significa que hay
dependencia e influencia entre las variables, es decir, hay una
relacidn entre la educacion virtual y el desempeno docente en el
Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2013.

Para la hipbtesis especifica 2, el coeficiente r de Pearson
fue de 0,638, lo cual indica que existe una correlaciéon positiva
media. Ello significa que hay dependencia e influencia entre las
variables, es decir, hay una relacion entre las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) con el desempefo docente
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2013.
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Las puntuaciones logradas a nivel de la dimension roles del
tutor, para la hipotesis especifica 3, el coeficiente r de Pearson fue
de 0,664, lo cual indica que existe una correlacién positiva media.
Ello significa que hay dependencia e influencia entre las variables,
es decir, hay una relacion entre las plataformas e-learning y el
desempeno docente en el Comando de Educacidn y Doctrina
del Ejército, 2013.

Finalmente, en los resultados se observa que la correlaciéon
obtenida en cada prueba de hipdtesis es positiva media; esto es
debido a que el uso de los entornos virtuales de aprendizajes se
relaciona significativamente con el desempeno docente y, por lo
tanto, la relacion que existe es verdadera. Es decir,a mayor uso de
los entornos virtuales de aprendizajes, mayor serd el desempeno
docente realizado en el Comando de Educacién y Doctrina del
Ejército, 2013.

Conclusiones

Los resultados estadisticos descriptivos e inferenciales
obtenidos de la investigacion, a través del coeficiente de
correlacion de Pearson (r) para la constatacion de la hipétesis
general, fueron de correlacién positiva media del 65,8 %, donde
se obtuvo un Pvalor 0,00 a nivel de significancia 0,05, por lo que se
rechaza la Ho (hip6tesis nula) y se acepta la hipétesis planteada.
Por estas dos razones se puede senalar que la hipotesis general
confirma la existencia de una relacién significativa entre el uso
de los entornos virtuales de aprendizaje y el desempeno docente
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2013. Esto
significa que aquellos encuestados que perciben el uso de los
entornos virtuales de aprendizaje en un nivel totalmente de
acuerdo, también perciben el desempeno docente en un nivel
totalmente de acuerdo.
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Los resultados estadisticos descriptivos e inferenciales
obtenidos de la investigacién, a través del coeficiente de
correlacion de Pearson (r) para la constataciéon de la hipétesis
especifica 1, fueron de correlacion positiva media del 63,7 %,
donde se obtuvo un P valor 0,00 a nivel de significancia 0,05, por
lo que se rechaza la Ho (hipétesis nula) y se acepta la hipbtesis
planteada.Porestasdosrazones se puede sefalar quelahipotesis
especifica 1 confirma la existencia de una relacién directa entre
la educacion virtual y el desempefno docente de los alumnos
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2013. Esto
muestra que aquellos encuestados que perciben la educacion
virtual en un nivel totalmente de acuerdo, también perciben el
desempefio docente en un nivel totalmente de acuerdo.

Los resultados estadisticos descriptivos e inferenciales
obtenidos de la investigacion, a través del coeficiente de
correlacion de Pearson (r) para la constatacion de la hipotesis
especifica 2, fueron de correlacion positiva media del 63,8 %,
donde se obtuvo un P valor 0,00 a nivel de significancia 0,05,
por lo que se rechaza la Ho (hipbtesis nula) y se acepta la
hipotesis planteada. Por estas dos razones se puede sefialar que
la hipbtesis especifica 2 confirma la existencia de una relacién
directa entre las tecnologias de la informacidén y comunicacion
(TIC) con el desempeno docente de los alumnos en el Comando
de Educacion y Doctrina del Ejército, 2013. De esta manera se
evidenciaque aquellosencuestados que percibenlastecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) en un nivel totalmente de
acuerdo, también perciben el desempeno docente en un nivel
totalmente de acuerdo.

Finalmente, los resultados estadisticos descriptivos
e inferenciales obtenidos de la investigacion, a través del
coeficiente de correlacion de Pearson (r) para la constatacién
de la hipbtesis especifica 3, fueron de correlacion positiva media
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del 66,4 %, donde se obtuvo un P valor 0,00 a nivel de significancia
0,05, por lo que se rechaza la Ho (hipétesis nula) y se acepta la
hipotesis planteada. Por estas dos razones se puede sefialar que
la hipbtesis especifica 3 confirma la existencia de una relacion
directa entre las plataformas e-learning y el desempefio docente
de los alumnos en el Comando de Educacién y Doctrina del
Ejército, 2013. Por lo tanto, aquellos encuestados que perciben
las plataformas e-learning en un nivel totalmente de acuerdo,
también perciben el desempefio docente en un nivel totalmente
de acuerdo.

Recomendaciones

El Comando de Educacion y Doctrina del Ejército (COEDE)
debe integrar en su diseno curricular el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje, teniendo en cuenta los fundamentos
filoséficos, cientificosytecnolégicos que promuevanlainnovacion
a través del desempefo docente. Esto permitiria que el proceso
cognitivo sea aprovechado en un entorno virtualizado mediante
un conjunto de herramientas informdaticas que posibiliten la
interaccidn diddctica de forma dindmica y flexible.

Para mejorar y dar respuesta a la necesidad de establecer
una metodologia de diseno instruccional en la educacion virtual
para los instructores y docentes en ejercicio, el COEDE debe
realizar alianzas estratégicas y convenios con instituciones
que brinden servicios de capacitacién en entornos virtuales de
aprendizaje. Esto con la finalidad de que los docentes conozcan
las nuevas metodologias pedagdgicas y estrategias TIC que
ayuden a desarrollar acciones formativas en los estudiantes para
que se conviertan en aprendices autosuficientes del proceso
ensefanza-aprendizaje en la modalidad virtual.
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El COEDE debe incrementar el empleo de las tecnologias
de la informacién y comunicacidon para mejorar la capacidad
de investigar y aprovechar los recursos de informacién y web 2.0
que dan soporte al conocimiento para el desempefio docente.
Para ello se debe considerar como un requisito esencial en la
contrataciéon de docentes, el conocimiento y manejo de recursos
y herramientas TIC, asi como el disefio pedagdgico de cursos
virtuales.

Se debe tener en cuenta que para utilizar las plataformas
e-learning o LMS (Learning Management System) o sistema
de gestion del aprendizaje, los docentes deben ampliar y
actualizar sus conocimientos siguiendo las Gltimas innovaciones
tecnoldgicas y desarrollo virtual. De esta manera conjugardn
las dimensiones educativa y tecnoldgica con el objetivo de
desarrollar nuevas y mejores herramientas de ensenanza para
sus estudiantes.




CAPITULO

CONSIDERACIONES FINALES SOBRE

LA RELACION ENTRE LOS ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE (EVA)
Y EL DESEMPENO DOCENTE

espués de haber recorrido el contenido del presente libro,
Dse puede concluir que existe una relacidon patente entre los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y el desemperio docente.
No obstante, es preciso enmarcar ciertas observaciones vy
enfatizar otras a fin de comprender con mayor claridad la
finalidad de la presente investigacion.

El contenido tedrico respecto a los entornos virtuales
expuesto en los capitulos anteriores da cuenta de una realidad
actual ineludible: la ocurrencia de grandes cambios en todo el
sistema social y la presencia de nuevos retos de globalizacién; es
decir, se estd generando modificaciones en todas las sociedades
y ningdn rubro estd exento de ellas; sin embargo, no todos se
encuentran debidamente preparados.

Una pregunta contextualmente reflexiva es la siguiente:
¢el sistema educativo estd preparado para afrontar dichos
cambios? La data revisada evidencia que no. Si bien hay un
esfuerzo por responder adecuadamente alos nuevos desafios de
la globalizacién, las acciones aln no son sdlidas; por el contrario,
existe un cidmulo de problemas que todavia se encuentran
sin resolver y que no permiten el pleno desarrollo en el dmbito
educativo. Por esa razén es importante identificar las falencias
y transmitir informacién sobre ellas, como sefalan Tantaledn,
Vargas, Lopez (2016): “El ideal para lograr el mejoramiento de la
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calidad del servicio de la Institucion Educativa se encuentra en el
reconocimiento y enfrentamiento de los problemas” (p. 7).

Los estudiantes presentan diferentes necesidades de
acuerdo al nivel educativo en el que se encuentran. Por ejemplo,
los nifos de educacion inicial, ademds de aprehender nuevos
conocimientos, necesitan de un contexto que les permita
socializar e interactuar de manera fisica con otros nifos de
su edad, como sefala Dionisio, citado en Hurtado (2018): “La
primera infancia es el periodo en el que tiene lugar el proceso de
socializacién mds intensamente, porque es cuando el ser es mdas
apto para aprender” (p. 21).

Ello no quiere decir que los adolescentes, jdbvenes o adultos
no necesiten de ese proceso tan importante e inherente en el
ser humano. De hecho, la sociabilizacidon es una actividad que
va a tener influencia durante toda la vida y va a presentar
ciertas modificaciones de acuerdo a las edades del individuo.
Sin embargo, es preciso senalar que, en ciertas etapas vitales, el
ser humano ya tiene formado algunos aspectos bdsicos de su
personalidad, mientras que, en otras, estos aspectos recién se
estdn construyendo.

En ciertas etapas de la vida, el quehacer de sociabilizacion
fisica es una actividad de primera necesidad; y en otras, esta
puede tornarse distintg; es decir, no de manera fisica en sentido
estricto, sino de forma virtual, de modo que facilite una mejor
organizacidn del tiempo y la interaccidbn con otros medios
sociales proficuos para el aprendizaje.

Ahora bien, para recibir ensefanzas de forma virtual, es
menester que los docentes tengan la capacidad de brindarlas.
Precisamente,enesteapartadosepresentanmultiplesproblemas.
Muchos docentes, si bien presentan vocacion profesional, no se
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encuentran capacitados para hacer uso de los nuevos desafios
tecnolégicos como los entornos virtuales de aprendizaje, y ello
genera ciertas deficiencias que no permiten calificar como
optimo el desempeno docente, pues este concepto involucra
ciertos aspectos bdsicos:

El desempeno profesional docente es considerado
como el equilibrio entre cumplimiento de las tareas
pedagdgicas asignadas y el resultado de la labor
educativa, que se ve reflejada en las capacidades
logradas por los alumnos y el prestigio competitivo
de la institucion. (Tantalean, Vargas, Loépez, 2016, p. 2).

Por su parte, Guzman, citado en Villarreal (2018) sostiene
que el desempeno docente pone en evidencia todos los
conocimientos y experiencias que tiene el docente en la
resolucioén de problemas contextualizados, en otras palabras, es
la transmision de ensefanzas fundamentadas en hechos reales,
y la globalizacidn, junto con sus problemas, son parte del mundo
real y actual.

El desempeno docente permite medir la calidad profesional
mediante cualidades como, por ejemplo, compromiso
institucional, desarrollo pedagdgico, innovacion, etc. (De la
cruz, citado en Villarreal, 2018), y precisamente las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se caracterizan
principalmente por su cardcter innovador (Cacheiro, 2018). En
ese sentido las TIC —o el uso de ellas— contribuyen con un mejor
desempeno docente.

Los docentes que no se adapten a las nuevas demandas
de aprendizaje o que no incorporen dentro de sus metodologias
elementos relacionados con la tecnologia, presentardn algdn
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nivel deficiencia en los resultados educativos, pues su necesidad
es clarg; la educaciéon no puede estar ajena a los desafios
patentes de la sociedad.

Los entornos virtuales de aprendizaje, como se ha senalado
en los capitulos anteriores, son un conjunto de herramientas
virtuales, cuyo conocimiento en la realidad actual: la era de la
informacioén, representa una necesidad emergente, pues su uso
significa un incremento en la competitividad educativa, y, por
ende, una via de desarrollo global social (Buxarrais, 2016).

La incorporaciéon de los entornos virtuales de aprendizaje
al sistema educativo no responde a una cuestibn de moda
generalizada que se buscaimitar, sino ala utilidad que representa
su uso. Entre los beneficios mds destacados se encuentran los
siguientes: brinda mayor libertad al alumno para orientar su
propio aprendizaje, presta mayor flexibilidad horaria, permite
modificar las estrategias de aprendizajes de acuerdo a las
necesidades actuales, genera un equilibrio entre los roles del
docente y del alumno, entre otras.

Debido a la amplia cantidad de contenidos a los que se
puede accederenlos entornos virtuales de aprendizaje, elalumno
puede tener informacion mds sustanciosa acerca de los temas
que se abordan durante las clases. Ademds, si algin aspecto
de la clase no queda completamente claro, el estudiante puede
acceder desde cualquier dispositivo y lugar a los contenidos y
reforzar lo aprendido.

Asimismo, el docente ya no representa un agente que
facilita toda la informacidn, sino solo una guia que orienta los
aprendizajes; los docentes proponen recursos a utilizar y los
alumnos los exploran, los emplean e incluso incrementan su
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nivel de participacion en el desarrollo de sus clases. Ademds, los
EVA permiten optimizar el uso del tiempo, ya que los estudiantes
no necesitan desplazarse hasta sus centros de estudios, sino
que pueden acceder a ellos desde cualquier espacio. También
brindanla posibilidad de acomodar las agendas de acuerdo alas
necesidades particulares, incluso con actividades intermitentes.

Es claro entonces que los beneficios de los entornos
virtuales de aprendizaje son herramientas de gran importancia
en la actualidad, ya que otorgan un aprendizaje mds completo
a los estudiantes y una ensefnanza mas integral a los docentes,
pues sus componentes permiten disenar, desarrollar y evaluar
las clases. No obstante, se debe tener en cuenta que estos
entornos virtuales —y la tecnologia en general— no representan
la solucidon a todos los problemas educativos de la sociedad.
Estos son solamente una via de apoyo que, sin la orientacidn de
los docentes, los beneficios no serian los deseables. Como afirma
Cacheiro (2018) respecto a las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion: Las TIC, por si mismas, no preparan clases ni
mucho menos ensefan. Esas son labores exclusivas del docente,
por tanto, su papel sigue siendo el mas relevante.

Es pertinente sefialar también que en el mundo de la
tecnologia y de los entornos virtuales, también es posible
encontrar aspectos negativos o desventajas. Por ejemplo, es
mdas facil que los alumnos pierdan la concentracion, cancelar
las clases por problemas de red o cortes de energia eléctricq,
incluso es posible que no todos puedan tener acceso a este
medio por multiples razones. Ademds de ello, es posible que las
ensefdanzas no se trasmitan por igual a todos los alumnos, ya
sea por las barreras antes senaladas o por falta de soporte y
guia técnica por parte de los docentes. En ese sentido, el papel
de los educadores es fundamental, ya sea en las formaciones
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totalmente virtuales (e- learning) o en clases presenciales con
apoyo de materiales tecnologicos (blended learning).

Por esa razén, es de vital importancia que los docentes
puedan acceder a capacitaciones constantes que les permitan
fortalecer su dominio en plataformas virtuales y ajustarse a los
continuos cambios que se presentan. De este modo, podrdn
modificar sus formas de ensefanza con pedagogias innovadoras
y eficientes, capaces de guiar el aprendizaje y el autoaprendizaje.
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