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Presentacion

n los dltimos anos, la oferta y demanda de los cursos a distancia

ha presentado unincremento notorio. Las instituciones educativas
con mayor posicion econdmica ofrecen cursos o formacion a
distancia entodos los niveles (grados y posgrados), asi como distintas
especialidades, diplomados, etc, a través de plataformas propias o
mMediante empresas privadas.

El concepto de educacion a distancia se refiere a un sistema
educativo de formacion independiente, no presencial, el cual se
realiza conlaayudadelas diferentes tecnologias, ya que la ensenanza
se brinda en lugares diferentes, tanto para el docente como para
el estudiante, es decir, no existe una relacion directa en tiempo real
mediante la cual el docente pueda dirigir el proceso educativo.
Esto conlleva, sin duda, a una mayor exigencia, independencia vy
autorregulacion por parte del estudiante.

Actualmente, la demanda por la educacion, en todos los
niveles, es superior a la capacidad de los sistemas educativos por
satisfacerla. En o que respecta a la educacion superior, cada vez
son mads las personas que buscan una mayor formacion profesional,
puesto que cada dia son MaAs rigurosos los procesos de seleccion de
personal para algun puesto de trabajo y muchos de los aspirantes
NO consiguen ingresar a ocupar una vacante. A esto, cabe senalar
que existe un gran ndmero de personas que No pueden acceder
a una educacion superior por distintos motivos, ya sean familiares,
laborales, econdmicos o por el lugar de residencia.

Uno de los principales motivos por el cual la educacion a
distancia se ha podido desarrollar en gran medidag, es el auge de las
telecomunicaciones digitales y las tecnologias de la informacion y
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comunicacion, ya que estas han permitido una mayor difusion
de los conocimientos. En este contexto, las tecnologias aplicadas
al sector educativo se han convertido en las herramientas
mas eficaces para cambiar el modelo pedagdgico de las
instituciones educativas.

Desde hace muchos anos, las grandes empresas
tecnologicas han encontrado en el sector educativo un lugar
de inversion econdmica para el diseo del modelo pedagdgico
del futuro. Hoy en dig, existe una gran cantidad de aplicaciones
y herramientas digitales que estdn siendo utilizadas en los
distintos niveles del sistema educativo. Esto pone de manifiesto el
desplazamiento de la escuelq, y que la ensenanza, como indica
Solé (2020), tiene lugar fuera de escuela, donde se multiplican
las oportunidades formativas, la informacion, los conocimientos,
los dispositivos, etc, y se diluyen las fronteras entre ensenanza
y aprendizaje.

Desde hace muchos anos, se vienen readlizando grandes
esfuerzos por llegar a personas con dificil acceso a centros de
ensenanza o que viven en lugares muy alejados. En su intento
por conseguir que la educacion llegue a dichas personas, se
desarrollaron distintos métodos de ensefanza, desde el envio
de libros por correspondencia hasta videos o audios en casetes
(medios que, actualmente, se encuentran en desuso). Con la
llegada del internet, el uso de estos medios se vio reemplazado
por la virtualidad. Asi, la educacion virtual, también llamada
educacion online, se configura como el uso del internet para
que los conocimientos lleguen a los estudiantes de todas partes
del mundo.

En este sentido, no cabe duda de que el desarrolloy avance
que ha tenido el internet lo han convertido en el protagonista
principal de la gran revolucion tecnolégica del siglo XXI, debido
a que su presencia lo constituyd como el escenario de nuevas
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formas de hacer, pensar, comunicarse, aprender y actuar. Es asi
que, en las dltimas décadas, la educacion ha ido incorporando
los avances tecnoldgicos a su campo. Es el caso de las llamadas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), de las
cuales de tomaron la multimediq, los videos, la computadorg,
entre otros, dando como resultado, diversos modelos de
aprendizajes virtuales.

Segun Portilla (2017), dentro de las prdacticas educativas, el
empleo de las TIC es limitado, ya que se mantiene por debajo de
su potencial. Esta situacion pone de relieve la importancia de las
concepciones y del pensamiento educativo como fundamento e
impulso de toda innovacion. Por otro lado, el uso de tecnologias
digitales no asegura un éxito educativo, si su Uso no tiene como
acompanante a una buena estrategia diddctica.

Esta investigacion busca determinar de qué manera
la innovacion tecnologica se relaciona con la educacidon a
distancia en la modalidad virtual, lo cual constituye un tema de
gran interés, como medio de apoyo a los procesos cognitivos,
haciendo uso de los recursos de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la educacion a distancia en la modalidad
virtual. Estos datos obtenidos y la metodologia empleada pueden
servir de base para la ejecucion de otros estudios similares en
distintos contextos.

13
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CAPITULO

EDUCACION
A DISTANCIA

I- a educaciéon es una institucion social ampliamente conocida,
ya gque es un proceso vital para el desarrollo de los individuos.
Estévez (2018), afirma que la educacion es un proceso originado
en el nacimiento, cuya finalidad es entendernos a nosotros
mismos y al mundo que nos rodea. Por otro lado, Garcia (2020)
sostiene que el término educacion se refiere a los dos agentes
fundamentales del proceso, docente y estudiante, y a las dos
acciones propias que cada uno de ellos ejerce, ensenar vy
aprender.

Al respecto, durante los dltimos anos, la necesidad de
las personas por obtener nuevos conocimientos, pero que, por
distintas razones, no pueden lograrlo de manera presencial, ha
conllevado eldesarrollo de unanueva modalidad de aprendizaje:
la educaciéon a distancia.

Bajo este punto, el concepto de educacion a distancia
resulta dificil de definir, ya que ha variado mucho en los ultimos
anos, lo cual se debe a que la educacion no es la misma hoy en
dia que aquella que empezd a impartirse en el siglo XVIIl'y que,
mMuy probablemente, seguird cambiando en los proximos anos.
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En ese sentido, Garcig, citado por Chaves (2017), define
la educacidon a distancia como un sistema de comunicacion
bidireccional (multidireccional), el cual estd basado en un
trabajo conjunto de los recursos diddcticos, de una organizacion
que sirve de apoyo y de una tutoria que, aungque no comparta el
mMismo espacioquelosestudiantes, facilitaenellosunaprendizaje
independiente. Por ello, la educacion a distancia es un sistema
educativo de formacion independiente, no presencial, que se
desarrolla gracias a las diversas tecnologias (Juca, 2016).

De otro lado, Chaves (2017) sostiene que la educaciéon a
distancia es el resultado de la combinacion de la educacion y
las tecnologias de comunicacion, con el propdsito de llegar a
aquella audiencia interesada en aprender y que, por motivos de
distancia, no puede.

Para la autora Mena, citada por Antunez et al. (2016),
la educacion a distancia es definida como una modalidad
educativa que, a través de diversos medios y estrategias,
permite establecer una particular forma de relacion entre el
que aprende y el que ensena, desarrollando asi una particular
forma de presencia que supera los obstdculos del tiempo vy la
distancia.

Otros especialistas definen a la educacion a distancia
como la ensenanza y aprendizaje planificado, donde dicha
ensenanza se realiza en un espacio diferente al del aprendizaje,
lo cual requiere de la comunicacion a través de las tecnologias
y de la organizacion institucional especial.

15
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1.1. Origen

Contrariomente a lo que la mayoria de las personas
piensaq, la educacion a distancia no es una ensefanza modernad
o0 de hace unas décadas atrds. Su origen se puede hallar en las
primeras civilizaciones de nuestra historia, donde la bUsqueda
por nuevos conocimientos dio como origen a esta forma de
ensenanza.

Para autores como Wedemeyer, Garcia y Roquet, citados
por Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados (2017), la
educacion a distancia empieza con la aparicion de la escritura
sobre piedra, madera o papiro, los cuales conservaban vy
trasladaban de un lugar a otro la informacion.

Con el afdn de establecer un punto de partida a lo que
hoy en dia recibe el nombre de educacion a distancia, Chaves
(2017) senala que fueron antiguas civilizaciones, como la
sumeria, egipcia, hebrea y griega, las que sentaron las bases
para este tipo de educacion, a través de cartas, practica que
actualmente se conoce como epistolografia. Efemplo de ello se
puede encontrar en las cartas a Meneceo, de Epicuro (siglo IV a.
C.) o las cartas a Séneca.

Por otro lado, otras investigaciones sugieren que este
tipo de educacion existe desde el desarrollo de la imprenta por
Johannes Gutenberg en el siglo XV, ya que antes de su invento
la ensenanza era exclusivamente oral y fue mediante el texto
impreso que se pudo distribuir el conocimiento a distancia;
luego, mediante el sistema postal, fue posible el desarrollo del
modelo de educacion por entregas.
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Sin embargo, no es hasta el ano de 1833 cuando en Suecia
se registra un curso por correspondencia, y en 1843, en Inglaterrag,
el profesor Isaac Pitman realizd un rudimentario intento de
educacion a distancia y cred la Phonografic Corresponding
Society para la ensenanza de la taquigrafia. Menos académico,
pero exitoso, fue el intento de Thomas Foster, quien ofrecid cursos
sobre mineria y prevencion de accidentes laborales a través del
diario Pennsylvania Mining Herald (Rivera et al., 2017).

Es el 20 de marzo de 1728 cuando aparece un anuncio en
la Gaceta de Boston donde se ofrecian materiales de ensenanza
y tutorias por correspondencia. En 1856, en Berlin, los profesores
Gustav Laugenschied y Charles Toussain fueron patrocinados
por la Sociedad de Lenguas Modernas para la ensenanza de
francés por correspondencia. A finales del siglo XIX e inicios del
XX se produce un desarrollo para esta forma de ensenanza, por
ejemplo, en 1897 en EE. UU. se funda la Escuela Americana y en
1903, en Espana, la Escuela Libre de Ingenieros. Asimismo, en 1938,
en Victoria (Canadd), se llevé a cabo la Primera Conferencia
Internacional sobre la Educacidon por Correspondencia y en
Francia, en 1939, nace el Centro Nacional de Ensefanza a
Distancia (Lopez et al., 2010).

Finalmente, es en el siglo XVIIl cuando se institucionaliza
la educacion por correspondencia, el cual seria el antecedente
para lo que hoy se conoce como educaciéon a distancia, que
aparecio junto con los sistemas de correos.

17



18

El papel de la innovacion tecnoldgica en la educacién
a distancia (modalidad virtual)

1.2. Evolucion

En cuanto a su evolucion, la mayoria de los autores, en
cualesquiera de los casos, tienen como punto en comdn que la
educacion a distancia gand fuerza, reconocimiento y expansion
en la segunda mitad del siglo XX, aunque se proponen diferentes
décadas.

A partir de la segunda mitad del siglo XX en adelante,
diferentes autores han dividido la evolucion de la educacion a
distancia en etapas o generaciones, tomando como referencia
a la tecnologia utilizada para distribuir y producir los recursos
educativos. Por ejemplo, Ramirez y Reyes (2019); CNA (2012) y
Arboleda (2013) proponen una clasificacion de tres generaciones:
la primera de ellas se caracterizd por el uso de documentos
impresos; la segunda, por la radio y la television, y la tercera,
por los medios electronicos (redes telematicas). Por otra parte,
Simpson y Anderson (2012) y Aparici (2002) proponen una
clasificacion de cuatro generaciones: la primera se identifica
por el uso del material impreso (libros o manuales) y del
sistema de correspondencia; la segunda, por el uso de la radio,
la television y los videos; la tercerq, por el uso de la informatica
y de documentos electronicos y la cuarta, por el uso de medios
tecnologicos, especialmente el internet (Chaves, 2017).

1.3. Caracteristicas

Como se ha podido observar, la educacion a distancia
resulta distinta de la educacion tradicional, aquella en la que
el estudiante y quien ensena comparten el mismo tiempo vy
lugar, desarrollando asi una relacion directa. En dicho aspecto,
diversos autores han propuesto una serie de caracteristicas
propias sobre este tipo de educacion, las cuales se tratardn de
revisar a continuacion.



Nino Delgado Vierqa, Sabino Ernesto Villon Bruno,
Rubén Gémez Sanchez Soto

a. Necesidad de la poblacion

Una de las caracteristicas mds importantes sobre Ia
educacion a distancia es que se origina en la necesidad de una
poblacidon poco numerosa, pero con intereses particulares, para
satisfacer las necesidades que puedan surgir dentro de dichas
poblaciones.

b. Separacién estudiante-docente

En la educacion a distancia, como indican Antunez et al.
(2016), los estudiantes se encuentran la mayor parte del tiempo
separados fisicamente de los docentes, esto implica que el
estudiante deba estudiar por si mismo, pero con el apoyo del
profesor. Esta modalidad exige al docente, realizar un esfuerzo
diferente, al resignificar el proceso de ensenanza en funciéon de
la modalidad donde debe problematizar su prdctica, a fin de
adecuarla y mejorarla. Es asi que el concepto de ensenanza a
distancia excluye al que aprende, y el de aprendizaje a distancia,
al que ensena (Garcia, 2020).

c. Estudiante como figura principal

Dentro de este proceso educativo, el estudiante es quien
desempena el papel principal, ya que es el responsable de su
propio aprendizaje donde encuentra su mayor expresion en la
relacion con el docente a través de una conversacion diddctica
dirigida y esto es lo que diferencia a la educacion a distancia de
cualquier otro modelo educativo.

Por su parte, Juca (2016) serala que la educacion a
distancia exige que el estudiante sea responsable y creativo
en la construccion de su aprendizaje donde, a medida que |o
consiga, aprenderd a aprender.

19
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d. Sistema de apoyo-tutoria

En la educacion tradicional o presencial, el estudiante
se encuentra en contacto directo con el docente. Esta relacion
directafacilita que quien ensena pueda organizar sus contenidos
O saberes. Caso contrario, esto no ocurre en la educacion a
distancia donde la separacidn entre ambos actores puede
generar sensacion de aislamiento y soledad por lo que resulta
de suma importancia el desarrollo de estructuras de apoyo, que
permitan crear lazos que fortalezcan el compromiso de cada
estudiante con los estudios, docente e institucion.

e. Aprendizaje flexible e independiente

La ciencia delaeducacion halogrado grandes avances en
los Gltimos anos, esto ha posibilitado una planificacion cuidadosa
sobre el uso de los recursos y una metodologia que, aungue
no permite la presencia directa del docente, potencia en gran
medida el trabajo independiente vy, por ello, la individualizacion
del aprendizaje. El sistema de educacion a distancia tiene por
objetivo capacitar y entrenar al estudiante y, de esta manerg,
forjar su autonomia en cuanto a tiempo, estilo, ritmo y métodos
de aprendizaje, que le permitan tomar conciencia sobre sus
propias capacidades y posibilidades.

f. Recursos educativos

En la educacion a distancia, el material educativo cumple
un papel fundamental durante el aprendizaje autbnomo; segln
Begona, citado por Chaves (2017), este adqguiere unenorme valor,
al contener toda la informacién que se ofrece a los estudiantes,
tanto en los temas de estudio, descripcion de las actividades de
aprendizaje y la forma de realizar la evaluacion.
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g. Uso de medios técnicos

Durante las décadas de los 70, 80 y 90 se incorpord el uso
de las diferentes tecnologias como soporte para la educacion
a distancia. En primera instancia, durante la década del 70,
se propuso la utilizacidon de libros, cartillas o guias redactadas
especialmente. Asimismo, durante los 80, el uso de la radio y la
television fueron los mayores soportes. Por Gltimo, en la década
del 90, la incorporacion de redes satelitales y la aparicion
del internet propicid la llegada del correo electronico y de
programas informaticos. Sevilla et al. (2017) sostienen que el
uso de las tecnologias dentro del sector educativo implica la
necesidad de poseer competencias digitales que permitan un
mejor aprovechamiento de la misma.

1.4. Importancia

Hoy en dig, la educacion a distancia puede ser vista como
una cuestion dejusticia social,yaque brindaunarespuesta eficaz
a una serie de necesidades educativas que no obtenian una
respuesta satisfactoria dentro del modelo educativo tradicional.
A esta necesidad, loa educacion a distancia estd brindando
soluciones, debido a su capacidad de hacer llegar aprendizajes
a masas a estudiantiles dispersas geograficamente.

Para Yong et al. (2017), la educacion a distancia surge
como una solucion a los problemas de cobertura y calidad que
poseia una gran cantidad de personas, las cuales deseaban
beneficiarse de los cientificos y pedagogos de las principales
instituciones educativas, a las cuales no podian acceder por la
ubicacion geogrdfica a la que pertenecian o el por el gasto que
implicaba trasladarse.
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La importancia de la educacion a distancia, para Chaves
(2017), radica en que esta es una modalidad que se diferencia
de la educacion tradicional en muchos aspectos (ni mejores
no peores). Por ejemplo, la educaciéon a distancia hace uso de
diferentes estrategias para promover el aprendizaje y llegar alos
estudiantes que no pueden ser atendidos de manera presencial
por la sociedad a la que pertenecen. Por otro lado, Garcia (2017)
indica que, a pesar de las resistencias, la educacion a distancia
estd ganando terreno sobre las modalidades presenciales. De
esta manerq, la calidad del aprendizaje a distancia resulta eficaz
cuando los disenos pedagodgicos son acertados.

En los dltimos tiempos, la vision que se tenia sobre Ia
educacion a distancia ha vivido una gran transformacion vy
empieza a verse como una educacion de gran potencial para
atender y satisfacer las necesidades formativas de la sociedad.
Esta se presenta como una estrategia con opciones que
favorecen alaeducacion inclusiva, en decir, una educacion para
todos, por ejemplo, grupos étnicos, discapacitados, personas
privadas de libertad, entre otros (Cabero-Almenara, 2016).

1.5. Ventajas

Desdesusorigenes,laeducacionadistanciahapresentado
una serie de caracteristicas, entre las que se encuentrdn diversas
ventajas que la posicionan unos pasos delante de otras formas
de educacion, dependiendo del contexto donde se desarrolle,
de los recursos utilizados, de las necesidades de los estudiantes
y de las instituciones que la ofrecen. Aqui se presentan algunas
de las mas importantes.
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qQ. Asincronicidad

Esta caracteristica permite que el estudiante no necesite
coincidir en espacio y tiempo con el docente para el desarrollo
de las interacciones pedagodgicas, o que brinda la opcidon
al estudiante de poder decidir el dia y la hora en que le sea
mas factible dedicarse a sus actividades académicas. De esta
forma, King et al, citados por Chaves (2017), sostienen que el
estudiante dispone de mayor tiempo para reflexionar acerca
de un tema y puede hacer uso de recursos sin la necesidad
de interrumpir el flujo de la clase; ademdads, cuenta con registros
de las interacciones, tales como boletines, foros o correos, los
cuales le servirdn al momento de su evaluacion o al realizar un
tema de investigacion.

b. Autonomia del estudiante

En la educacidon a distancio, el estudiante es la Unica
personaguedecideelritmo,elmomentoyellugardondeestudiar.
Esto resulta, en gran medida, una importante ayuda, ya que
permite que muchos estudiantes con diferentes ocupaciones
puedan acceder a programas de estudio sin la obligacion de
separarse de su espacio de trabajo o entorno familiar. Con
esto, el estudiante es quien toma el control de su proceso de
aprendizaje y, de esta manerqg, se edifica como una persona
comprometida en aprovechar su tiempo, a fin de alcanzar sus
metas u objetivos.

C. Menor costo

Desde el puntodevistaecondmico, existe unaconsiderable
reduccion en los costos asociados al transporte, alimentacion,
estadia o alojamiento, los cuales serian necesarios en unad
educacion de tipo presencial. Un trabajo realizado en Estados
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Unidos muestra que, a finales del 2014, existian 5.8 millones de
estudiantes cursando clases a distanciay que entre 2013y 2014 el
crecimiento habia estado en el 3.9, mientras que el ano anterior
habia sido de 3.7 %; podria intuirse, entonces, un incremento ano
tras afo (Allen y Seaman, 2016).

d. Mayor cobertura

Enlaeducacionadistancianoexisteunlimitedeestudiantes
ni tamanos de aulas, puesto que los estudiantes pueden estar
en diferentes lugares sin la necesidad de reunirse dentro de un
Mismo espacio. Este es un factor de gran importancia, ya que
existen paises con problemas en el servicio educativo por falta
de cobertura.

e. Inclusion social

Para Cabero-Almenara (2016), la educacién a distancia
es una estrategia provista de opciones que favorecen a la
educacion inclusiva, es decir, busca una educacion para todos,
especialmente para los colectivos con mayor vulnerabilidad,
como discapacitados, grupos étnicos, aquellos que fueron
privados de su libertad, entre otros.

1.6 Desventajas

Como se ha podido apreciar, la educacion a distancia
estd en la capacidad de ofrecer grandes opciones para los
estudiantes; sin embargo, también presenta algunos percances
O inconvenientes. AqQui se presentan algunos de los principales.
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a. Menor socializacién

Como ya es sabido, la educacion es un acto que implica
la socializacion y esto, en teorig, también deberia aplicarse a la
educacion a distanciag; sin embargo, en la mayoria de l0s casos,
solo se limita a las interacciones entre el docente y estudiante.

b. Mayor aislamiento

Uno de los mayores inconvenientes del estudiante es
el hecho de encontrarse aislado; ya que la interaccidon con
el docente, tutor y companeros es poca. El sentimiento de
soledad que experimentan es caracteristico de esta modalidad
de ensenanza, puesto que no existen las oportunidades para
participar en actividades culturales, religiosas o deportivas
promovidas por su institucion de estudios. En la educacion a
distanciaq, las ocasiones de encuentros presenciales se reducen;
asimismo, disminuye la oportunidad de movilizar actitudes por
el trato directo con las personas (Chaves, 2017).

C. Realimentacién en la década del 70

Cuando los estudiantes y el docente comparten el mismo
espacio y tiempo, la realimentacion resulta ser mas provechosa
en el momento en que ocurre el acierto o el error; ya que esta
puede ser inmediata. Por otro lado, en la educacion a distancia,
la realimentacion es un proceso mds lento que, incluso, puede
llegar al estudiante cuando este ya haya culminado el tema vy
se encuentre desarrollando de otro.

25



26

El papel de la innovacion tecnoldgica en la educacién
a distancia (modalidad virtual)

d. Problema de la adaptacion

Los estudiantes que por primera vez ingresan d un
programa de educacion a distancia provienen de la educacion
presencial, esto hace que pasen por un proceso de adaptacion,
en el que muchos de ellos tienen dificultades o tardan en el
proceso. Este modelo educativo exige que los estudiantes
posean competencias para la lectura y la interpretacion, asi
como para la escritura.

e. Abandono de estudios

Todos los cursos a distancia presentan como punto
en comun, una alta tasa por abandono de estudios. Esta
informaciéon se evidencia en la proporcion de los estudiantes
que abandonan un programa de educacion respecto a los
estudiantes inicialmente matriculados, en su gran mayoria
porque estan poco atendidos, encuentran dificultades en la
comprension de las materias o no se sienten en la capacidad
de concluir los estudios que iniciaron (Martinez, 2017).



CAPITULO

INNOVACION TECNOLOGICA
YUSODELASTIC

E N el contexto actual, la innovacidon es considerada como
uno de los pilares para el desarrollo de los paises, ya que no
se basa, solamente, en la incorporacion de la tecnologia, sino
que pretende irmucho mas allg, es decir, ayuda a prever cudles
son las necesidades del mercado y a identificar los procesos,
nuevos productos y servicios de mayor calidad, lo que genera
nuevas prestaciones a menor costo.

La innovacion resulta necesaria para reaccionar ante
los cambios que impone actualmente el mercado globalizado,
permitiendo asi analizar los conceptos de forma separada
para después reflexionar sobre la gestion de innovacion vy la
tecnologia.

En palabras de Aponte (2016), dentro de la sociedad
actual, que es la sociedad del conocimiento, la innovacion
se ha convertido en uno los aspectos mds importantes, ya
que se caracteriza, precisamente, por este conocimiento que
representa un recurso estratégico para que las organizaciones
y paises mejoren su competitividad y puedan moverse al ritmo
de la economia y la globalizacion.
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En esta linea, Ramirez y Reyes (2019) afirman que la
innovacion es la facultad de una organizacidon para acoger
O implementar con éxito nuevas ideas, productos y procesos;
asimismo, consideran que es la llave para garantizar una ventaja
competitiva.

2.1. ¢Qué es la innovacioén tecnolégica?

Elconcepto deinnovacion tecnoldgica se refiere al cambio
de cardcter técnico o cientifico que se introduce al bien o
servicio que ofrece una organizacion o empresa, y a los procesos
que se desarrollan dentro de la misma. Esto, con el objetivo de
conseguir una mayor competitividad. En otras palabras, este tipo
de innovacion corresponde a toda modificacion tecnoldgica en
el producto que ofrece la organizacion o empresa dentro de sus
procesos. Asi, la idea de introducir este nuevo elemento es lograr
mejores resultados.

La innovacion tecnoldgica surge como una respuesta
frente los desafios impuestos por los avances tecnoldgicos, por
la globalizaciéon de la economia, y la expansion del uso de nuevas
herramientas en informacion y comunicaciones (Herndndez et
al, 2017).

Por su parte, Pérez et al. (2018) indican que, en la sociedad
actual, la innovacidon tecnoldgica es el arma principal de
enfrentamiento contra la competitividad; ya que innovar, desde
el punto de vista tecnoldgico, no solo involucra la creacion de
productos y servicios novedosos, sino que también incluye
aspectos organizativos y la forma de relacionarse con los
mercados.
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De esta manerg, la innovacidon tecnologica se define
como un proceso unificado que involucra actividades de
tecnologig, finanzas, negocios y organizaciones. Esto origina que
los empresarios se beneficien de las perspectivas de mercado
para mejoras comerciales, cuyo objetivo es crear un mejor
desempeno, a un costo mas bajo (Olomu et al., 2016).

Finalmente, Abdukhoshimov y Durmus-Ozdemi (2016)
afirman que la innovacion tecnoldgica es un medio que se
produce al combinar los factores de produccidon que resultan
de un cambio en las entradas para producir salidas. Asimismo,
consideran el proceso de innovacion tecnoldgica como
secuencial y central para la comprension del crecimiento
econdmico.

2.2. Innovacion tecnoldgica en la educacion

En las Ultimas décadas, los avances tecnoldgicos
adaptados al sector educativo han favorecido, en gran medida,
a que la educacion a distancia sea cada vez mdas una opcion
significativa para los estudiantes y las instituciones que optan
por esta nueva modalidad de ensenanza.

Las tecnologias ejecutadas dentro del sector educativo
se han convertido en el instrumento mas eficaz para cambiar
el modelo pedagdgico de las instituciones educativas. Las
iniciativas innovadoras asociadas a las tecnologias tienen
objetivos mdas ambiciosos. En lo didactico y curricular, han
proporcionado un contexto favorable para dar el dltimo paso
hacia el llamado curriculum por competencias (Solé, 2020).
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ParaNavarrete y Mendieta (2018),la sociedad se encuentra
inmersa en un desarrollo creciente de las nuevas tecnologias,
que brindan a los estudiantes actuales, un conocimiento
globalizado de las nuevas tendencias del mercado, la economia
y los negocios. Por ello, la educacion se ve obligada en redefinir
su metodologia y adaptabilidad al mundo actual.

Por otro lado, el aprendizaje realizado por medio de
las tecnologias ha sido tema de diversos andlisis. Este puede
interpretarse como la evolucion de la educacion a distancia y
un cambio rotundo de la educacion presencial y semipresencial,
debido a que permite obtener conocimientos a través de
recursos tecnologicos (Crisol-Moya et al, 2020).

Sesabequelastecnologiasnodirigen porsisolasalcambio
pedagdgico; sin embargo, resulta claro que las condiciones
que esta ofrecen actualmente, permiten desarrollar procesos
innovadores y activos de ensenanza-aprendizaje, dignos de ser
tomados en cuenta (Alonso y Florentino, 2016).

2.3. Impacto de las TIC en la educacion

Considerar el entorno en que se desarrolla la educacion
actual es fundamental para comprender las necesidades de
innovacion que demanda la sociedad. No cabe duda que la
aparicion del internet provocd una gran revoluciéon tecnologica
en el siglo XX. Durante las Ultimas décadas, la educacion ha
integrado el uso de las tecnologias.

En el caso de las llomadas Tecnologias de la InNformacion
y las Comunicaciones (TIC), se hizo incorporacion de las
computadoras como herramienta principal, de la multimedia
educativa, desarrollando asi nuevos modelos de aprendizagje.
Sin embargo, un cambio de cardcter cualitativo dentro del
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proceso de aprendizaje de ensenanza solo se produce cuando
de consigue incorporar las TIC dentro de una vision innovadora
(Aguiar et al., 2019).

Esasique,dentrodelallomadasociedad delconocimiento,
el impacto de las TIC ha producido grandes cambios en forma
y contenido donde el efecto que produjo ha sido masivo y
multiplicador, de tal manera que el conocimiento ha llegado a
toda la sociedad.

Con la incorporacion de las TIC a la educacion, esta se
ha convertido en un proceso cuyo objetivo vas mas alld de las
herramientas tecnoldgicas que conforman el entorno educativo,
es otras palabras, se refiere a el uso tecnoldgico en la educacion
(Hernandez, 2017).

Asimismo, la transformacion que han sufrido las TIC es
asombrosa; yaquehanlogrado convertirse en Utilesinstrumentos
educativos con la capacidad de mejorar la calidad educativa
de los estudiantes, transformando totalmente la forma en la que
se maneja y se interpreta la informacion.

ParaFloresetal.(2017),las TIC han producido unarevolucion
cultural profunda, que ha cambiado la forma y estilo de vivir
de todas las personas y, en consecuencia, producir cambios
también en la educacion.

Enestalinea, Lanuza et al. (2018),indica que actualmente la
inclusion de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje estd
constituyendo una base vital en la manera de interactuar entre
el estudiante y el docente, evidenciando que esta herramienta
implica un cambio dentro del aula de clase. Ademads, Vinueza
y Simbana (2017), sostienen que las TIC desempenian un rol
importante dentro de la educacion donde todos los recursos
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tecnoldgicos son esenciales para revolucionar el conocimiento
y es aqui donde el docente debe usar todos ellos a fin de que
el estudiante llegue a comprender su clase en forma dindmica.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
se han convertido en una herramienta decisiva dentro del
campo educativo y, a su vez, un recurso necesario en la prdactica
académica que busca aprovechar cada uno de los recursos
que ofrece la Web 2.0 (Hernandez et al. 2018).

Para Granda et al, (2019), el uso de las TIC realiza un
papel esencial en la educacion y son imprescindibles para el
acceso a la informacion. Este ha sido un factor decisivo en la
democratizacion de la ensenanza, ya que su uso adecuado
posibilita realizar un aprendizaje de calidad.

Dentro de los modelos educativos, una incorporacion
adecuada de las TIC debe hacerse a través de una planificacion
alineada a las estrategias institucionales donde estas deben
responder a politicas puablicas. El fin es conseguir una apertura
hacia la innovacidon y es necesario un personal calificado,
recursos econdémicos y planes de capacitacion (Vinueza vy
Simbana, 2017).

2.4. Retos educativos frente a las TIC

Sindudaalguna,lainnovaciontecnolégica(especialmente,
las TIC), ha producido grandes cambios en la educacion. Vega
(2016) sostiene que, a lo largo de la historig, la incorporacion
de nuevas tecnologias a la educacion ha ocasionado siempre
discusiones entre sus partidarios y sus enemigos. Ejemplos de
ellos se pueden evidenciar en la escriturg, los textos impresos, la
radio, la television y, recientemente, la llegada del internet.
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Sobreeste punto, Albdnetal. (2017) sehalan quelos avances
de las tecnologias de la informdtica y las comunicaciones (TIC),
en consideracion con las prdcticas formativas, implican un
desafio para la transformacion de las prdcticas docentes.

El docente, frente a la incorporacion de las TIC, se ha
visto en la necesidad de convertirse en un agente capaz de
cubrir las necesidades de los estudiantes, quienes desean
adquirir conocimientos a través de instrumentos tecnoldgicos
(Hernandez, 2017). Siguiendo esta misma direccion, Vinueza
y Simbana (2017) senalan que los docentes deben alcanzar
nuevas estrategias de ensenanza-aprendizaje que incorporen
el uso delas TIC.

Por su parte, Pincay (2018) indica que, desde el punto de
vistadeldocente, elusodelasTIC enespacios deformacionvirtual
es restringido, supeditado a la motivacion y en la gran mayoria
de casos, débiles en cuanto a su formacidon para manejarlas.
Muchos de ellos no poseen el conocimiento necesario sobre el
uso de estos instrumentos, que pueden ser empleados en su
didactica y ensenanza no presencial. Asimismo, Martinez et al.
(2019) afirman que el uso de las TIC conlleva una dificultad para
el proceso de ensenanza, aunque la educacion virtual no es
algo nuevo y su incorporacion en las instituciones educativas
ha sido progresiva.

No cabe duda de que, si los docentes no se capacitan en
el uso de las herramientas digitales, los estudiantes los podrian
sorprender, puesto que los jovenes de hoy en dia poseen
capacidades cognitivas que superan a las tradicionales; ya
que son nativos digitales y pueden acceder facilmente a las
principales fuentes digitales de informacion e, incluso, pueden
escuchar musica mientras leen porque se sienten coOmodos
ejecutando varias tareas simultdneamente (Pulido et al., 2016).
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Por otra parte, los estudiantes también han tenido que
superar una barrera de obstdculos, tal como senalan Wilches-
Visbal et al, (2020), pues ellos han tenido que adquirir o conseguir
equipos de cOmputo o celulares, invertir en ponerles saldo
o recargarlos para las clases, asi como también desarrollar
tareas o materias mientras cumplen con sus obligaciones en
casa. Asimismo, los autores enfatizan a dificultad de mantener
constancia y regularidad durante el proceso de aprendizaje,
tomando en consideracion el limitado acceso a la tecnologia.

En esta nueva modalidad de aprendizaje, el Estado, por
medio de la escuela y del docente, debe tomar en consideracion
que es imposible llevar la estructura presencial al sistema virtual,
ya que se corre el riesgo de que el proceso no resulte significativo
para los estudiantes y, por lo tanto, fracase (Hurtado, 2020).

2.5. Rol del estudiante

Frente a los grandes cambios que experimenta
la humanidad con las nuevas corrientes pedagdgicas,
comunicativas, diddcticas y organizativas, existen diferentes
opiniones y reflexiones con relacion al rol que se espera
desarrollen los estudiantes en el uso de las TIC.

En la actualidad, se ha discutido en gran medida sobre Ia
importancia de integrar el uso de las TIC a la educacion, puesto
que mediante ellas se fomenta el aprendizaje, porque facilitan
la construccion activa y participativa del conocimiento del
estudiante y tienen la funcion de ser un medio de comunicacion
e intercambio de experiencias y conocimientos.

Resulta indudable que los estudiantes, al estar en
contacto con las TIC, se benefician de varias maneras dentro de
esta nueva vision sobre la formacion educativa. Esto conlleva
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acciones educativas que se relacionan con el uso, la seleccion
y la forma en que se organiza la informacion, de manera que el
estudiante empiece a formarse como un ciudadano capaz de
adaptarse a la sociedad de la informacion (Aguiar et al., 2019).

De igual modo, Villegas et al. (2017) sostienen que la
integracion de las TIC en la educacion ayuda a que el estudiante
desarrolle la competencia digital que implica ser una persona
responsable, eficaz, critica y reflexiva al usar las fuentes de
informacion, asi como las herramientas tecnologicas.

Dentro de los ambientes educativos mediados por las
TIC, el estudiante debe cumplir una planificacion que le permita
desarrollar los procesos pedagdgicos en los que realiza un rol
principal, representado en el agregado de comportamientos
y normas que debe hacerse cargo como actor del proceso
educativo.

De este modo, los estudiantes deben ser capaces de
analizar, tomar decisiones y conocer a profundidad las nuevas
areas del conocimiento dentro de una sociedad cada dia mas
tecnoldgica. Dentro de este contexto, el aprendizaje se vuelve
permanente en trabajo continuo con otros individuos que usan
las TIC. Asimismo, si se pretende que los estudiantes adquieran
habilidades y conocimientos que los vuelvan competentes, la
enseNanza deberd ser enfocada en el estudiante, mas no en el
docente (Garcia et al., 2017).

2.6. Rol del docente

La aparicidon de las tecnologias, especificamente las TIC, y
su incorporacion a la educacion, permiten responder a factores
como la globalizacidon y la aparicion de entornos laborales
inciertos para los profesionales del futuro. En este contexto, el rol
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del docente se concentra en aprovechar al méximo el potencial
diddactico que ofrecen estas herramientas (TIC), utilizindolas en
forrna combinada con fotografias, sonidos, textos, videos, etc.

De esta forma, el docente debe afrontar los cambios en
politicas institucionales, adaptar su rol y de sus estudiantes,
con el objetivo de lograr que ellos adquieran las competencias
necesarias para un desempeno profesional de calidad. Por
ello, en el siglo XXI, el docente hace frente a un gran desafio:
integrar las TIC de la mejor manerag, para que esta permita la
incorporacion de habilidades, competencias y saberes en los
estudiantes.

En esta lineq, Cortés et al. (2017) mencionan que debido a
que cada dia el uso de las TIC se incorpora mas en los salones
de clase, el docente se ha visto en la obligacion de renovar sus
practicas y conocimientos alrededor de las mismas.

Por su parte, Aguiar et al. (2019) afirman que tanto el
docente como la institucion educativa dejan de ser fuentes
de todo conocimiento y, es en este contexto donde el docente
asume el papel de orientador o facilitador de los estudiantes
sobre el uso las herramientas y de los recursos que necesitan
para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas.

Hernédndez et al. (2018) sefalan que la formacion del
docente debe serintegral, yaincorpora alatecnologia comouna
herramienta para la ensenanza y la obtencion del aprendizaje
del estudiante. Esto lleva a la formacion de un docente con un
manejo reflexivo y con la capacidad de evaluar la obtencion de
nuevos productos.
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De esta manerq, la prdctica docente debe tener por
objetivo que los estudiantes obtengan una mejor apropiacion
de los saberes a partir de estrategias eficientes y novedosas,
no solo para el desarrollo tedrico de los conocimientos, sino de
habilidades practicas para el desarrollo profesional (Nurez et
al, 2018); ademas de brindar las experiencias necesarias que
doten de herramientas que, usadas en situaciones simuladas o
realas, aseguren su correcta utilizacion para el desarrollo de las
competencias especificas (Arcila et al., 2018).

Asimismo, la prdctica mediante el uso de las TIC debe
ser comprendida desde la evolucion del proceso ensehanza-
aprendizaje, por medio del abordaje de las opciones que permite
la tecnologia, con el objetivo de de abrir el espacio formativo a
las nuevas posibilidades que impulsan el espacio-tiempo Mas
alla de la presencia fisica (Nafez y Tobon, 2018).

Finalmente, el rol principal del docente es actuar como
intermediario entre los contenidos y la actividad que ejecutan
los estudiantes para comprenderlos (Riso, 2020).
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CAPITULO

LA MODALIDAD
VIRTUAL

a enseNanza siempre ha representado un reto al momento

de hallar nuevas dindmicas y formas de transmitir
conocimientos a otras personas, especialmente en tiempos
en que la informacion es casi inmediata y las dindmicas de
socializacion han cambiado.

La educacion en su modalidad virtual es uno de los
nuevos métodos de ensenanza que hace uso de la tecnologia
para educar a distancia, eliminando asi las barreras de espacio
y tiempo. Asimismo, con el nivel de tecnologia actual, es comun
el uso de aulas virtuales en plataformas computacionales a
las que los estudiantes pueden acceder mediante el uso del
internet, y que permite el uso de los recursos multimedia, asi
como también, la realizacion de actividades participativas e,
incluso, evaluaciones que Midan el progreso del conocimiento.

3.1. ¢Qué es la modalidad virtual?

La educacion en su modalidad virtual es aquella que tiene
al internet como base para la difusion de los conocimientos, ya
que este es el medio que permite llegar a todos los estudiantes
desde cualquierlugardelmundo.ParaBonilla (2016),laeducacion
en su modalidad virtual busca que los procesos educativos se
desarrollen efectivamente a través del ciberespacio.
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Asi, la modalidad virtual resulta ser un espacio de gran
provecho para aquellos estudiontes que, por razones de
trabajo, ocupaciones o distancia, no tienen la opcidon de llevar
una formacidon presencial, convirtiéndose esta en una gran
alternativa para el desarrollo de actividades académicas y
alcanzar las metas profesionales (Andrade y Andrade, 2017).

Por su parte, Bricero et al. (2020) sefialan que la educacion
virtual es una modalidad de aprendizaje que ha crecido a pasos
agigantados en la praxis; sin embargo, queda pendiente |a
forma como se distribuye y se gestiona en el proceso educativo.

3.2. Modalidad presencial vs modalidad virtual

Sin duda algunag, uno de los mayores cambios que se ha
producido en los Ultimos anos se dio en el sector educativo, el
cual fue obligado a actualizarse de la noche a la manana. Esto
produjo que la educacion tal cual se le conocia pasara por unad
transformacion, estableciendo diversas formas de aprendizaje,
las cuales podian desarrollarse a distancia y con el uso de los
nuevos avances tecnologicos.

Eso significa que el tipo de educacion en la cual tanto
el docente como el estudiante requerian obligatoriamente
compartir el mismo espacio y tiempo, ya no sea un requisito
necesario, porque la educacion a distancia fue ganando terreno,
particularmente en su modalidad virtual. A continuacion, se
explica un poco las caracteristicas de ambos tipos:

3.2.1. Modalidad presencial
También llamada convencional o tradicional. A pesar

de los avances tecnoldgicos de hoy en dia y las diversas
herramientas con las que pueden contar los estudiantes, para
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muchas personas la modalidad presencial sigue siendo la mejor
opcidn, ya que estudiando de manera presencial obtienen
mayores beneficios que en la modalidad virtual, tales como
libros, manuales u otras herramientas.

Ademas, la educacion presencial no es solo un espacio
para adquirir conocimientos, sino que es también un espacio
donde existen innumerables oportunidades para desarrollar de
manera continua habilidades emocionales y adquirir valores
para vivir en sociedad.

En esta linea, Martinez (2017), sefala que la educacion
presencial, también llamada de adiestramiento o comunicacion
por boca a boca es aquella que se desarrolld desde el inicio de
los tiempos. Esta fue quien sentd las bases de la transmision
de conocimientosm, ya que principalmente aportd el hecho
de actuar como ente socializador, de la expresion corporal de
sensaciones y emociones, imposibles de realizar a distancia.

Para Hurtado (2020), uno de los principales desafios
consiste en el cambio de estrategias metodoldgicas durante el
proceso de ensenanza-aprendizaje, el cual se basa en entender
que no es posible utilizar una mMmetodologia presencial a una
realidad virtual.

3.2.2. Modalidad virtual

Este modelo de educacion adistanciarequiere derecursos
tecnoldgicos obligatorios, tales como una tablet, computadora,
plataformas multimedia y, obviomente, el acceso a conexion
internet.
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Esta modalidad se diferencia de la llamada modalidad
online al ser sincréonica (los docentes coinciden en horario
con los estudiontes), mientras que la virtual es de cardcter
asincronico (los docentes no necesitan coincidir en horario
con los estudiantes). Se podria decir entonces que este tipo de
modalidad de caracteriza principalmente por el uso de recursos
tecnolbgicos.

La educacion en su modalidad virtual es una alternativa
de actualizacidn que responde a los requerimientos de cada
individuo, ofreciendo asi diferentes opciones a una serie de
situaciones que la modalidad presencial no puede atender
(Rizo, 2020). Para Mera-Mosquera y Mercado-Bautista (2019),
esta modalidad se basa esencialmente en los dispositivos de
internet, cuya finalidad es el intercambio de informaciéon entre
el docente y los estudiantes para el desarrollo del aprendizaje.

En este sentido, la modalidad virtual se concibe como
una estrategia de gran impacto en la mejora de |la coberturag,
oportunidady calidadeducativaentodoslostiposdeinformacion
y dentro de todos los niveles, gracias a sus caracteristicas
multimediales, interactivas e hipertextuales (Morales et al.
2016). Por su parte, Temesio (2016) senala que es fundamental
considerar el acceso a los entornos virtuales que favorezcan los
procesos de aprendizaje e interaccidon con el ambiente digital, o
partir de la participacion e igualdad de oportunidades de todos.

Finalmente, Pando (2018) sostiene que, con los avances
tecnologicos, las propuestas en educacion virtual pretenden
se transformadoras, con el principal interés de intervenir
positivamente en los procesos de ensenanza-aprendizaje.
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3.3. Aulas virtuales

Dadas las ultimas innovaciones y los cambios que se
estdn produciendo dentro del proceso educativo, gracias a
la aparicion del internet en las Ultimas décadas, l1os nuevos
espacios de aprendizaje trajeron consigo oportunidades no solo
para los que desean estudiar, sino también para aquellos que
desean conseguir y alcanzar otras metas.

La educacion a distancia, que en el pasado fue vista como
algo extrano, actualmente se encuentra aceptada y vista con
buenos ojos ante la mayoria del publico académico. Es dentro
de este contexto que surge el aula virtual, una de las principales
herramientas que permite un mayor acercamiento entre el
estudiante y el conocimiento.

Sobre esto, Monroy et al. (2018) consideran que las aulas
virtuales, también llamadas entornosvirtuales de aprendizaje son
espacios de aprendizaje y ensenanza situados en un sistema de
comunicacion a través de una computadorag, la cual contiene
ambientes de trabajo y plataformas que presentan contenidos
importantes en conocimientos. Asimismo, los autores destacan
que existen cuatro tipos de aulas virtuales: semipresencial, la
cual se complementa con la clase presencial; remota, aquella
que se apoya en la educacion a distancig; sincronica, basada en
recibir o enviar mensajes cuyo requisito es que tanto el receptor
como el emisor estén presentes al mismo tiempo vy, por Ultimo,
asincronica, la cual se diferencia de la sincronica al no exigir la
presencia de amabas parte para su ejecucion.
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Yamashitay Yasueda (2017) sefalan que las aulas virtuales
promuevenlarevitalizacion delaulavaciaatravés de actividades
fuera de clase. También, las comunidades que se encuentran
separadas deben convivir para mantener y revitalizar el aula
vacia de forma sostenible; asimismo, Humante-Ramos et al.
(2018) senalan que las aulas virtuales son aquellas que integran
estructura y metodologia, de las cuales se obtienen |los recursos
de aprendizagje.

Para Barrera y Lugo-Lopez (2019), una adecuada
realizacion de la ensefflanza a través del aula virtual debe
contar con distintas herramientas, tales como documentacion
sobre el curso, informacion general, tareas y actividades,
foros, cuestionarios, etc. Estas herramientas facilitarion la
comunicacion entre el estudiante y el docente tanto a nivel
sincrénico como asincronico.

El aula virtual es un medio innovador de aprendizaje, el
cual permite utilizar distintos recursos y herramientas, tales
como blogs, repositorios, wikis, entre otros, que pueden servir
como complemento de una clase presencial. A través de las
aulas virtuales, el docente tiene la opcidon de poner al servicio
de los estudiantes diferentes materiales, recursos, actividades,
enlaces, etc, a los cuales es posible acceder desde cualquier
lugar. La utilizacion de este recurso optimiza el desarrollo del
proceso de ensenanza, debido a que crea un ambiente de
desarrollo y trabajo participativo entre todos los actores del
aprendizaje (Hernandez et al, 2019).

3.4. Tipos de educacion en la modalidad virtual
El mundo de la educacion ha evolucionado a pasos

agigantados y los consumidores son cada vez mas exigentes
con las diferentes modalidades que se ofrecen, demandando
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aguellasqueseajustenasustiempos,expectativasynecesidades.
A esto, tres grandes tendencias confluyen hoy como resultado
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
beneficiando tanto a empresas como a instituciones educativas
y estudiantes. Entre las principales, destacan tres:

a. E-learning

Es la expresion abreviada de electronic learning. También
es llamada teleformacion o aprendizaje en lineq, la cual consiste
en un modelo de aprendizaje que utiliza las TIC y el internet
como principales herramientas. El e-learning se refiere a la
formacion a distancia que se desarrolla totalmente de manera
virtual mediante el uso de las TIC, ademds, se caracteriza por el
aprendizaje flexible e interactivo (Casillas y Ramirez, 2016).

Segin Mera-Mosquera y Mercado-Bautista (2019), el
e-learning es un método de educacion a distancia a través
del uso del internet, teléfonos y plataformas virtuales donde
estos brindan solucion a las dificultades de capacitacion que
puedan surgir por encontrarse en lugar distantes. Por su parte,
Nieto (2018) afirma que el e-learning o aprendizaje en linea
consiste en utilizar de manera eficaz las TIC dentro del proceso
de aprendizagje.

En esta direccion, Meza-Lopez et al. (2016) definen el
e-learning como el desarrollo de los contenidos por medio de
cualquier equipo electronico, los cuales incluyen el internet,
extranet, intranety otros medios audiovisuales, pudiendo notarse
asi una tendencia tecnocéntrica.

Por otro lado, para poder realizar propuestas educativas
dentro de la modalidad e-learning resulta fundamental tener
un soporte pedagdgico y técnico, capaz de combinar en una
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plataforma Learning Management System (LMS), la cual es un
sistema basado en la web, que permite la comunicacion en
linea, compartir materiales educativos, trabajo en equipo, el
seguimiento y la evaluacion del estudiante (Cassidy, 2016).

b. M-learning

Es la expresion abreviada de mobile learning. Se trata
de un aprendizaje que se desarrolla a través de dispositivos
moviles, en otras palabras, es la evolucion del e-learning a traveés
de teléfonos inteligentes o tablets. Por ello, esta modalidad es
importante para aquellos estudiantes que no se encuentran en
un lugar fijo o predeterminado, enfatizando la idea de que es
posible aprender en cualquier lugar y en cualgquier momento.

Elaprendizajem-learning se entiende comolaoportunidad
de adquirir conocimientos mediante el uso del internet a
través de diversas mindtools (herramientas cognitivas) u otras
plataformas tecnoldgicas, pero con la mejor conectividad,
interactividad y portabilidad (Casillas y Ramirez, 2016). Para
Nieto (2018), el m-learning o aprendizaje moévil es aquel que
se desarrolla mediante microcontenidos en tablets, laptops o
teléfonos inteligentes.

En este punto, Garcia (2017) senala que la ilusién de estar
conectados siempre, mas alld del tiempo y el espacio, es ya un
hecho real. El acceso al extenso mundo que contiene el internet
ya deja de estar restringido por un ordenador atado a un espacio
especifico, ya que, actualmente, los teléfonos inteligentes, las
tabletas y otros equipos permiten a los usuarios conseguir
esto mediante redes moviles e inaldmbricas y con mayor
capacidad cada dia. Asimismo, Rico y Agudo (2016) sostienen
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que la tecnologia movil promueve un aprendizaje interactivo e
independiente que permite a cada persona trabajar y aprender
a suU propio ritmo.

c. B-learning

Es la expresion abreviada de blended learning. También
conocido como aprendizaje mixto, consiste en la combinacion
delos entornos virtualesy los fisicos en el proceso de aprendizagje,
es decir, utiliza las metodologias tradicionales y de las TIC por
medio dele-learningy elm-learning.De este modo, el b-learning
permite la eficacia y las oportunidades de socializacion de los
participantes con los avances de la tecnologia.

El b-learning es aquella modalidad de aprendizaje que
se centra en la combinacion de estrategias pedagodgicas de los
modelos presenciales y virtuales (Casillas y Ramirez, 2016). Para
Garcia-Ruiz et al. (2017), el blended learning es una modalidad
educativa que viene revolucionando la educacion a distancia
y que se ha beneficiado con el desarrollo de las innovaciones
tecnoldgicas, las cuales ayudan a superar obstdculos que
permiten la posibilidad de una educacion semipresencial de
calidad.

Segun Gonzdlez-Morales (2017), el b-learning es un disefo
en el que se combinan las tecnologias de uso presencial (fisico)
y no presencial (virtual), con el objetivo de optimizar el proceso
de aprendizaje. Dentro del aprendizaje b-learning existe una
convergencia entre dos espacios de aprendizaje: el espacio
presencial (con amplia tradicion en los espacios presenciales)
y el espacio virtual (que extiende y altera las opciones de
comunicacioén e interaccion (Salinas et al, 2018).
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3.5. Rol del docente en la educacion virtual

Como se ha podido evidenciar, la educacidn en su
modalidad virtual ha generado grandes cambios en torno a la
ensenanza no presencial, la cual se desarrolla cuando el docente
utiliza los medios de comunicacion tecnoldgicos para generar
alternativas de interaccion en forma asincronica o sincronica.
El surgimiento de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
condiciona al docente a prepararse para realizar su profesion,
distancidndose de la metodologia tradicional que era impartida
en las aulas (Alonso y Blazquez, 2016).

A esto, Derboven et al. (2017) precisan que la gran
mayoria de los docentes no examina los entornos virtuales de
aprendizaje en toda su capacidad y solo toman un conjunto
reducido de herramientas utiles, de esta manera, algunos
docentes intercambian sus cursos entre ellos, para fortificar
los entornos virtuales. Sin embargo, Deng et al. (2018) afirman
que las simulaciones digitales pueden complementarse con la
ensenanza tedrica, 1o que seria una gran alternativa para los
centros de estudios superiores.

3.6. Evaluacion a distancia en la modalidad virtual

Uno delos principalescomponentes del proceso educativo
esla evaluacion de los aprendizajes, mediante el cual el docente
podrd observar, recoger y analizar la informacion significativa
respecto a los logros de los estudiantes; esto le permitird
reflexionar y tomar las medidas adecuadas para mejorar |a
calidad del aprendizaje.

El temma de la evaluaciéon vinculada al uso de las TIC
Nno consiste solo en transferir los mMmodelos de evaluacion
tradicionales a entornos virtuales, sino en generar nuevas
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formas de evaluacion. El objetivo es hacer que los fundamentos
pedagdgicos garanticen una evaluacion adecuada en
dichos entornos, observar qué opciones de aprendizajes vy
evaluaciones se pueden obtener por medio de las TIC, y qué
aspectos benefician o perjudican los roles de los docentes y de
los estudiantes (Lezcano y Vilanova, 2017).

Lagranpropagacidngueestdnconsiguiendolaensenanza,
el aprendizaje y la evaluacion en linea o virtual dentro del sector
educativo, exige que los docentes reciban la capacitacion o
formacidon requerida para utilizar de manera correcta esas
modalidades. Resulta esencial que ese uso se base en estudios
tedrico-prdcticos, de los cuales se puedan desprender principios
y lineamientos que dirijan su ejecucion (Dorrego, 2016).

Para Lima y Ferndndez (2016), la evaluacion a distancia
deber ser confiable y efectiva, de modo que cubra los aspectos
cualitativos 'y cuantitativos, una evaluacion formativa vy
sumativa por medio de diferentes recursos, que permitan una
heteroevaluacion, una autoevaluaciéon y una coevaluacion, cuyo
objetivo no solo sea informar al estudiante sobre el progreso,
sino que nutran el aprendizaje. De esta manera, la evaluacion
virtual es capaz de realizarse mediante exdmenes, los cuales
deberdn cubrir una serie de aspectos, por ello, es recomendable
incluir preguntas de opcion multiple, preguntas abiertas, trabajos
grupales que permitan valorar la coordinacién, la colaboracion
y la capacidad de resolucion de problemas.

Siguiendo esta linea, Rodriguez y Gallardo (2019) sefalan
que el proceso de evaluacion debe contar con caracteristicas
particulares que la definan, ya sea integral, la cual debe abarcar
todos los aspectos y agentes del proceso educativo, el contexto
socioeconOmico y cultural, y todo aquello que pueda afectar
el proceso de aprendizaje del estudiante; sistemadtica, debe
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poseer una planificacion, usar herramientas fiables donde se
lleve a cabo el aprendizaje y la evaluacion; participativo, esta
caracteristica permite la intervencion de todos los agentes del
proceso educativo, a fin de mejorar el aprendizaje a través de
la heteroevaluacion, la autoevaluacion y la heteroevaluacion;
por Ultimo, es considerada continuag, puesto que se ejecuta en
diferentes momentos que se observan en resultados durante el
proceso educativo.



CAPITULO

ELROLDELA INNOVACION
TECNOLOGICAEN LA )
ENSENANZA VIRTUAL: ANALISIS
DE CASOENEL CAEN, LIMA-PERU

sta investigacion aportd datos especificos respecto a la
E relacion existente entre los conceptos mencionados en los
capitulos anteriores dentro de un espacio delimitado: el Centro
de Altos Estudios Nacionales, ubicado en la ciudad de Lima
(Pera); de ahi su importancia y particularidad.

Si bien los términos antes mencionados ya han sido
abordados en diferentes estudios, no existe investigacion
alguna de su aplicacion en la institucion Centro de Altos Estudios
Nacionales o no han presentado la misma seleccion de muestras
ni, mMucho menos, han empleado la misma metodologia. En este
punto radica la importancia de este estudio, ya que representa
una fuente pionera que puede servir de guia para futuras
investigaciones realizadas en contextos o poblaciones similares.

Este capitulo contiene todos los items necesarios para
un andlisis completo de la relacion entre las nuevas ideas con
respecto a la tecnologia y la ensefanza impartida de manera
virtual en el CAEN (Centro de Altos Estudios Nacionales) en el
ano 2013, es decir, objetivos, hipdtesis, métodos de investigacion,
evaluacion de resultados, entre otros.
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Objetivo general

Determinar en qué forma la innovacion de la tecnologia
tiene relacion con la ensenanza virtual en el CAEN, afo 2013.

Objetivos especificos

 Determinar en qué forma el proceso de la innovacion se
relaciona con la ensefanza virtual en el Centro de Altos
Estudios Nacionales, ano 2013.

e Determinar la conexidn existente entre la cultura de la
innovacion y la ensefanza virtual en el Centro de Altos
Estudios Nacionales, ano 2013.

e Determinarde quémaneralasherramientasdeinnovacion
se relacionan con la ensefanza virtual en el Centro de
Altos Estudios Nacionales, afio 2013.

Hipoétesis general

La modernidad de la tecnologia se relaciona en demasia
conlaensenanzavirtualen el Centro de Altos Estudios Nacionales,
ano 2013.

Hipotesis especificas

e El desarrollo de la innovaciébn se  relaciona
considerablemente con la ensenanza virtual en el Centro
de Altos Estudios Nacionales, ano 2013.

e Laculturadelainnovacion se relaciona significativamente
con la ensenanza virtual en el Centro de Altos Estudios
Nacionales, afio 2013.



Nino Delgado Vierqa, Sabino Ernesto Villon Bruno,
Rubén Gémez Sanchez Soto

Las herramientas de innovacion se  relacionan
significativamente con la ensenanza virtual en el Centro
de Altos Estudios Nacionales, ano 2013.

Presentacion de resultados

En el presente estudio se utilizaron los siguientes

instrumentos:

Formulario constituido por quince puntos, previsto para
autoridades, docentes, participantes de diplomados,
maestrias y doctorado, pertenecientes a la Escuela de
Posgrado del CAEN, con el fin de obtener las cualidades de
la variable independiente (innovacion de la tecnologia).

Formulario constituido por quince puntos, proyectado
a autoridades, docentes, participantes de diplomados,
maestrias y doctorado, pertenecientes a la Escuela de
Posgrado del CAEN para conocer las particularidades de
la variable dependiente (ensefanza virtual).

Se empled el instrumento descrito en los dos parrafos
anteriores: cuestionarios para las variables innovacion
tecnologica y educacion a distancia en la modalidad
virtual mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, para
contrastar la afinidad internag, el cual se basa en la media
de las relaciones existentes entre los datos para llegar a
una respuesta, es decir, si se tiene una mejora o0 no de
la prueba en si, si es que se prescinde de un item, con la
ayuda de del software llamado SPSS ver. 21.
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Coeficiente Alfa Cronbach

k Y Si?
k—1[ St2

a =

]

Leyenda:

K = El nUmero de puntos del formulario

>S? = Suma total de varianzas de los puntos

S2 = Varianza de la sumatoria de los puntos

& = Coeficiente de Alfa de Cronbach

En el cuadro que se muestra a continuacion, se puede ver
cudnto vale alfa. Se tiene que la fiabilidad de alfa crece a medida
gue su valor crece. Asimismo, a partir de 0.80 se considera un
valor muy bueno, teniendo como tope el valor de 1. Mientras
tanto el resultado de alfa que arrojaron los cdlculos fue:

Tabla 1.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,992 30

Donde el coeficiente conseguido es de 0,992, es decir, el
andlisis realizado con los 30 items posee una gran confiabilidad,
de acuerdo al criterio que se tuvo con los valores. Por
consiguiente, se recomienda el uso de dicho instrumento para
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recoger informacion con respecto a la innovacion tecnoldgica
y educacion a distancia en la modalidad virtual. Las férmulas
empleadas para el andlisis estadistico de la informacion vertida
en datos para el muestreo y las hipotesis se realizaron mediante
el andlisis de pardmetros del coeficiente de Pearson, etc.

Los resultados obtenidos fueron analizados a nivel
descriptivo e inferencial de acuerdo con las metas y supuestos
formulados. A nivel descriptivo se utilizan frecuencias vy
porcentajes para identificar mayores niveles de innovacion
tecnolégica (proceso de innovacion, cultura de innovacion y
herramientas para la innovacion) y educacion a distancia en la
modalidad virtual (entornos virtuales de aprendizajes, modulos
de informacion y plataformas e-learning), llevada a cabo en la
Escuela de Postgrado del Centro de Altos Estudios Nacionales; a
cierto nivel, se utilizaron estadisticas de andlisis paramétrico, por
lo que se utilizd el coeficiente de correlacion de Pearson ya que
se indaga la relacion entre dos variables cuantitativas medidas
en niveles de intervalo.

Enfoque

El enfoque de la investigacion fue mixto, cualitativo vy
cuantitativo. Este es un andlisis de intervalo relevante, pero
previomente analizado descriptivamente para dar cuenta de |a
naturaleza variable.
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Disefio de investigacion (Tipos: experimental o no
experimental)

Mediante el diseno de investigacion se obtuvo toda la
informacidon necesaria y necesaria para aceptar o rechazar la
hipotesis.

El diserio utilizado es no experimental: transversal y/o
transversal. La recopilacion de datos se realizard después de un
tiempo, como se muestra en la imagen a continuacion:

ox (v.)'
M

ox (v.D.)
Denotacion:
M = Muestra del andlisis
O = Observacion
X = Variable Independiente: Innovacion tecnoldgica
y = Variable Dependiente: Educacion a distancia en

la modalidad virtual

r = Relaciéon de variables.
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Poblacion

La poblacidon en la que se centrd la investigacion,
estuvo conformada por 924 individuos: autoridades, docentes,
participantes de diplomados, maestria y doctorado,
pertenecientes a la Escuela de Posgrado del Centro de Altos
Estudios Nacionales. EI objeto de estudio estuvo constituido
por autoridades, personal administrativo y participantes de los
diplomados, maestrias y doctorados ano 2013.

Muestra
Se determind la muestra optima aplicando la formula de

una muestra aleatoria simple para estimar proporciones. La
formula se describe con mds detalle a continuacion:

B Z?PQN
" e2(N-1)+ Z2PQ

n

Donde:

Z : Valor del eje horizontal de la curva normal para una
probabilidad del 95 % de confianza.

P : Proporcidon de autoridades, personal administrativo
y participantes de los diferentes programas académicos que
manifestaron conocer la innovacion tecnoldgica en ensenanza
virtual (P = 0.5).

Q : Proporcion de autoridades, personal administrativo
y participantes de los diferentes programas académicos que
manifestaron no conocer la innovacidon tecnoldgica en la
educacién a distancia en la modalidad virtual (Q = 0.5).
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e: Margen de error 8 %
N: Poblacion
N: TamMano de muestra

Sustituyendo valores:

n="7
N =924
P=50%=0.50

Q=50%=0.50

Z=95% =196

E=5%=0.08

Calculo de la muestra de andlisis

Asimismo, a un nivel de significancia (Z) de 95 %y 5 %
como margen de error “n” fue:

B (1.96)?% (0.5) (0.5) (924)
"= 0.08)2 (924 — 1) + 1.96)2 (0.5)(0.5)

~ (3.84)(0.5)(0.5)(924)
"= 0.0064)(923) + (3.84)(0.5)(0.5)

88.704

n= 68672 129.21

n =129



Nino Delgado Vierqa, Sabino Ernesto Villon Bruno,
Rubén Gémez Sanchez Soto

Debido a lo calculado anteriormente, la muestra resultd
ser de 129 personas entrevistadas, entre personas de gran cargo
como autoridades, docentes y participantes de los programas
académicos seleccionados aleatoriomente.

Técnicas
En este caso se usd la encuesta como técnica.
Instrumentos

Se uso el cuestionario como instrumento para la obtencion
de datos.

Anadlisis e interpretaciones de resultados
Nivel descriptivo: innovacion tecnologica

Seidentificaronlasdimensionesdeinnovaciontecnologica
(proceso de innovacion, cultura de innovacion y herramientas
para innovacion), aplicadas a participantes de diplomados,
mMaestrias y doctorado, pertenecientes a la Escuela de Posgrado
del CAEN, ano 2013.

Se establecieron cinco grados para poder describir o
investigado, usando la Escala de Lickert: Siempre, Casi siempre,
Algunas veces, Muy pocas veces y Nunca. Si se considera el
sistema de puntuacion de la encuestq, la puntuacion minima
que se puede obtener para cada dimension es de 1 punto vy
la maxima de 75 puntos. En este sentido, los intervalos para
cada nivel se determinan en base a los siguientes porcentajes
(minimo y maximo):
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Por variable Por dimensiones

Siempre 61-75 21- 25
Casi siempre 46 - 60 16— 20
Algunas veces 31-45 11-115
Muy pocas veces - 30 6-10
Nunca 1-15 1-5

Tabla 3.

Nivel de percepcioén de innovacién en la tecnologia

Niveles de escala Frecuencia Porcentaje Porge.ntuje BT
valido acumulado
Nunca 1 8 8 8
Muy pocas veces 14 10,9 10,9 11,6
Algunas veces 33 25,6 25,6 37,2
Casi siempre 14 10,9 10,9 48,1
Siempre 67 51,9 51,9 100,0
Total 129 100,0 100,0
Figural.

Nivel de percepcion de innovacion tecnolbgica

PORCENTAJE
Aos
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES VECES
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En la Tabla 3y la Figura 1 que se mostraron anteriormente
se evidencio que el 51,9 % de la informacion se ubican en el nivel
Siempre relacionado a la percepcidon y conocimiento de las
autoridades, docentes, participantes de diplomados, maestrias
y doctorado sobre innovacion tecnoldgica; seguido por el 25,6
%, Ubicado en Algunas veces; un 10,9 % que se ubica en el estrato
Muy pocas; el 10,9 % en el nivel Casi siempre y el 0,8% senald
Nunca, dando como resultado el 100 % de la muestra. Estos datos
fueron confirmados por las respectivas estadisticas descriptivas,
donde la media es 4,0233, que corresponde al nivel de Siempre
segun la tabla de clasificacion.

Tabla 4.

Nivel de percepcion sobre proceso de innovacion

Niveles de . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje alid lad
escala vdalido acumulado
Nunca ] 8 8 8
Muy pocas veces 13 10,1 10,1 10,9
Algunas veces 36 27,9 27,9 38,8
Casi siempre 12 9,3 9,3 48,1
Siempre 67 51,9 51,9 100,0
Total 129 100,0 100,0




64

El papel de la innovacion tecnoldgica en la educacién
a distancia (modalidad virtual)

Figura 2.

Nivel de percepciéon sobre proceso de innovacion

0.8% E Nuca

B Muy poca

B Algunas
Casi Siempre

Siempre

Enla Tabla 4y la Figura 2 se demostro asique el 51,9 % de la
informacién usada se ubicaen el nivel Siempre para percepciony
conocimiento de las de las autoridades, docentes, participantes
de diplomados, maestria y doctorado sobre proceso de
innovacion; asi como el 27,9 % que se ubica en el nivel Algunas
veces; un 10,1 % que se ubica en el nivel Muy pocas veces; el 9,3 %
en el nivel Casi siemprey el nivel 0,8 % Nunca. Estos datos fueron
confirmados por las estadisticas descriptivas correspondientes,
donde el valor medio fue de 4,0155, correspondiente a la clase
Siempre segun la tabla de clasificacion.
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Tabla 5.

Nivel de percepcién de cultura de innovacion

Niveles de escala Frecuencia Porcentaje Porge.ntaje SEEEIE]D
valido acumulado
Nunca 1 8 8 8
Muy pocas veces 14 10,9 10,9 1,6
Algunas veces 46 35,7 35,7 47,3
Casi siempre 5 3,9 3,9 51,2
Siempre 63 48,8 48,8 100,0
Total 129 100,0 100,0
Figura 3.

Nivel de percepcién de cultura de innovacion

0.8% B Nuca

B Muy poca
m Algunas
48.8 % Casi Siempre

Siempre

En la Tabla 5 y la Figura 3 se verificd que el 488 % de
la informacidon evaluada se ubica en el nivel Siempre en lo
que respecta a la percepcidon y conocimiento de las de las
autoridades, docentes, participantes de diplomados, maestrias
y doctorado sobre cultura de innovacion; seguido por el 35,7 %
gue se ubica en el nivel Algunas veces; un 10,9 % que se ubica
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en el nivel Muy pocas veces; el 39 % en el nivel Casi siempre
y el nivel 0,8 % Nunca. Estos datos fueron confirmados por las
estadisticas descriptivas correspondientes, donde el valor medio
fue de 3,8915, correspondiente a la clase Siempre segln la tabla
de clasificacion.

Tabla 6.

Nivel de percepcién de herramientas para innovacion

Niveles de escala Frecuencia Porcentaje Porcze'ntaje SEREEhLEE
valido acumulado
Nunca 1 8 8 ,8
Muy pocas veces 16 12,4 12,4 13,2
Algunas veces 39 30,2 30,2 43,4
Casi siempre 3 2,3 2,3 45,7
Siempre 70 54,3 54,3 100,0
Total 129 100,0 100,0
Figura 4.

Nivel de percepcién de herramientas para innovacion

H Nuca

E Muy poca

m Algunas
Casi Siempre

54.3 % Siempre
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En la Tabla 6 y la Figura 4 se evidencio que el 54,3 % de
la informacion analizada se ubica en el nivel Siempre para la
percepcion y conocimiento de las de las autoridades, docentes,
participantes de diplomados, maestria y doctorado sobre
herramientas para innovacion; luego el 30,2 % que se ubicado
en el nivel Algunas veces; un 12,4 % que se ubica en el nivel muy
pocas veces; el 23 % en el nivel Casi siempre y el nivel 0,8 %
Nunca. Esta informacion confirmada corresponde al estrato
Siempre con un valor de 3,9690.

Educacion a distancia en la modalidad virtual

A continuacidon, se identifican las dimensiones de
la ensenanza virtual (entornos virtuales de aprendizajes,
tecnologias de la informacidon y comunicacion y plataformas
e-learning), aplicadas a los participantes de diplomados,
maestrias y doctorado, pertenecientes a la Escuela de Posgrado
del CAEN, anho 2013.

Se dictamind cinco estratos para describir los pardmetros
en cuestion, utilizando la Escala de Lickert: Siempre, Casi siempre,
Algunas veces, Muy pocas veces y Nunca. Si se considera el
sistema de puntuacion de la encuesta, la puntuacidon minima
que se puede obtener para cada dimension es de 1 punto
y la mdaxima de 75 puntos. En este sentido, en base a estos
porcentajes (minimo y maximo), se determinan los intervalos
para cada nivel:
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Enestesentido,losintervalos paracadanivelsedeterminan
segun los siguientes porcentajes (Minimo y maximo):

Por variable Por dimensiones

Siempre 61-75 21- 25
Casi siempre 46 - 60 16— 20
Algunas veces 31-45 1-115
Muy pocas veces - 30 6-10
Nunca 1-15 1-5

Tabla 7.

Nivel de percepcion de educacién a distancia en la modalidad
virtual

Niveles de escala Frecuencia Porcentaje Portie.ntqje FETEETE]D
valido acumulado
Nunca 1 8,5 8,5 8,5
Muy pocas veces 20 15,5 15,5 24,0
Algunas veces 32 24,8 24,8 48,8
Casi siempre 13 10,1 10,1 58,9
Siempre 53 411 41,1 100,0
Total 129 100,0 100,0
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Figura 5.

Nivel de percepcién de educacién a distancia en la modalidad
virtual

PORCENTAJE
15.5
=
NUNCA MUY POCAS ALGUNAS CASI| SIEMPRE SIEMPRE
VECES VECES

En el grafico y tabla anterior se demostrd que el 411 % de
las cantidades analizadas se ubica en el nivel Siempre para
la percepcion y conocimiento de las autoridades, docentes,
participantes de diplomados, maestrias y doctorado sobre la
educaciéon a distancia en la modalidad virtual, seguido por el
24,8 % ubicado en el estrato Algunas veces; un 15,5 % que se ubica
en el nivel Muy pocas veces; el 101 % en el nivel Casi siempre y
el 8,5 % senald Nunca, totalizando el 100 % de la muestra. Todas
estas cantidades son analizadas y confirmadas con una media
de 3,5969 correspondiente al nivel Siempre.
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Tabla 8.

Nivel de conocimiento de los entornos virtuales de aprendizajes

Niveles de . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje alid lad
escala valido acumulado
Nunca 12 9,3 9,3 9,3
Muy pocas veces 20 15,5 15,5 24,8
Algunas veces 32 24,8 24,8 49,6
Casi siempre 1 8,5 8,5 58,1
Siempre 54 41,9 41,9 100,0
Total 129 100,0 100,0
Figura 6.

Nivel de conocimiento de los entornos virtuales de aprendizaje

B Nuca

B Muy poca

B Algunas
41.9%
Casi Siempre

Siempre

24.8%

\l 8.5%

En la Tabla 8 y la Figura 6 se comprobd asi que el 41,9 % de las
cantidades analizadas se ubica en el estrato Siempre en lo que
respecta el conocimiento de las autoridades y pobladores sobre
los entornos virtuales de aprendizajes; el 24,8 % se ubica en €|
nivel Algunas veces; un 15,5 % que se ubica en el nivel Muy pocas
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veces; el 93 % en el nivel Nunca vy el nivel 85 % Casi siempre.
Estos datos son confirmados por los estadigrafos descriptivos
correspondientes, en donde la media es 3,5814 que de acuerdo
con la tabla de categorias concerniente al nivel Siempre.

Tabla 9.

Nivel de uso delas tecnologias de lainformaciény comunicacion

Niveles de Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 9,3 9,3 9,3
Muy pocas veces 20 15,5 15,5 24,8
Algunas veces 42 32,6 32,6 57,4
Casi siempre 7 5,4 54 62,8
Siempre 48 37,2 37,2 100,0
Total 129 100,0 100,0
Figura7.

Nivel de uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

H Nuca

® Muy poca
379 % B Algunas
Casi Siempre

Siempre

326%

|| 54%

A
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En la Tabla 9 y la Figura 7 se evidencié que el 37,2 % de la
informacién se ubica en el nivel Siempre en lo que respecta al uso
y conocimiento de las autoridades y pobladores sobre las TICs;
el 32,6 % ubicada en el nivel Algunas veces; un 15,5 % que se ubica
en el nivel Muy pocas veces: el 9,3 % en el nivel Nuncay el 54 % de
los encuestados manifestaron Casi siempre. Estos datos estan
respaldados por los estadisticos descriptivos correspondientes,
donde el valor medio es 34574, que corresponde al nivel de
siempre segun la tabla de clasificacion.

Tabla 10.

Nivel de aplicacién de las plataformas e-learning

Niveles de escala Frecuencia Porcentaje Porcze'ntaje SEREERLEE
valido acumulado
Nunca 14 10,9 10,9 10,9
Muy pocas veces 18 14,0 14,0 248
Algunas veces 38 29,5 29,5 54,3
Casi siempre 4 3,1 3,1 57,4
Siempre 55 42,6 42,6 100,0
Total 129 100,0 100,0
Figura 8.

Nivel de aplicacién de las plataformas e-learning

B Nuca

10.9 % H Muy poca
® Algunas
42.6% 14.0% 9
Casi Siempre

Siempre
29.5%
I 31%
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En la Tabla 10 y la Figura 8 se comprobd que el 42,6 % de
la informacion analizada se ubica en el nivel Siempre para la
aplicacion y conocimiento de las autoridades y pobladores
sobre el desarrollo integral; el 29,5 % ubicada en el nivel Algunas
veces; un 14,0 % que se ubica en el nivel Muy pocas veces; el
10,9 % en el estrato Nunca y el 31 % de las personas que fueron
encuestadas respondieron Casi siempre. Este dato estd
respaldado por los estadisticos descriptivos correspondientes,
donde el valor medio es 356271, que corresponde al nivel de
siempre segun la tabla de clasificacion.

Nivel inferencial

La estadistica inferencial se utilizd en el proceso de
prueba de hipdtesis a partir de una muestra de poblacion,
y las asociaciones entre las variables de estudio que se han
determinado mediante pruebas estadisticas para contrastar
hipotesis, que cuantifica hasta qué punto la variabilidad del
muestreo puede dictar decisiones estadisticas. En respuestq,
utilizamos la correlacién de Pearson (r). El coeficiente de
correlaciéon de Pearson (r) es un método de correlaciéon para
variables medidas por un intervalo o razén y para relaciones
lineales. Se calcula a partir del resultado muestral de ambas
variables. Una excelente forma visual de explorar el grado de
correlacion es un grafico de dispersion o una nube de puntos,
y se realiza un andlisis de regresion lineal simple para seguir el
proceso y mostrar los resultados.

Para interpretar mejor los resultados del coeficiente r de
Pearson, los indices de correlacion deben considerarse de la
siguiente manera:
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Tabla 11.

Indices de correlacién

Coeficiente Tipo de correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Hipotesis general

“La innovacion tecnoldgica se conecta significativamente
conlaeducacion a distancia en la modalidad virtual en el Centro
de Altos Estudios Nacionales en el distrito de Chorrillos, afio 2013”.

Hipotesis estadisticas

Hipétesis nula: p = 0, La innovacién tecnolégica no tiene
relacion representativa con la educacion a distancia en la
modalidad virtual en el Centro de Altos Estudios Nacionales en
el distrito de Chorrillos, ano 2013.
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Hipétesis alterna: p = 0, La innovacion tecnoldgica no
tiene relacion representativa con la educacion a distancia en la
modalidad virtual en el Centro de Altos Estudios Nacionales en
el distrito de Chorrillos, ano 2013.

La informacion analizada fue ingresada en el software
estadistico denominado SPSS Version 22, obteniendo el siguiente
resultado:

Tabla 12.

Estadisticos descriptivos

Variables Media Desviacion tipica

Innovacioén en la tecnologia 53,26 17,647 129

Educacioén a distancia en la modali-
dad virtual

51,26 17,621 129

El resultado de SPSS comienza mostrando una tabla
o grdfico de resumen de las variables correlacionadas,
proporcionando tres medidas de la distribucion general: mediag,
desviacion estandar y tamano de la muestra.

Nivel de significancia: (si la sefal. <0.05 rechazo)
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Tabla 13:
Correlaciones

Educacion a dis-
tancia en la mo-

Innovacion tec-

el e dalidad virtual
Correlacion de i 879"
.. L Pearson
Innovacion tecnologi-
ca Sig. (bilateral) ,000
N 129 129
Cor;:loa;lg: de 879" i
Educacion a distancia
en la modalidad virtual Sig. (bilateral) ,000
N 129 129

** La correlacion en este proceso es significativa, 0,01 (bilateral)

De la tabla que se muestrg, el coeficiente de correlacion
de Pearson esr = 0,879. Asi, segun el indice de correlacion, segun
la tabla de Herndndez Sampieri, el grado de correlacion entre
la variable de innovacion tecnoldgica y la educacion virtual
a distancia es bastante positivo. Se observa que el valor de P
(Sig. de dos colas), p = 0,00 es inferior a 0,05 y se rechaza Ho
(hipotesis nula) al 5% de nivel de confianza. En este sentido, se
acepta la hipodtesis alternativa: p0. Esto nos permite afirmar que
en el modelo virtual de la universidad del Centro Nacional de
Estudios Superiores de 2013 existe una conexion significativa
entre las innovaciones tecnoldgicas y la educacion a distancia.
Por lo tanto, es cierto.
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Figura 9.

Grdfico de dispersion N.° 0l. Relacién entre innovacion de la
tecnologia y la educacion a distancia en la modalidad virtual

7

Educacion a Distanciaen la
Modalidad Virtual

10 20 a0 40 90

Innovacion Tecnologica

&0 [

Hipotesis especifica

El proceso de innovacion se relaciona significativamente
conlaeducacion a distancia en la modalidad virtual en el Centro
de Altos Estudios Nacionales en el distrito de Chorrillos, anho 2013.

Hipotesis estadisticas:

e Hipétesis nula: p = 0, El proceso de innovacién no tiene
relacion representativa con la educacion a distancia
en la modalidad virtual en el Centro de Altos Estudios
Nacionales en el distrito de Chorrillos, ano 2013.

e Hipétesis alterna: p = 0, El proceso de innovacién no tiene
relacion representativa con la educacion a distancia en la
modalidad virtualen el Centro de Altos Estudios Nacionales
en el distrito de Chorrillos, aho 2013.

77



78

El papel de la innovacion tecnoldgica en la educacién
a distancia (modalidad virtual)

Estainformacion fue ingresada en el software SPSS Version
21, obteniendo el siguiente resultado:
Tabla 14.

Estadisticos descriptivos

Procesos de innovacion 18,29 6,124 129

Educacion a Distancia en la Modalidad
Virtual

51,26 17,621 129

El resultado de SPSS comienza mostrando una tabla
o grdfico de resumen de las variables correlacionadas,
proporcionando tres medidas de la distribucion general: mediag,
desviacion estadndar y tomano de la muestra. Nivel de
significancia: (si la sig. Es <0.05 se rechaza Ho).

Tabla 15.

Correlaciones

Educacion a distan-

F.’rocesos. d e cia en la modalidad
innovacion .
virtual
Correlacion ! 861"
de Pearson
Procesos de innovaciéon Sig. (bilateral) 1000
N 129 129
Correlacion 861" i
de Pearson
Educacién a distancia en sig. (dos co-
la modalidad virtual 9 ,000
las)
N 129 129

** La correlacion es representativa al nivel 0,01 (dos colas)
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De la tabla que se muestra, el coeficiente de correlacion
de Pearson es r = 0,861. Asi el grado de correlacion entre el
proceso de innovacion en modalidades virtuales y la educacion
a distancig; segun el diagrama de Herndndez Sampieri, segun el
indice de correlacion, existe una correlacion positiva significativa.

Se observa que el valor de P (sig. bilateral), p = 0,00 es
menor que 0,05y se rechaza Ho (hipoétesis nula) al 5% de nivel de
confianza. En este sentido, se acepta la hipdtesis alternativa: p #0.
Esto nos permite afirmar que existe una conexion significativa
entre el proceso de innovacion y la educacion a distancia en
el modelo virtual en la Escuela de Posgrado del Centro de Altos
Estudios Nacionales, ano 20134. Por lo tanto, es verdadera.

Figura 10.

Grafico de dispersion N.° 02. Grado de relacién entre los procesos
de innovacién y educacién a distancia en la modalidad virtual

Educacion a Distanciaen la
Modalidad Virtual

H 10 15 20 25
Procesos de innovacion
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Hipotesis especifica 2

La cultura de la innovacion guarda relacion representativa
con la educacion a distancia en la modalidad virtual en el CAEN
en el distrito de Chorrillos, ano 2013.

Hipotesis estadisticas:

e Hipétesis nula: p = 0. La cultura de la innovacién no se
relaciona significativamente con la educaciéon a distancia
en la modalidad virtual en el Centro de Altos Estudios
Nacionales en el distrito de Chorrillos, ano 2013.

e Hipétesisalterna: p =0, La cultura de la innovacion guarda
relacion representativa con la educacion a distancia en la
modalidad virtualen el Centro de Altos Estudios Nacionales

en el distrito de Chorrillos, ano 2013.

Se usoO el software estadistico SPSS Version 21 donde se
obtuvo los siguientes datos:

Tabla 16.

Estadisticos descriptivos

Desviacion

tipica

Cultura de innovacion 16,72 5,499 129

Educacion a distancia en la modali-

dad virtual 51,26 17,621 129

El programa muestra un cuadro en donde se resumen
los pardmetros, que producto de la investigacion, se van a
correlacionar, teniendo en cuenta los principales indices como
lo son: la medig, la desviacion tipica y el tamano muestral. Nivel
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de significancia: (si la sig. Es < 0.05 se rechaza Ho).
Tabla 17.

Correlaciones

Educacion a dis-

Cultura de .
innovacién tancia en la mo-
dalidad virtual
Correlacion de ! 867"
Pearson
Cultura de innovacioén Sig. (dos colos) 1000
N 129 129
Cor;t;lgrcslgg de 867" !
Educacion a distancia en
la modalidad virtual Sig. (dos colas) ,000
N 129 129

** La correlacion es representativa al nivel 0,01 (dos colas)

De acuerdo con la tabla mostrada, el coeficiente de
correlacion de Pearson r = ,867. Se entiende que el grado de
correlacion entre la cultura de innovacion y educacion a
distancia en la modalidad virtual, segun el cuadro de Sampieri,
es correlacion positiva importante, de acuerdo a los indices
relativos a la correlacion.

Se visualiza que el P valor (Sig. bilateral), p = 0.00 es menor
que 0.05, entonces a un 5 % de nivel de confianza se rechaza la
H, (hipotesis nula). Dado tal caso, se admite la hipotesis alterna:
p #0. Esto nos da pie a declarar que hay relacion entre la cultura
deinnovaciony educacion a distancia en la modalidad virtualen
la Escuela de Posgrado del Centro de Altos Estudios Nacionales,
ano 2013. Por lo tanto, se infiere que es verdadera.
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Figura1l.

Diagrama de dispersiéon N.° 03. Relacién entre la cultura de
innovacién y educacién a distancia en la modalidad virtual

Educacion a Distancia en la
Modalidad Virtual

5 i 15 0 5
Cultura de innovacion

Hipotesis especifica 3

Las herramientas para innovacidn se relacionan
significativamente conlaeducacidon adistanciaenlamodalidad
virtual en el Centro de Altos Estudios Nacionales en el distrito de
Chorrillos, afo 2013.

Hipotesis estadisticas

e Hipétesis nula: p = 0. Las herramientas para innovacién
no se relacionan significativamente con la educacion a
distancia en la modalidad virtual en el Centro de Altos
Estudios Nacionales en el distrito de Chorrillos, ano 2013.

« Hipétesisalterna: p = 0. Las herramientas para innovacion
se relacionan significativamente con la educacion a
distancia en la modalidad virtual en el Centro de Altos
Estudios Nacionales en el distrito de Chorrillos, ano 2013.
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La informacidon anterior fue ingresada en el programa
estadistico SPSS Version 21, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 18.

Estadisticos descriptivos

Desviacion ti-

pica
Herramientas para innovacion 18,25 6,300 129
Educacion a dlstonjcm en la modali- 5126 17,621 129
dad virtual

Para el nivel de significancia se tiene: (si la sig. Es <0.05 se
rechaza Ho). En donde el programa SPSS nos detalla el resumen
a manera de cuadro de los pardmetros que se relaciona
teniendo en cuenta indices como la media, desviacion tipica y
tamano muestral.

Tabla 19.

Correlaciones

Herramientas

parainnova- Ensefianza virtual
cion
Correlacion de ! 842"
. Pearson
Herramientas para
innovacion Sig. (dos colas) ,000
N 129 129
Correlacion de 849" !
Educacioén a distan- Pearson !
cia en la modalidad Sig. (dos colas) ,000
virtual
N 129 129

** La correlacién es representativa al nivel 0,0,1 (dos colas)
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Teniendo en cuenta el anterior cuadro, el coeficiente
de correlacion de Pearson es r = ,842. Con esto se tiene que el
nivel de correlacion entre las herramientas para innovacion de
la tecnologia y educacion a distancia en la modalidad virtual,
segln latabla de Sampieri, segun losindices de correlacion, tiene
correlacion positiva, de acuerdo a los indices de correlacion.

Se visualiza que el P valor (Sig. Dos colas), p = 0.00 es menor,
no en demasia, que 0.05, entonces se entiende que con un 5 %
de nivel de confianza se rechaza la Ho(hipétesis nula). Asimismo,
se acepta la hipdtesis alterna: p # 0. Eso nos da pie para decir
que existe relacion entre las herramientas para innovacion y
educacion a distancia en la modalidad virtual en la Escuela de
Posgrado del Centro de Altos Estudios Nacionales, ano 2013. Por
lo tanto, se infiere que es verdadera.

Figura 12.
Grdafico de dispersion N.° 04. Relacion entre las herramientas

para innovacién y educacién a distancia en la modalidad
virtual

Educacion a Distancia en la
Modalidad Virtual

5 10 15 20 25
Herramientas para innovacion
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Conclusiones

El andlisis planted la hipotesis general: “La innovacion de
la tecnologia tiene relacion representativa con la educacion a
distancia en la modalidad virtual en el Centro de Altos Estudios
Nacionales en el distrito de Chorrillos, ano 2013".

Con el estudio estadistico que se llevo a cabo a través del
coeficiente de Pearson (r) se hall6 los siguientes resultados: un
P valor 0.00 a nivel de significancia 0.05 con lo que es suficiente
para que se eliminar la hipdtesis nula y se acoja la hipobtesis
de la investigacion, cuya correlacion fue de r = 0,879, lo que
corresponde a una correlacidon muy buena. Los resultados de
la investigacion demuestran que existe una relacion entre |a
innovaciontecnoldgicaylaeducacionadistanciaenlamodalidad
virtual, que es percibida por las autoridades y participantes de
diplomados, maestrias y doctorado, respectivamente.

Debido al resultado que te tuvo de la hipdtesis especifica
1, el coeficiente de Pearson es 0,861, lo que nos dice que hay una
relacion representativa positiva considerable entre los procesos
de innovacion y la educacion a distancia en la modalidad
virtual, que es percibido por las autoridades y participantes de
diplomados, maestrias y doctorado, respectivamente.

Para la hipdtesis especifica 2, el coeficiente de Pearson es
de 0,867, que muestra que existe una correlacion representativa
positiva entre la cultura de innovacion y ensenanza virtual.

Al efectuar la correlacion de la hipdtesis especifica 3,
entre las herramientas de innovacion y educacion a distancia
en la modalidad virtual, el coeficiente de Pearson es de 0,842,
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se demuestra que existe una correlacion representativa
positiva, que es percibida por las autoridades y participantes de
diplomados, maestrias y doctorado respectivamente.

Recomendaciones

Promover que el CAEN viabilice el conocimiento sobre la
innovacion de la tecnologia en los procesos educativos de la
ensenanza virtual de sus autoridades, docentes y participantes
de los diferentes programas académicos, ya que la correlacion
obtenidaentrelos pardmetros fue del 87.9 %, que los encuestados
perciben sobre el mismo.

Que el CAEN determine procesos de innovacion en
cuanto a la arquitectura tecnoldgica, redes wifi, aulas virtuales
de mayor velocidad de comunicacion, ya que viene realizando
cursos a nivel nacional, lo que dificulta la interaccidon al existir
una correlacion positiva considerable del 86.1 % percibido por
los encuestados.

Que serealice capacitacion sobre la cultura de innovacion
en el manejo adecuado de las TIC e investigacion, a fin de que
los actores involucrados participen de programas y proyectos
de innovacion en procesos educativos, para brindar servicios
de calidad, con la finalidad de suplir la correlacion positiva
considerable del (86,7 %) para desarrollo de las personas.

Se recomienda que el CAEN disefie en su curriculum,
herramientas para innovacion de la web 2.0 de forma efectiva,
para el empleo de la ensenanza virtual, a fin de contribuir en
el fortalecimiento de las comunidades académicas a nivel
nacional, porque la correlacion que se mostrd fue del 842 %
percibido por encuestados.



CAPITULO

RELACION ENTRE LA EDUCACION
A DISTANCIA EN LA MODALIDAD
VIRTUALY LA INNOVACION
TECNOLOGICA

Acerca de donde y coOmo inicid la educacion a distancia
existen diversas opiniones, pero ya sea que iniciara en las
primeras culturas, en Norteamérica o en Reino Unido, siempre
ha tenido como objetivo fundamental que todas las personas
tengan la oportunidad de tener acceso a la educacion, hecho
que logré conseguir con una mayor coberturag, lo cual le permitid
superar los obstdculos del tiempo y el espacio, logrando asi
brindar educacion a todas las personas sin distincion alguna vy
con igualdad.

Indudablemente, este nuevo tipo de educacion trajo
consigo caracteristicas propias, de las cuales se puede destacar
el papel principal gue asume el estudiante, el uso de los recursos
tecnoldgicos, la flexibilidad, los nuevos modelos educativos v,
sobre todo, la separacion entre los docentes y estudiantes. Como
se puede apreciar, algunas de estas caracteristicas pueden ser
favorables para el estudiante, mientras que otras no; puesto
que gran parte de esto depende del perfil del estudiante y de
las circunstancias.

De esta forma, se entiende que la educacion a distancia
es un aprendizaje que diverge de la educacion tradicional o
convencionalendiversosaspectos;sinembargo,estasdiferencias
no la hacen ni peor ni mejor, ya que la principal diferencia radica
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en que esta hace uso de diversas estrategias para llegar a todos
los estudiantes e incentivar el aprendizaje, a través de diferentes
medios y modelos de aprendizajes, destinados a un sector de la
poblacion que la educacion presencial no puede atender.

Es asi que, la educacion a distancia es un sistema que se
sostiene en el uso de la tecnologia disponible para lograr sus
objetivos, los cuales son posibilitar el acceso a la educacion
para todas las personas, sea cuadl sea el lugar donde se
encuentren. Asimismo, este es un modelo flexible, que posibilita
a los estudiantes decidir y planear su ritmo de aprendizaje, su
horarioy estilo, de tal forma que se adecuen a sus circunstancias
Yy que no sea él quien deba adaptarse a las condiciones de las
instituciones y sus programas educativos.

A lo largo de esta investigacion se ha podido evidenciar
como las diferentes instituciones educativas ofrecen la llamada
educacion a distancia, en la que tienen que enfrentar el reto
de aunar la pedagogia de la educacion presencial con
las caracteristicas innovadoras de esta nueva modalidad
de ensenanza.

Con elavance de lainnovacion tecnoldgicay su influencia
en la formacién profesional de las personas, tuvo y tiene como
principal objetivo el transmitir a cada estudiante, conocimientos
y conductas que le darian la opcidon de conseguir una eficacia
profesional que le permita adaptarse a las nuevas exigencias
de la actualidad y del futuro. Con esto, el estudiante resulta
capaz de realizar funciones en el proceso de ensenanza y
aprendizaje, en ritmo con el avance de la ciencia y la tecnologia
y, en consecuencia, en el desarrollo de su propia vida.
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A esto, la inclusion de las TIC en la educacion tiene un
papel fundamental, ya que es el medio de comunicacion por
el cual se realiza el intercambio de experiencias e informacion.
Resulta asi que estos son instrumentos que permiten procesar
la informacion y son fuentes de recursos. Todo esto crea una
nueva forma de planificar y elaborar unidades diddcticas v,
en consecuencia, una nueva forma de evaluacidn donde el
docente deja de ser el gestor de conocimiento y se transforma
en un guia encargado de orientar al estudiante en el proceso
de aprendizaje. Entonces, la educacion a distancia junto al uso
de las TIC tiene como principal objetivo la formacion integral
del estudiante, a partir del desarrollo de su autorregulacion e
independencia bajo el concepto del proceso de ensefanza-
aprendizaje como desarrollador.

Asimismo, resulta fundamental saber las exigencias que
el docente innovador debe adquirir en su formacion, por ello,
es vital crear espacios de reflexidbn que superen estas barreras;
ademds, favorecer la implementacion de prdacticas adecuadas
para la innovacion de los programas en educacion a distanciag,
en combinacion con el uso de internet y de las TIC.

La praxis profesional reflexiva del docente se dirige @
elaborar, distribuir y transformar el conocimiento, ademas
de contribuir a la vez a una formacion propia, enfocada en la
edificacion de una identidad profesional. Dicha identidad tiene
por objetivo ensenar y brindar un abanico de formas docentes
adecuadas para las situaciones de ensenanza que afrontarg,
combinando conocimientos para la creacion y disefo de
las actividades de aprendizaje, que forman el conocimiento
pedagodgico, didactico y tecnoldgico del contenido.
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Por otro lado, el estudiante se encuentra en la situacion
de aprender a aprender de manera autorregulada, es decir,
desde un modo metacognitivo, aspecto que ayuda a fortalecer
la autonomia del que aprende.

Si bien, para muchos estudiantes, tener autonomia
representa la opcidon de tomar sus propias decisiones y poseer el
control del proceso educativo, para otros puede representar un
gran reto, ya que no cuentan con la responsabilidad y disciplina
necesarias para hacerse cargo de su propio proceso formativo.

Los disenos tecnoldgicos flexibles permiten el desarrollo
de una buena ensefnanza, lo que conlleva a la retencion de un
aprendizaje donde se une a necesidades satisfechas que logran
que el estudiante considere que aprender es Util y valioso para
su dia a dig, tanto en su vida como en lo laboral, algo que resulta
estimulante para su esfuerzo y motivacion.

Sin embargo, aln quedan varios puntos o aspectos
que requieren ser evaluados y mejorados bajo supervision
permanente, puesto que corresponden a problemasnoresueltos
en su cabalidad, tales como la suplantacion y riesgo de plagio,
actualizacién de los recursos y materiales educativos, y nuevas
estrategias de comunicacion entre estudiantes y docentes.

Dentro de este nuevo contexto surgen las llamadas aulas
virtuales, donde el docente y el estudiante no se relacionan de
forma directag, sino a través de los medios que se encuentran a
su disposicidn. Resulta entonces que el aula virtual es un entorno
donde se relacionan los elementos que existen dentro de un
aula tradicional, a diferencia de que los principales actores de
este proceso (docente y estudiante) se encuentran separados
tanto en tiempo como en espacio. De esta forma, dentro de
este entorno educativo, se busca que el estudiante realice su
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aprendizaje de forma independiente con ayuda de materiales y
diversos recursos, buscando siempre una interacciéon similar a
la que existe dentro de un aula de ensenanza tradicional.

Queda constatado asi que esta herramienta ofrece
comunicacion, interactividad y una mayor dindmica en la
presentacion de los contenidos y uso de recursos tecnoldgicos,
que permiten ofrecer a los usuarios una manera diferente de
aprender todo en un mismo lugar.

Los nuevos sistemas de educacion motivan los procesos
de ensenanza-aprendizaje por medio del e-learning, m-learning
y b-learning, los cuales abren ventanas a la formacion bdsica o
superior a un gran nimero de personas, que tienen la opcion de
mMejorar su situacion laboral y profesional. Estos sistemas tienen
un gran espacio para su ejecucion, puesto que la formacion
puede enfocarse de manera complementaria en todos los
niveles académicos e, incluso, en la formacion y desarrollo
de las empresas. El e-learning, b-learning y m-learnig estan
incursionando notablemente y tomando posicion dentro de la
educacion superior; sin embargo, aun resta un largo camino por
recorrer hasta lograr su madurez y consolidacion.

Por otro lado, es fundamental tener en claro que las
plataformas de aprendizaje, asi como también las pedagdgicas,
son el medio para conseguir aumentar el conocimiento vy la
formacion académica de los agentes que intervienen en estos
procesos, de tal manera que el factor humano resulta esencial
para el logro de las metas.

Actualmente, alrededor de doce millones de personas
realizanestudiosadistancia,deloscualesmuchoshanculminado
y disfrutan delos frutos, resultado de su proceso de formacion. Por
lo tanto, debido a las limitaciones y debilidades que este modelo
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puede representar, se necesita mayor investigacion, nuevas
propuestas y apoyo por parte del Gobierno, de las instituciones
y de la sociedad, puesto que este tipo de educacion continuard
avanzando y solucionando los problemas de una gran parte de
la poblacion.

La educacién a distancia ha sido asunto de criticas (con
fundamento o sin él), ha tenido que enfrentar la resistencia
desde sus origenes y se ha cuestionado su valor y capacidad
en la formacién de profesionales calificados; a su vez, ha tenido
detractores y defensores, sin embargo, ha permanecido vigente
y se ha fortificado en el transcurso del ultimo siglo.

Con todo lo expuesto, queda claro que la educacion
a distancia resulta ser de gran importancia para todas las
personas que desean superarse en la bUsqueda de nuevos
conocimientos, lo cual es facilitado gracias al uso de las nuevas
tecnologias, que permiten la interaccidon entre el docente y
el estudiante, permitiendo que los nuevos conocimientos se
transmitan y compartan, rompiendo las barreras de espacio y
tiempo.
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