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Prélogo Editorial Novomundo

La ciencia y la investigacién son pilares fundamentales para el avance de la
humanidad, abarcando un sinfin de disciplinas que, de manera conjunta,
impulsan el progreso social, econémico y tecnolégico. Este libro pretende
ofrecer una visién integral y contempordnea de las investigaciones cientificas
mds relevantes en dreas tan diversas como las ingenierfas, las ciencias sociales
y las ciencias administrativas. A través de un enfoque multidisciplinario, se
busca resaltar no solo los descubrimientos mds recientes, sino también las
metodologfas y las tendencias emergentes que estdn configurando el futuro

de cada campo.

En el dmbito de las ingenierfas, se analizan innovaciones que estin
transformando la infraestructura, la energfa, la comunicacién y la
automatizacién, aspectos clave para la sostenibilidad y el desarrollo
tecnoldgico. Por otro lado, las ciencias sociales abordan investigaciones que
exploran las complejidades del comportamiento humano, las estructuras
sociales y los procesos de cambio cultural, contribuyendo a la construccién
de sociedades mds equitativas y cohesionadas. Finalmente, en las ciencias
administrativas, se profundiza en nuevas estrategias y modelos que
permiten una gestién eficiente y adaptativa, vital en un mundo de rdpidas

transformaciones globales.

Este compendiodeinvestigacionesbuscaserun puenteentreel conocimiento
teérico y su aplicacién prictica, alentando un didlogo continuo entre
investigadores, profesionales y académicos, para fomentar la colaboracién
interdisciplinaria. Al presentar estos estudios vanguardistas, se invita a los
lectores a reflexionar sobre el papel que la ciencia juega en el disefio de un

futuro mds informado, justo y préspero.

Comité Editorial Novomundo.
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Capitulo 1

Modelos de inteligencia artificial para el andlisis térmico de
intercambiadores de calor

ARTURO HUBER GAMARRA MORENO
Universidad Nacional del Centro del Perti

SAUL SANTIAGO AMES ARROYO
Universidad Nacional del Centro del Pert

MARCIAL DE LA CRUZ LEZAMA

Universidad Nacional del Centro del Pert

WILFREDO VICTOR MORALES SANTIVANEZ

Universidad Nacional del Centro del Pert

RESUMEN

El andlisis térmico de intercambiadores de calor es esencial para optimizar su eficiencia
energética y rendimiento en diversas industrias, como la petroquimica, HVAC
y generacién de energfa. Tradicionalmente, este andlisis se ha realizado mediante
métodos analiticos, numéricos o experimentales, los cuales presentan limitaciones
relacionadas con costos computacionales elevados, tiempo requerido y dependencia
de infraestructuras especializadas. En este contexto, los modelos de inteligencia
artificial (IA) han emergido como herramientas innovadoras para abordar problemas
complejos de transferencia de calor y optimizacién de disefo. Técnicas como redes
neuronales artificiales (RNA), algoritmos genéticos (AG), aprendizaje profundo
(DL) y légica difusa han demostrado un gran potencial para predecir pardmetros
térmicos, optimizar geometrias y detectar fallos operativos en tiempo real. A pesar
de sus ventajas, los modelos de IA enfrentan desafios como la necesidad de grandes
volimenes de datos, la falta de estandarizacién en su validacién y barreras regulatorias
en entornos industriales criticos. Esta revisién destaca el papel de los modelos hibridos
que combinan IA con métodos fisicos, asi como su integracién con tecnologfas
emergentes como gemelos digitales e Internet de las Cosas (IoT), para mejorar la
precisién, interpretabilidad y aplicabilidad en escenarios dindmicos. Se identifican
oportunidades futuras en la optimizacién multiobjetivo, donde se equilibran eficiencia
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térmica, sostenibilidad y costos operativos. Finalmente, se enfatiza la importancia

de fomentar la colaboracién entre investigadores y profesionales para desarrollar
soluciones pricticas y accesibles que superen las limitaciones actuales y amplien la
adopcién de IA en la industria.

Palabras clave: Inteligencia artificial, intercambiadores de calor, andlisis térmico,
optimizacién, gemelos digitales.

INTRODUCCION

Los intercambiadores de calor son componentes esenciales en una amplia gama
de industrias, desde la generacién de energfa y la petroquimica hasta los sistemas
de climatizacién (HVAC) y los procesos de refrigeracién industrial. Su funcién
principal es transferir calor entre fluidos, optimizando el uso de energia y mejorando
la eficiencia operativa de los sistemas donde se integran (Shah & Sekulic, 2003).
Sin embargo, el diseno y andlisis térmico de estos dispositivos presentan desatios
significativos debido a su complejidad geométrica, la variabilidad de las condiciones
operativas y la necesidad constante de optimizacién para maximizar su rendimiento
(Toka et al., 2024). Estos retos han impulsado la bisqueda de herramientas avanzadas
que permitan modelar y predecir su comportamiento con mayor precisién y menor
costo computacional.

Tradicionalmente, el andlisis térmico de intercambiadores de calor se ha abordado
mediante modelos analiticos y numéricos, como los basados en ecuaciones
diferenciales parciales 0 métodos de elementos finitos. Aunque estos enfoques ofrecen
resultados precisos, su implementacién suele ser costosa en términos de tiempo y
recursos computacionales, especialmente cuando se trata de geometrias complejas o
condiciones operativas variables (Incropera et al., 2011). Por otro lado, los métodos
experimentales, aunque confiables, requieren infraestructuras especializadas y largos
periodos de prueba, lo que limita su aplicabilidad en contextos industriales dindmicos
(Xin et al., 2024). Estas limitaciones han generado la necesidad de explorar nuevas
metodologfas que combinen precisidn, eficiencia y adaptabilidad.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta
transformadora en diversos campos de la ingenierfa térmica (Bhattacharya &
Majumdar, 2024; Ikram et al., 2023). Técnicas como las redes neuronales artificiales
(RNA), los algoritmos genéticos (AG) y el aprendizaje profundo (DL) han
demostrado un gran potencial para abordar problemas complejos relacionados con

la transferenci lor v 1 imizacién istemas térmi Khan 1., 2020;
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Taner et al., 2024). En particular, los modelos de IA han sido utilizados para predecir
el rendimiento térmico de intercambiadores de calor, optimizar su disefio geométrico
y detectar fallos operativos en tiempo real (Aguilera et al., 2024). Estas capacidades
no solo complementan los métodos tradicionales, sino que también abren nuevas

posibilidades para mejorar la eficiencia energética y reducir costos operativos.

El objetivo de este articulo es proporcionar una revisién critica de los avances
recientes en el uso de modelos de inteligencia artificial para el andlisis térmico de
intercambiadores de calor. Se discuten las principales técnicas empleadas, sus
aplicaciones especificas y los desafios asociados a su implementacién. Ademds, se
identifican 4reas de oportunidad para futuras investigaciones en este campo en rdpida
evolucién. El manuscrito estd organizado en las siguientes secciones: Metodologfa,
donde se describe el proceso de seleccién y clasificacién de estudios; Resultados, que
presenta un panorama general de los modelos de A utilizados; Discusién, donde se
analizan las fortalezas, limitaciones y tendencias actuales; y Conclusién, que resume

los hallazgos principales y propone direcciones futuras.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta revisién sistemdtica sobre el uso de modelos de inteligencia
artificial (IA) en el andlisis térmico de intercambiadores de calor, se implementé un
proceso estructurado que abarcé la seleccién de estudios, la clasificacién de las técnicas
de IA y su evaluacidn critica. Este enfoque permitié identificar tendencias actuales,

aplicaciones relevantes y brechas en la literatura.
Criterios de seleccién de estudios

La busqueda bibliogrifica se realizé en bases de datos reconocidas, como Scopus,
Web of Science, IEEE Xplore y ScienceDirect, debido a su amplia cobertura en dreas
relacionadas con ingenierfa térmica e inteligencia artificial (Moher et al., 2009).
Las palabras clave utilizadas incluyeron combinaciones de términos como «artificial
intelligence», «heat exchangers», «thermal analysis», «machine learning», «neural
networks», y «optimization». Ademds, se emplearon operadores booleanos para refinar
los resultados, por ejemplo: («artificial intelligence» OR «machine learning») AND
(«heat exchangers» OR «thermal systems»).

Se aplicaron filtros adicionales para garantizar la relevancia temdtica y actualidad de
los estudios seleccionados. Se consideraron articulos publicados entre 2010 y 2023,

priorizando aquellos que presentaban aplicaciones especificas de IA en el andlisis
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térmico de intercambiadores de calor. lambién se excluyeron estudios cuyo enfoque

principal no estuviera relacionado con la optimizacién, prediccién o modelado
térmico. Finalmente, se revisaron referencias cruzadas de los articulos seleccionados

para identificar trabajos adicionales relevantes.
Clasificacién de los modelos de IA

Los modelos de IA identificados en la literatura fueron categorizados segtin la técnica
empleada, incluyendo redes neuronales artificiales (RNA), algoritmos genéticos (AG),
aprendizaje profundo (DL), légica difusa y enfoques hibridos que combinan varias
técnicas. Cada categorfa fue analizada en funcién de sus aplicaciones especificas. Por
ejemplo, las RNA han sido ampliamente utilizadas para predecir la eficiencia térmica
y los coeficientes de transferencia de calor (Khan et al., 2020), mientras que los AG
se destacan en problemas de optimizacién geométrica y paramétrica (Zhang et al.,
2021). Por otro lado, los sistemas basados en 16gica difusa han mostrado utilidad en
la deteccién de fallos y el control en tiempo real de intercambiadores de calor (Wang
et al., 2019).

Ademds, se exploraron aplicaciones emergentes, como el uso de gemelos digitales
impulsados por IA para monitorear y optimizar el rendimiento de intercambiadores de
calor en entornos industriales dindmicos (Li et al., 2022). Esta clasificacién permitié
identificar patrones en el uso de cada técnica y sus ventajas especificas en diferentes

contextos.
Método de evaluacién

El desempefio de los modelos de IA fue evaluado comparando tres criterios
principales: precisién, eficiencia computacional y capacidad de generalizacién. La
precisién se midié en términos de errores relativos o métricas como el coeficiente de
determinacién (R2?). La eficiencia computacional se analizé considerando el tiempo de
entrenamiento y los recursos requeridos, mientras que la capacidad de generalizacién
se evalué mediante la robustez de los modelos frente a datos no vistos o condiciones

operativas variables.

A partir de esta evaluacidn, se identificaron tendencias clave en la literatura, como
el creciente interés en modelos hibridos que combinan IA con métodos fisicos para
mejorar la interpretabilidad y reducir la dependencia de grandes volimenes de datos
(Gao et al., 2021). También se detectaron brechas importantes, como la falta de
estandarizacién en la validacién de modelos y la necesidad de estudios que exploren

su aplicabilidad en escenarios industriales reales.
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RESULTADOS

Panorama general de los modelos de IA utilizados

El andlisis de la literatura revela que las redes neuronales artificiales (RNA) son las
técnicas de inteligencia artificial mds ampliamente adoptadas para el andlisis térmico
de intercambiadores de calor, representando aproximadamente el 45% de los estudios
revisados. Estas son seguidas por algoritmos genéticos (AG), con un 25%, y enfoques
hibridos que combinan varias técnicas, con un 20%. El restante 10% incluye sistemas
basados en légica difusa y aprendizaje profundo (DL). Este predominio de las RNA
se debe a su capacidad para manejar problemas no lineales y multivariables, lo que las
hace especialmente adecuadas para predecir pardmetros como la eficiencia térmica o
los coeficientes de transferencia de calor (Khan et al., 2020).

En cuanto a su implementacién, los modelos de IA han sido aplicados en una
variedad de tipos de intercambiadores de calor. Por ejemplo, en intercambiadores
de placas, las RNA han demostrado ser efectivas para optimizar la distribucién del
flujo y minimizar las pérdidas de presién (Zhang et al., 2021). En intercambiadores
de tubos y carcasa, los AG han sido empleados para mejorar el disenio geométrico,
reduciendo el tamafio del equipo sin comprometer su rendimiento térmico (Li et al.,
2022). Ademds, en intercambiadores compactos, los modelos hibridos han permitido
integrar datos experimentales con simulaciones fisicas, mejorando la precisién de las

predicciones (Gao et al., 2021).
Desempeiio de los modelos

Los modelos de IA han mostrado un desempefio destacado en varios casos de estudio.
Por ejemplo, un modelo basado en RNA desarrollado por Wang et al. (2019) logré
predecir la eficiencia térmica de un intercambiador de calor con un error relativo
inferior al 3%, superando significativamente la precisién de métodos tradicionales.
Otro caso exitoso fue un sistema hibrido que combiné DL con gemelos digitales,

reduciendo el tiempo de cdlculo en un 60% mientras mantenia altos niveles de

precisién (Li et al., 2022).

Sin embargo, también se han reportado limitaciones importantes. Un problema
comun es el sobreajuste, donde los modelos entrenados con conjuntos de datos
pequenos tienden a perder generalizacién cuando se enfrentan a nuevas condiciones
operativas (Moore et al., 2020). Ademds, la falta de interpretabilidad de algunos
modelos, como las RNA profundas, dificulta su adopcién en entornos industriales
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donde la transparencia es crucial. Finalmente, la dependencia de grandes volimenes
de datos de alta calidad sigue siendo un desafio, especialmente en aplicaciones donde
los datos experimentales son escasos o costosos de obtener.

Comparacién con métodos tradicionales

Los modelos de [A presentan ventajas claras sobre los métodos tradicionales en términos
de velocidad y adaprtabilidad. Por ejemplo, mientras que los métodos numéricos como
el andlisis por elementos finitos pueden tardar horas o dias en ejecutarse, los modelos
de IA pueden proporcionar resultados en segundos o minutos, lo que los hace ideales
para aplicaciones en tiempo real (Shah & Sekulic, 2003). Ademds, su capacidad para
aprender de datos histéricos les permite adaptarse a variaciones operativas complejas
que serfan dificiles de modelar analiticamente.

Sin embargo, los métodos tradicionales atin son preferibles en ciertos escenarios.
Por ejemplo, en disefios iniciales donde los datos experimentales son limitados, los
modelos analiticos ofrecen una base sélida para estimaciones preliminares. Asimismo,
en aplicaciones criticas donde la seguridad es prioritaria, la interpretabilidad de los
métodos tradicionales sigue siendo una ventaja clave (Incropera et al., 2011).

DISCUSION

Fortalezas de los modelos de IA

Los modelos de inteligencia artificial (IA) han demostrado ser herramientas poderosas
para abordar problemas complejos en el andlisis térmico de intercambiadores de
calor, gracias a su capacidad para manejar sistemas no lineales y multivariables. Esta
caracteristica es particularmente valiosa en aplicaciones donde las interacciones entre
variables como flujo, temperatura y geometria son dificiles de modelar con métodos
tradicionales. Por ejemplo, las redes neuronales artificiales (RNA) han mostrado un
rendimiento excepcional en la prediccién de pardmetros térmicos bajo condiciones
operativas variables (Khan et al., 2020). Ademds, la flexibilidad de los modelos de
IA para integrarse con sensores y sistemas de monitoreo en tiempo real los convierte
en una opcién ideal para aplicaciones industriales dindmicas. La combinacién de TA
con tecnologfas como el Internet de las Cosas (IoT) permite el desarrollo de sistemas
auténomos que pueden ajustar parimetros operativos en respuesta a cambios en
tiempo real, mejorando significativamente la eficiencia energética (Li et al., 2022).
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A pesar de sus fortalezas, los modelos de IA enfrentan varios desafios que limitan su

Desatios y limitaciones actuales

adopcidén generalizada. Uno de los principales obstdculos es la necesidad de grandes
conjuntos de datos para entrenamiento, lo que puede ser prohibitivo en aplicaciones
donde los datos experimentales son escasos o costosos de obtener (Moore et al.,
2020). Ademds, existe una falta de estandarizacién en la validacién y comparacién
de modelos, lo que dificulta evaluar su desempefio de manera consistente entre
estudios. Este problema se agrava por la ausencia de métricas universales para medir la
precisién, eficiencia computacional y capacidad de generalizacién (Gao et al., 2021).
Finalmente, las barreras regulatorias y éticas también juegan un papel importante.
En entornos industriales criticos, como la generacién de energfa o la petroquimica,

la adopcién de IA estd limitada por preocupaciones relacionadas con la seguridad, la

interpretabilidad y la responsabilidad en caso de fallos (Shah & Sekulic, 2003).
Oportunidades futuras

El futuro del uso de IA en el andlisis térmico de intercambiadores de calor estd
lleno de oportunidades prometedoras. Una de las dreas mds prometedoras es el
desarrollo de modelos hibridos que combinen IA con métodos fisicos basados en
principios fundamentales. Estos enfoques permiten aprovechar la precisién de los
modelos fisicos mientras se benefician de la adaptabilidad de la A, mejorando tanto
la interpretacién como la robustez de las predicciones (Zhang et al., 2021). Otra
drea de interés es el uso de IA para optimizacién multiobjetivo, donde se buscan
soluciones que equilibren eficiencia térmica, sostenibilidad y costos operativos. Por
ejemplo, los algoritmos genéticos (AG) han demostrado ser efectivos para encontrar
configuraciones éptimas que minimicen el impacto ambiental sin comprometer el
rendimiento (Wang et al., 2019). Finalmente, la integracién de IA con tecnologfas
emergentes como loT y gemelos digitales abre nuevas posibilidades para el monitoreo
predictivo y la optimizacién en tiempo real. Los gemelos digitales, impulsados por
IA, permiten simular y predecir el comportamiento de intercambiadores de calor en

entornos virtuales, facilitando la toma de decisiones informadas y reduciendo tiempos

de inactividad (Li et al., 2022).

En resumen, aunque los modelos de IA presentan desafios significativos, su potencial
para transformar el andlisis térmico de intercambiadores de calor es innegable. Superar
estas limitaciones requerird un enfoque colaborativo entre investigadores, ingenieros

y reguladores para desarrollar soluciones innovadoras y accesibles.
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CONCLUSION

El andlisis térmico de intercambiadores de calor es un campo critico para la
optimizacidn de sistemas energéticos y la mejora de la eficiencia en diversas industrias.
Los modelos de inteligencia artificial (IA) han demostrado ser herramientas valiosas
en este contexto, ofreciendo soluciones innovadoras a problemas complejos que
tradicionalmente han sido dificiles de abordar con métodos analiticos o numéricos.
A lo largo de esta revisién, se ha evidenciado cémo las redes neuronales artificiales
(RNA), los algoritmos genéticos (AG), el aprendizaje profundo (DL) y otros
enfoques de IA han mejorado significativamente la capacidad de predecir pardmetros
térmicos, optimizar disefios geométricos y detectar fallos operativos en tiempo real.
Estos avances no solo han reducido costos computacionales, sino que también han
permitido una mayor adaptabilidad a condiciones operativas variables, lo que resulta
crucial en entornos industriales dindmicos.

Sin embargo, a pesar de estos logros, existen desafios significativos que deben abordarse
para maximizar el potencial de los modelos de IA en este campo. La necesidad de
grandes conjuntos de datos para entrenamiento, la falta de estandarizacién en la
validacién de modelos y las barreras regulatorias y éticas son obstdculos que ain
limitan su adopcién generalizada. Ademds, la dependencia de datos experimentales y
la falta de interpretabilidad en algunos modelos siguen siendo dreas de preocupacion,
especialmente en aplicaciones criticas donde la seguridad y la precisién son prioritarias.
Estos desafios subrayan la importancia de continuar investigando para superar las
limitaciones actuales y ampliar la aplicacién de IA en la industria.

Una de las principales conclusiones de este trabajo es que el desarrollo de modelos
hibridos que combinen IA con métodos fisicos representa una oportunidad clave
para mejorar tanto la precisién como la interpretabilidad de las predicciones. Estos
enfoques permiten aprovechar las fortalezas de ambos paradigmas, proporcionando
soluciones mds robustas y confiables. Asimismo, el uso de IA para optimizacién
multiobjetivo, como equilibrar eficiencia térmica y sostenibilidad, abre nuevas
posibilidades para abordar los desafios globales relacionados con la energfa y el medio
ambiente. Finalmente, la integracién de IA con tecnologias emergentes como el
Internet de las Cosas (IoT) y los gemelos digitales ofrece un potencial transformador
para el monitoreo predictivo y la optimizacién en tiempo real de intercambiadores
de calor.
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Para avanzar en esta direccidn, es fundamental fomentar la colaboracién entre
investigadores, ingenieros y profesionales de la industria. Este esfuerzo conjunto
permitird desarrollar soluciones pricticas y accesibles que no solo sean técnicamente
viables, sino también econémicamente sostenibles. Ademds, es necesario establecer
estdndares claros para la validacién y comparacién de modelos de IA, asi como
promover politicas regulatorias que faciliten su adopcién sin comprometer la seguridad
o la ética. En ultima instancia, el futuro del andlisis térmico de intercambiadores de
calor dependerd de nuestra capacidad para superar estos desafios y aprovechar las
oportunidades que ofrece la inteligencia artificial. Solo mediante una colaboracién
interdisciplinaria podremos garantizar que estas herramientas innovadoras contribuyan
de manera significativa al progreso tecnolégico y a la sostenibilidad industrial.
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RESUMEN

La prediccién de la entropia de los hidrocarburos mediante machine learning (ML)
representa un avance significativo en el campo de la quimica computacional y la
termodindmica, ofreciendo una alternativa innovadora a los métodos tradicionales
como simulaciones moleculares y ecuaciones de estado. Los modelos revisados,
incluidos redes neuronales profundas, drboles de decisién y bosques aleatorios,
demuestran un gran potencial para mejorar tanto la precisién como la eficiencia
computacional en comparacién con técnicas convencionales. Por ejemplo, las
redes neuronales han logrado predecir la entropia de hidrocarburos complejos con
errores relativos inferiores al 5%, reduciendo significativamente el tiempo de célculo
de horas o dias a minutos. Sin embargo, persisten desafios importantes, como la
dependencia de conjuntos de datos representativos y bien curados, asi como la falta
de interpretabilidad en algunos modelos avanzados. Futuras investigaciones deben
centrarse en abordar estas limitaciones mediante el desarrollo de modelos hibridos
que integren ML con otras disciplinas, como la mecdnica cudntica o la dindmica
molecular, para optimizar la prediccién de propiedades termodindmicas. Ademds, la
creacién de bases de datos colaborativas y estandarizadas podria mejorar la calidad de
los datos de entrenamiento, permitiendo modelos mds precisos y generalizables. Este
articulo concluye que, aunque el uso de ML en este campo tiene un futuro prometedor,
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es esencial superar los desatios actuales para maximizar su impacto en aplicaciones

cientificas e industriales, destacando la necesidad de enfoques interdisciplinarios que
combinen la precisién de métodos tradicionales con la eficiencia computacional de

ML.

Palabras clave: machine learning, entropfa, hidrocarburos, quimica computacional,
modelos hibridos.

INTRODUCCION

La entropfa es un pardmetro fundamental en termodindmica que cuantifica el grado
de desorden o aleatoriedad en un sistema. Su importancia radica en su papel central
en la determinacién de la estabilidad, la reactividad y las propiedades de equilibrio
de sistemas quimicos y materiales (Atkins & de Paula, 2010). En campos como la
quimica, la ingenierfa quimica y la ciencia de materiales, la entropia es crucial para
predecir el comportamiento de sustancias en procesos industriales, desde la separacién
de mezclas hasta la optimizacién de combustibles y polimeros (Rathod et al., 2024).
Sin embargo, medir experimentalmente la entropia puede ser un proceso costoso
y técnicamente complejo, mientras que los métodos tedricos tradicionales, aunque

ttiles, a menudo enfrentan limitaciones computacionales significativas (Smith et al.,
2018).

En la actualidad, los métodos convencionales para calcular la entropia incluyen
ecuacionesdeestado, simulaciones molecularesbasadas en dindmica molecularo Monte
Carlo (Freitas et al., 2022), y aproximaciones estadisticas derivadas de la mecdnica
estadistica (Frenkel & Smit, 2001). Aunque estos enfoques han sido ampliamente
utilizados y validados, su aplicacién a sistemas complejos, como los hidrocarburos de
cadena larga o mezclas multicomponentes, puede resultar prohibitivamente costosa en
términos de recursos computacionales y tiempo (Mehrabi-Kalajahi, 2022). Ademis,
la precisién de estos métodos depende en gran medida de la calidad de los modelos y
pardmetros empleados, lo que introduce incertidumbre en los resultados.

En este contexto, el uso de técnicas de machine learning (ML) ha emergido como una
alternativa innovadora para abordar estos desafios (Trinh et al., 2022). Los modelos
de ML, entrenados con grandes volimenes de datos experimentales o simulados,
han demostrado ser capaces de predecir propiedades termodindmicas, incluida la
entropfa, con alta precisidn y eficiencia computacional (Garcia et al., 2021). Estas
herramientas permiten identificar patrones no lineales entre la estructura molecular

y las propiedades termodindmicas, superando algunas de las limitaciones inherentes
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a los metodos tradicionales. or ejemplo, redes neuronales protundas y algoritmos

de aprendizaje supervisado han logrado predecir la entropia de hidrocarburos con

errores relativos inferiores al 5% en comparacién con datos experimentales (Nakhaei-

Kohani et al., 2022; Zhang et al., 2022).

El objetivo de este articulo es proporcionar una revisién exhaustiva de los avances
recientes en el uso de ML para predecir la entropia de hidrocarburos (Lawal et al.,
2024). Se analizardn los principales enfoques desarrollados hasta la fecha, destacando
sus ventajas y limitaciones. Ademds, se explorardn las tendencias actuales, los desafios
pendientes y las oportunidades futuras en este campo interdisciplinario. Este trabajo
busca contribuir al entendimiento de cémo las técnicas de ML pueden transformar
la manera en que estudiamos y predecimos propiedades termodindmicas, abriendo

nuevas posibilidades para la investigacién cientifica y el desarrollo tecnolégico.
METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta revisién sistemdtica sobre el uso de machine learning (ML) en la
prediccién de la entropia de los hidrocarburos, se disend una metodologfa estructurada
que garantizara la exhaustividad y relevancia de los estudios seleccionados. Este
proceso incluyd tres etapas principales: busqueda bibliogrdfica, seleccién de estudios

y andlisis critico.
Estrategia de Bisqueda Bibliogréfica

La busqueda de literatura se realizé en bases de datos académicas reconocidas,
como Scopus, Web of Science, PubMed y Google Scholar, asi como en revistas
especializadas en quimica computacional, machine learning y termodindmica.
Se utilizaron combinaciones de palabras clave relevantes, tales como «machine
learning», «entropy prediction», «hydrocarbons», «thermodynamic properties» y
«computational chemistry». Para asegurar la actualidad de los estudios, se establecié
un criterio de inclusién temporal: solo se consideraron articulos publicados entre
2013 y 2023. Ademds, se priorizaron estudios empiricos y revisiones relevantes
que abordaran directamente la aplicacién de ML en la prediccién de propiedades
termodindmicas de hidrocarburos (Haddad et al., 2020). Se excluyeron trabajos que
no proporcionaran suficiente detalle sobre los modelos utilizados o que carecieran de

validacién experimental o simulada.
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Una vez recopilada la informacién inicial, los estudios fueron clasificados segtin el tipo

Selecciéon de Estudios

de modelo de ML empleado y su aplicacién especifica a hidrocarburos. Los principales
enfoques identificados incluyen redes neuronales profundas (DNN), mdquinas de
soporte vectorial (SVM), drboles de decisién, bosques aleatorios y modelos hibridos
que combinan ML con métodos de mecdnica cudntica o dindmica molecular (Wang
et al., 2019). Esta clasificacién permitié organizar los trabajos en categorias claras,
facilitando su andlisis posterior. Ademds, se presté especial atencién a aquellos estudios
que reportaron aplicaciones especificas en hidrocarburos, como alcanos, alquenos y
compuestos aromdticos, debido a su relevancia industrial y cientifica.

Anadlisis Critico

El andlisis critico se centrdé en evaluar tres aspectos clave de los modelos revisados:
precisién, eficiencia computacional y capacidad de generalizacién. En términos
de precisién, varios estudios destacaron que los modelos de ML superan a los
métodos tradicionales, especialmente en sistemas complejos donde las interacciones
moleculares son dificiles de modelar (Zhang et al., 2022). Por ejemplo, las redes
neuronales mostraron errores relativos inferiores al 5% en la prediccién de la entropia
de hidrocarburos de cadena larga, mientras que los métodos tradicionales presentaron
errores del 10-15% en los mismos casos (Garcia et al., 2021).

En cuanto a la eficiencia computacional, los modelos de ML demostraron ser
significativamente mds rdpidos que las simulaciones moleculares, reduciendo el tiempo
de cdlculo de horas o dias a minutos (Smith et al., 2018). Sin embargo, la capacidad
de generalizacién sigue siendo un desafio, ya que muchos modelos requieren grandes
conjuntos de datos de entrenamiento especificos para cada tipo de hidrocarburo, lo
que limita su aplicabilidad a nuevos sistemas (Brown et al., 2020).

Finalmente, se realizé una comparacién critica entre los modelos de ML y los métodos
tradicionales, destacando las ventajas y limitaciones de cada enfoque. Mientras
que los métodos tradicionales, como las ecuaciones de estado y las simulaciones
moleculares, ofrecen una base teérica sélida, su aplicacién a sistemas complejos es
computacionalmente costosa (Frenkel & Smit, 2001). Por otro lado, los modelos de
ML, aunque mds eficientes, enfrentan desafios relacionados con la interpretabilidad
y la necesidad de grandes volimenes de datos de alta calidad (Martinez et al., 2022).
Este andlisis permiti$ identificar dreas de oportunidad para futuras investigaciones,
como el desarrollo de modelos hibridos que combinen la precisién de ML con la
fundamentacién tedrica de los métodos tradicionales.
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RESULTADOS

El andlisis de los estudios revisados revel$ una amplia variedad de modelos de machine
learning (ML) utilizados para predecir la entropia de los hidrocarburos, cada uno con
caracteristicas y aplicaciones especificas. Estos modelos se destacan por su capacidad
para manejar grandes voldmenes de datos moleculares y superar las limitaciones de
los métodos tradicionales en términos de precisién y eficiencia computacional.

Modelos de Machine Learning Mds Utilizados

Entre los enfoques mds empleados, las redes neuronales profundas (DNN) han
demostrado ser particularmente efectivas para procesar grandes conjuntos de datos
moleculares. Su capacidad para capturar relaciones no lineales complejas entre la
estructuramolecularylas propiedades termodindmicaslas convierteen unaherramienta
poderosa para predecir la entropifa de hidrocarburos de cadena larga y sistemas
multicomponentes (Garcfa et al., 2021). Por otro lado, los modelos de regresién
lineal y no lineal han sido utilizados en casos especificos donde la simplicidad y la
rapidez son prioritarias. Aunque menos sofisticados, estos modelos ofrecen resultados
satisfactorios cuando los datos son bien curados y las relaciones entre variables son
relativamente simples (Martinez et al., 2022).

Los drboles de decisién y bosques aleatorios también han ganado popularidad debido
a su capacidad para manejar caracteristicas moleculares complejas, como la topologia
y las interacciones intermoleculares. Estos modelos son especialmente dtiles en
sistemas donde las propiedades termodindmicas dependen de multiples factores
interrelacionados, como en el caso de mezclas de hidrocarburos (Wang et al., 2019).

Desempeiio de los Modelos

En términos de desempefo, los modelos de ML han mostrado un rendimiento
superior en comparacién con los métodos tradicionales, tanto en precisién como
en eficiencia computacional. Por ejemplo, un estudio reciente report6 que las redes
neuronales profundas lograron predecir la entropia de alcanos y alquenos con errores
relativos inferiores al 5%, superando significativamente a las simulaciones moleculares
basadas en dindmica molecular, que presentaron errores del 10-15% (Zhang et al.,
2022). Ademds, los modelos de ML redujeron el tiempo de cdlculo de horas o dias a

minutos, lo que los hace ideales para aplicaciones industriales donde la velocidad es
crucial (Smith et al., 2018).
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Un ejemplo destacado es el uso de bosques aleatorios para predecir la entropia de

compuestos aromdticos, donde se logré una precisién comparable a los métodos
de mecdnica cudntica, pero con un costo computacional significativamente menor
(Brown et al., 2020). Este tipo de avances demuestra el potencial de ML para
transformar la manera en que se calculan propiedades termodindmicas.

Limitaciones Identificadas

A pesar de sus ventajas, los modelos de ML enfrentan importantes desafios. La
dependencia de la calidad y cantidad de los datos de entrenamiento es una limitacién
critica. Los modelos requieren grandes voltiimenes de datos experimentales o simulados
para alcanzar un alto nivel de precisién, lo que puede ser dificil de obtener para ciertos
tipos de hidrocarburos (Haddad et al., 2020). Ademds, algunos modelos avanzados,
como las redes neuronales profundas, carecen de interpretabilidad, lo que dificulta

entender cémo llegan a sus predicciones y limita su aceptacién en aplicaciones criticas
(Martinez et al., 2022).

En resumen, los modelos de ML han demostrado ser herramientas valiosas para
predecir la entropia de los hidrocarburos, pero su implementacién prictica atin
enfrenta desafios relacionados con la calidad de los datos y la interpretabilidad de los
resultados.

DISCUSION

El uso de machine learning (ML) en la prediccién de la entropia de los hidrocarburos
representa un avance significativo en el campo de la quimica computacional y la
termodindmica. Sin embargo, este enfoque presenta tanto ventajas como desafios que
deben ser abordados para maximizar su potencial.

Ventajas del Uso de ML en la Prediccién de Entropia

Una de las principales ventajas de ML es su capacidad para manejar grandes
volimenes de datos y descubrir patrones no lineales que son dificiles de capturar con
métodos tradicionales. Por ejemplo, las redes neuronales profundas han demostrado
ser particularmente efectivas para identificar relaciones complejas entre la estructura
molecular y las propiedades termodindmicas, lo que permite predecir la entropia
de sistemas multicomponentes con alta precisién (Garcia et al., 2021). Ademds, los
modelos de ML reducen significativamente el tiempo computacional en comparacién
con simulaciones moleculares basadas en dindmica molecular o mecdnica cudntica.
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Un estudio reciente mostrd que los modelos de ML pueden calcular la entropfa de

hidrocarburos en minutos, mientras que los métodos tradicionales requieren horas o
incluso dias para sistemas complejos (Zhang et al., 2022). Esta eficiencia los convierte

en herramientas valiosas para aplicaciones industriales donde la rapidez es crucial.
Desafios Actuales

A pesar de sus ventajas, el uso de ML enfrenta importantes desafios. Uno de los
principales es la necesidad de conjuntos de datos representativos y bien curados.
Los modelos de ML dependen fuertemente de la calidad y cantidad de los datos
de entrenamiento, y la falta de datos experimentales o simulados confiables puede
limitar su precisién y generalizacién (Haddad et al., 2020). Ademds, algunos modelos
avanzados, como las redes neuronales profundas, carecen de interpretabilidad, lo que
dificulta entender cémo llegan a sus predicciones. Esta falta de transparencia puede
ser un obstdculo para su adopcidén en aplicaciones criticas donde la interpretacién de
los resultados es esencial (Martinez et al., 2022).

Otro desafio es la dependencia de los modelos de ML en caracteristicas moleculares
especificas, lo que puede limitar su aplicabilidad a nuevos sistemas o tipos de
hidrocarburos no incluidos en los datos de entrenamiento. Esto resalta la importancia
de desarrollar modelos mds robustos y generalizables que puedan adaptarse a una
amplia gama de compuestos (Wang et al., 2019).

Perspectivas Futuras

Para superar estos desafios, una de las perspectivas mds prometedoras es la integracién
de ML con otras técnicas computacionales, como la mecdnica cudntica o la dindmica
molecular. Los modelos hibridos que combinan la precision de los métodos
tradicionales con la eficiencia de ML podrian ofrecer soluciones mds equilibradas. Por
ejemplo, un enfoque hibrido podria utilizar simulaciones moleculares para generar
datos de alta calidad y luego emplear ML para acelerar las predicciones en sistemas
similares (Smith et al., 2018). Ademds, el desarrollo de modelos interpretables, como
los basados en drboles de decisién o regresién simbdlica, podria mejorar la confianza

en los resultados y facilitar su aplicacién en investigacién y desarrollo industrial

(Brown et al., 2020).

Finalmente, la creacién de bases de datos colaborativas y estandarizadas podria abordar
el problema de la calidad de los datos, permitiendo el entrenamiento de modelos mds
precisos y generalizables. Estas iniciativas podrfan transformar el campo y abrir nuevas

oportunidades para el estudio de propiedades termodindmicas en sistemas complejos.
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CONCLUSION

La prediccién delaentropia deloshidrocarburos mediante machine learning representa
un avance significativo en el campo de la quimica computacional, ofreciendo una
alternativa innovadora a los métodos tradicionales. Los modelos revisados en este
articulo demuestran un gran potencial para mejorar tanto la precisién como la
eficiencia computacional, superando las limitaciones de técnicas convencionales
como las simulaciones moleculares y las ecuaciones de estado. Sin embargo, persisten
desafios importantes, particularmente relacionados con la calidad y cantidad de
los datos de entrenamiento, asi como con la interpretabilidad de algunos modelos

avanzados, lo que puede limitar su aplicabilidad en ciertos contextos.

Futuras investigaciones deben centrarse en abordar estas limitaciones mediante el
desarrollo de conjuntos de datos mds robustos y representativos, asf como en la creacién
de modelos hibridos que integren machine learning con otras disciplinas, como la
mecdnica cudntica o la dindmica molecular. Estas estrategias podrian optimizar la
prediccién de propiedades termodindmicas, permitiendo una mejor comprensién de
sistemas complejos y abriendo nuevas oportunidades en investigacién cientifica e
industrial. En conclusidn, el uso de ML en este campo tiene un futuro prometedor,

siempre que se aborden sus desafios actuales de manera integral y colaborativa.
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Capitulo 3

Dispositivos y tecnologias emergentes para contrarrestar los
efectos de la actividad sismica en los edificios
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RESUMEN

Este articulo de revisién explora las tecnologfas emergentes disefadas para mitigar
los efectos de la actividad sismica en los edificios, destacando su capacidad para
reducir danos estructurales y salvaguardar vidas humanas. Se analizan dispositivos
mecdnicos tradicionales como aisladores de base y amortiguadores viscoeldsticos,
que han demostrado eficacia en proyectos emblemdticos como el Hospital General
de Los Angeles y la Torre Taipei 101. Ademds, se examinan sistemas avanzados de
control activo y semiactivo, que utilizan sensores y actuadores en tiempo real para
ajustar dindmicamente las propiedades estructurales. Las tecnologfas emergentes,
como materiales inteligentes (aleaciones con memoria de forma y hormigones
autoreparables) y modelos basados en inteligencia artificial (IA), representan un avance
significativo al ofrecer soluciones mds adaptables y sostenibles. Sin embargo, estas
innovaciones enfrentan desafios relacionados con altos costos iniciales, necesidades de
capacitacién técnica y preocupaciones ambientales derivadas de su ciclo de vida. El
articulo también destaca la importancia de integrar tecnologfas hibridas que combinen
sistemas mecdnicos y digitales para optimizar la resiliencia estructural. Finalmente,
se enfatiza la necesidad de politicas publicas y colaboraciones internacionales que
aceleren la adopcién de estas tecnologias en regiones vulnerables, donde los recursos
son limitados. A través de una metodologfa sistemdtica, se evaluaron estudios recientes
publicados en bases de datos cientificas como Scopus y Web of Science, asegurando
un andlisis riguroso y actualizado. Este trabajo concluye que, aunque las tecnologfas
emergentes ofrecen soluciones prometedoras, es crucial superar barreras econémicas
y técnicas para garantizar su implementacién a gran escala y contribuir al desarrollo
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de infraestructuras urbanas mds seguras y sostenibles.

Palabras clave: Aisladores de base, amortiguadores viscoeldsticos, inteligencia
artificial, materiales inteligentes, mitigacién sismica.

INTRODUCCION

La actividad sismica representa uno de los riesgos naturales mds devastadores para
las infraestructuras urbanas, con consecuencias que van desde dafos estructurales
significativos hasta pérdidas humanas masivas. Segin el Centro de Investigacién
Epidemioldgica de Desastres (CRED), entre 2000 y 2021, los terremotos han causado
mds de 700,000 muertes y afectado a mds de 165 millones de personas en todo el
mundo (CRED, 2022). Ademds, los costos econémicos asociados superan los $600
mil millones de ddlares en reparaciones y reconstruccién, lo que subraya la necesidad
urgente de implementar estrategias efectivas para mitigar estos impactos (World
Bank, 2021). Ejemplos recientes, como el terremoto de magnitud 7.8 en Turquia
y Siria en febrero de 2023, que dejé mds de 50,000 muertos y destruyé miles de
edificios, evidencian la vulnerabilidad de las estructuras convencionales ante eventos
sismicos severos (ReliefWeb, 2023).

En este contexto, el desarrollo de tecnologias innovadoras para contrarrestar los
efectos de los sismos en los edificios se ha convertido en una prioridad global.
Tradicionalmente, las estrategias de diseno estructural se centraban en aumentar la
resistencia de los materiales y mejorar las conexiones entre elementos constructivos.
Sin embargo, estas soluciones no siempre son suficientes para garantizar la seguridad
en regiones de alta sismicidad. En respuesta, investigadores e ingenieros han explorado
alternativas emergentes que incluyen dispositivos mecdnicos avanzados, sistemas
de control activo y pasivo, y materiales inteligentes disefados especificamente para
absorber y disipar energfa sismica.

El objetivo de este articulo es proporcionar un panorama actualizado sobre las
tecnologfas emergentes que estdn revolucionando la forma en que protegemos los
edificios contra los efectos de los sismos (Narjabadifam et al., 2022). Desde los
aisladores de base, ampliamente utilizados en proyectos emblemdticos como el
Hospital General de Los Angeles, hasta sistemas basados en inteligencia artificial (IA)
que permiten ajustar dindmicamente las propiedades estructurales en tiempo real, esta
revisién aborda una amplia gama de soluciones innovadoras (Naeim & Kelly, 1999;
Zhang et al., 2023). Ademds, se analiza el potencial de materiales avanzados, como
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transformar la resiliencia estructural en las préximas décadas (Lagoudas, 2008).

Este articulo estd organizado en secciones que abordan diferentes aspectos clave.
Primero, se describen los dispositivos mecdnicos tradicionales y sus mejoras recientes,
seguido de un andlisis de sistemas de control activo y semiactivo. Posteriormente, se
exploran tecnologifas emergentes basadas en IA y materiales inteligentes, destacando
su viabilidad técnica y econémica (Zou et al., 2024). Finalmente, se discuten las
limitaciones actuales y las perspectivas futuras para su implementacién a gran escala.
A través de esta revisién, se busca ofrecer una visién integral que inspire nuevas
investigaciones y politicas publicas orientadas a reducir los riesgos sismicos en
entornos urbanos.

METODOLOGIA

El presente articulo de revisién adopta un enfoque metodolégico sistemdtico para
identificar, seleccionar y analizar estudios relevantes relacionados con dispositivos y
tecnologfas emergentes disefiadas para mitigar los efectos de la actividad sismica en los
edificios. Este enfoque se basa en principios establecidos para garantizar la rigurosidad
y objetividad del andlisis, siguiendo las directrices propuestas por Kitchenham (2004)
para revisiones sistemdticas en ingenierfa.

En primer lugar, se realizé una busqueda exhaustiva en bases de datos cientificas
reconocidas, incluyendo Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, ScienceDirect y
SpringerLink. Estas plataformas fueron seleccionadas debido a su amplia cobertura
de literatura académica en dreas como ingenierfa estructural, ciencia de materiales
e inteligencia artificial. Ademds, se consultaron libros especializados, documentos
técnicos de instituciones internacionales como el Comité Europeo de Normalizacién
(CEN) y la Asociacién Internacional de Ingenieria Sismica (IAEE), as{ como informes
de organizaciones gubernamentales como el Servicio Geolégico de los Estados
Unidos (USGS). La busqueda se limité a publicaciones de los tltimos 10 afios (2013-
2023) para asegurar que los resultados reflejaran desarrollos recientes y tecnologfas
emergentes.

Para garantizar la relevancia de los estudios seleccionados, se establecieron criterios
claros de inclusién y exclusién. Se incluyeron articulos que presentaran desarrollos
tecnolégicos innovadores aplicables a la mitigacién sismica, como sistemas de
aislamiento de base, amortiguadores avanzados, control activo y pasivo, y materiales
inteligentes. También se consideraron estudios que abordaran aspectos econémicos,
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trabajos obsoletos o cuyo enfoque no estuviera directamente relacionado con la

ingenierfa estructural, como aquellos centrados inicamente en fenémenos geofisicos
o en aplicaciones no arquitecténicas.

El proceso de seleccién implicé tres etapas: (1) revisién inicial de titulos y resimenes
para identificar estudios potencialmente relevantes; (2) lectura critica de los textos
completos para evaluar su pertinencia segtin los criterios establecidos; y (3) extraccién
y organizacién de datos clave, como descripciones técnicas, resultados experimentales y
conclusiones. Para minimizar sesgos, dos investigadores revisaron independientemente
cada estudio, y las discrepancias se resolvieron mediante discusién consensuada.

Finalmente, se realiz6 un andlisis comparativo de las tecnologfas revisadas, evaluando
su eficacia en términos de reduccién de dafos estructurales, viabilidad econémica
y sostenibilidad ambiental. Esta evaluacién se basé en indicadores cuantitativos
y cualitativos, como costos iniciales y de mantenimiento, ciclo de vida ttil de los
materiales, y compatibilidad con normativas internacionales de construccién (ISO,
2019). Los resultados se sintetizaron en tablas y gréficos para facilitar la interpretacién
y comparacién entre tecnologfas.

Este enfoque metodoldgico permitié obtener una visién integral y actualizada de
las soluciones tecnoldgicas disponibles para contrarrestar los efectos de los sismos
en los edificios, proporcionando una base sélida para discusiones futuras sobre su
implementacién prictica.

RESULTADOS

Dispositivos mecdnicos tradicionales y mejorados

Los dispositivos mecdnicos han sido la columna vertebral de las estrategias de
mitigacién sismica durante décadas. Entre ellos, los aisladores de base destacan por
su capacidad para reducir significativamente las fuerzas transmitidas a los edificios
durante un sismo. Estos dispositivos funcionan al separar la estructura del suelo
mediante capas flexibles de caucho y acero, permitiendo que el edificio se mueva
independientemente del terreno (Naeim & Kelly, 1999). Ejemplos emblemdticos
incluyen el Hospital General de Los Angeles y el Aeropuerto Internacional de San
Francisco, donde los aisladores han demostrado una eficacia superior en eventos
sismicos reales. Sin embargo, presentan limitaciones como altos costos iniciales y la
necesidad de mantenimiento periddico.
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Por otro lado, los amortiguadores viscoeldsticos y de masa sintonizada han ganado

popularidad por su capacidad para disipar energfa sismica. Los amortiguadores
viscoeldsticos utilizan materiales que absorben energia mediante deformacién
controlada, mientras que los de masa sintonizada contrarrestan las vibraciones
estructurales mediante masas oscilantes ajustadas a frecuencias especificas (Soong &
Spencer, 2002). Su rendimiento ha sido validado en proyectos como la Torre Taipei
101, donde un amortiguador de masa sintonizada de 660 toneladas ha reducido
significativamente las oscilaciones inducidas por sismos y vientos fuertes. A pesar de
su efectividad, estos sistemas pueden ser menos adaptables a estructuras irregulares o
de gran altura.

Sistemas de control activo y semiactivo

Los sistemas de control activo y semiactivo representan un avance significativo al
incorporar actuadores hidrdulicos y sensores en tiempo real. Estos sistemas ajustan
dindmicamente las propiedades estructurales mediante la aplicacién de fuerzas
opuestas a las generadas por el sismo. Un ejemplo notable es el uso de amortiguadores
magnetorreoldgicos, que modifican su rigidez en funcién de sefiales eléctricas
enviadas por sensores (Dyke et al., 1998). Edificios como el Millennium Tower
en Japén han implementado con éxito estos sistemas, logrando una reduccién del
50% en desplazamientos estructurales durante eventos sismicos. No obstante, su alta
dependencia de fuentes de energfa y costos operativos elevados plantean desafios para
su adopcidén generalizada.

Tecnologias emergentes

Las tecnologfas emergentes estdn revolucionando la mitigacién sismica. Los materiales
inteligentes, como las aleaciones con memoria de forma (SMA) y los hormigones
autoreparables, ofrecen soluciones innovadoras. Las SMA pueden recuperar su forma
original después de ser deformadas, lo que las hace ideales para aplicaciones en
conexiones estructurales (Lagoudas, 2008). Por su parte, los hormigonesautoreparables
utilizan microcdpsulas de resina que sellan grietas automdticamente, prolongando la
vida udtil de las estructuras. Ademds, los sistemas basados en inteligencia artificial (IA)
estdn transformando la prediccién y respuesta ante eventos sismicos. Modelos de TA
han demostrado capacidades avanzadas para analizar datos en tiempo real y optimizar
estrategias de mitigacién (Zhang et al., 2023).

Comparativa de tecnologias

La Tabla 1 resume las principales caracteristicas de las tecnologfas revisadas. Los
aisladores de base destacan por su eficiencia, pero tienen costos iniciales elevados. Los
amortiguadores viscoeldsticos son econédmicos, aunque menos efectivos en estructuras

Febrero 2025 » 33



Editorial Novomundo

complejas. Los sistemas activos ofrecen adaptabilidad, pero requieren infraestructura
energética robusta. Finalmente, los materiales inteligentes y sistemas basados en 1A
muestran un gran potencial, aunque ain enfrentan barreras de implementacién a
gran escala.

DISCUSION

Fortalezas de las tecnologias revisadas

Las tecnologfas analizadas en este articulo destacan por su capacidad para adaptarse a
una amplia variedad de estructuras, desde edificios residenciales hasta infraestructuras
criticascomo hospitalesy puentes. Losaisladores de base y amortiguadores viscoeldsticos
han demostrado ser particularmente efectivos en la reduccién de dafios estructurales
durante eventos sismicos severos (Naeim & Kelly, 1999). Ademds, los sistemas
avanzados, como los amortiguadores magnetorreoldgicos y los dispositivos basados
en inteligencia artificial (IA), han logrado mitigar no solo los dafios estructurales sino
también los no estructurales, como roturas de vidrios y caidas de techos suspendidos
(Zhang et al., 2023). Esta versatilidad es crucial para garantizar la seguridad de
ocupantes y la funcionalidad continua de edificios en regiones sismicamente activas.

Limitaciones y desafios

A pesar de sus fortalezas, estas tecnologias enfrentan importantes limitaciones. Uno
de los principales desafios es el alto costo inicial de implementacién, especialmente
en paises en desarrollo donde los recursos econémicos son limitados (World Bank,
2021). Por ejemplo, los sistemas de control activo requieren infraestructura energética
robusta y equipos especializados, lo que puede duplicar los costos de construccién
tradicionales. Ademds, la necesidad de capacitacién técnica para operar y mantener
estos sistemas representa un obsticulo adicional. La falta de personal capacitado
puede comprometer la eficacia de tecnologias avanzadas, como los amortiguadores

semiactivos o los sensores de IA, que dependen de ajustes precisos y monitoreo
continuo (Dyke et al., 1998).

Impacto ambiental y sostenibilidad

Elimpacto ambiental de estas tecnologfas también debe considerarse cuidadosamente.
Aunque los materiales inteligentes, como las aleaciones con memoria de forma y
los hormigones autoreparables, ofrecen beneficios significativos en términos de
durabilidad y reduccién de residuos, su ciclo de vida completo debe evaluarse para
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asegurar su sostenibilidad (Lagoudas, 2008). Por ejemplo, la produccién de materiales
avanzados puede generar emisiones de carbono elevadas, lo que podria contrarrestar
sus beneficios a largo plazo. Ademds, la eliminacién de dispositivos obsoletos, como
amortiguadores viscoeldsticos o sistemas electrénicos, plantea desatios relacionados
con la gestién de residuos tecnolégicos (ISO, 2019).

Perspectivas futuras

Mirando hacia el futuro, la integracién de tecnologias hibridas emerge como una
solucién prometedora. Combinar sistemas mecdnicos tradicionales con soluciones
digitales, como sensores IoT y modelos predictivos basados en IA, podria optimizar
tanto la eficiencia como la sostenibilidad de las estrategias de mitigacién sismica
(Zhang et al., 2023). Por ejemplo, sistemas hibridos podrian utilizar IA para predecir
patrones sismicos y ajustar dindmicamente las propiedades de los materiales utilizados
en tiempo real. Ademds, la IA tiene el potencial de transformar el disefio estructural
mediante la creacién de modelos resilientes que maximicen la seguridad mientras
minimizan costos y recursos (Soong & Spencer, 2002).

En conclusién, aunque las tecnologfas revisadas presentan fortalezas significativas,
su implementacién a gran escala requiere abordar desafios econémicos, técnicos y
ambientales. Futuras investigaciones deben centrarse en mejorar la accesibilidad de
estas tecnologfas y desarrollar soluciones mds sostenibles que equilibren eficiencia,
viabilidad econémica y respeto por el medio ambiente.

CONCLUSION

Este articulo ha destacado cémo las tecnologias emergentes estdn revolucionando la
mitigacién de riesgos sismicos, ofreciendo soluciones mds eficientes y adaptables para
proteger los edificios. Desde aisladores de base y amortiguadores avanzados hasta
materiales inteligentes y sistemas basados en inteligencia artificial, estas innovaciones
han demostrado un potencial significativo para reducir dafos estructurales y
salvaguardar vidas humanas. Sin embargo, su implementacién generalizada enfrenta
desafios importantes, como altos costos iniciales, necesidades de capacitacién técnica
y preocupaciones ambientales relacionadas con su ciclo de vida.

Es fundamental continuar investigando para superar estas barreras y optimizar la
viabilidad econémica y técnica de estas tecnologias. Ademds, se requiere un esfuerzo
concertado por parte de gobiernos, instituciones académicas y el sector privado
para fomentar politicas pudblicas que promuevan su adopcién, especialmente en
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regiones vulnerables donde los recursos son limitados. La colaboracién internacional
puede desempefnar un papel clave en este proceso, facilitando el intercambio de
conocimientos y recursos para acelerar la implementacién de soluciones resilientes.
En dltima instancia, la integracién de estas tecnologfas no solo mejorard la seguridad
de las infraestructuras urbanas, sino que también contribuird al desarrollo sostenible
de comunidades mds resilientes frente a los desastres naturales.
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RESUMEN

Esta revisién sistemdtica analiza la aplicacién de disipadores sismicos metdlicos en
edificaciones sociales, como escuelas, hospitales y viviendas de interés social, evaluando
su impacto en la mitigacién de dafos estructurales durante eventos sismicos. La
metodologfa incluyé una bisqueda exhaustiva en bases de datos como Scopus, Web
of Science y Google Scholar, utilizando términos clave como «disipadores sismicos
metélicos», «edificaciones sociales» y «comportamiento estructural». Se seleccionaron
45 estudios publicados entre 2010 y 2023 tras aplicar criterios de inclusién/
exclusién rigurosos. Los resultados destacan que los disipadores de fluencia y de
pandeo restringido son los mds utilizados debido a su alta capacidad de disipacién de
energfa, reduciendo desplazamientos mdximos en un 40% y mejorando la seguridad
de ocupantes. Estos dispositivos también protegen elementos no estructurales,
asegurando la funcionalidad post-sismo de infraestructuras criticas. Sin embargo, su
implementacién enfrenta barreras como costos iniciales elevados, falta de normativas
especificas y limitaciones técnicas en regiones con recursos limitados. La discusién
compara estos dispositivos con otras tecnologfas de mitigacién sismica, subrayando
su eficiencia y durabilidad, pero reconoce la necesidad de optimizar su disefio para
reducir costos. Este estudio contribuye al campo al consolidar evidencia sobre el uso
especifico de disipadores metélicos en edificaciones sociales, un 4rea poco explorada
en la literatura. Se recomienda fomentar politicas publicas e incentivos econémicos
para promover su adopcidn, asi como desarrollar regulaciones técnicas claras. Futuras
investigaciones deben centrarse en optimizacién de costos, andlisis comparativos a
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gran escala y estudios sobre sostenibilidad ambiental.

Palabras clave: Disipadores sismicos metdlicos, Edificaciones sociales,
Comportamiento estructural, Mitigacién de danos, Resiliencia sismica.

INTRODUCCION

Los eventos sismicos representan una de las amenazas naturales mds devastadoras
para las infraestructuras urbanas, con impactos significativos en la seguridad humana
y la economia global. Segiin el Centro de Investigacién sobre Epidemiologfa de
Desastres (CRED), entre 2000 y 2020, los terremotos han causado mds de 700,000
muertes y pérdidas econémicas estimadas en mds de $600 mil millones de délares
(Guha-Sapir et al., 2021). Dentro de este contexto, las edificaciones sociales como
escuelas, hospitales y viviendas de interés social son particularmente vulnerables
debido a su alta ocupacién y funcionalidad critica durante emergencias. Por ejemplo,
los hospitales deben permanecer operativos después de un sismo para atender a los
heridos, mientras que las escuelas deben garantizar la seguridad de los estudiantes
(FEMA, 2018). Sin embargo, muchas de estas estructuras, especialmente en regiones
sismicamente activas como América Latina y el Sudeste Asidtico, no cuentan con
disefios adecuados para resistir movimientos teldricos severos.

En respuesta a esta problemdtica, los disipadores sismicos metdlicos han surgido como
unasolucién innovadoradentro delaingenierfa estructural moderna. Estos dispositivos
funcionan absorbiendo y disipando la energfa generada por los sismos, reduciendo
asi las fuerzas transmitidas a la estructura principal (Christopoulos & Filiatrault,
2006). Su capacidad para limitar desplazamientos y deformaciones permanentes ha
demostrado ser efectiva en numerosos casos de estudio, como el Hospital General
de Christchurch en Nueva Zelanda, donde se implementaron disipadores metélicos
tras el terremoto de 2011 (Clifton et al., 2014). Ademds, su versatilidad permite su
integracién en diversos tipos de estructuras, desde edificios altos hasta instalaciones
criticas como puentes y centros de salud (Alhamdany & Dilsiz, 2025).

A pesar de su potencial, existen brechas significativas en el conocimiento sobre
la aplicacién Sptima de estos dispositivos en edificaciones sociales. Por un lado,
la mayoria de los estudios disponibles se centran en aplicaciones comerciales o
industriales, dejando de lado el anilisis especifico de estructuras sociales (Martinez
& Lépez, 2020). Por otro lado, persisten controversias sobre los costos iniciales de
implementacidn, la falta de normativas claras y la viabilidad técnica en regiones
n recursos limi mith & Brown, 2018). Estas incertidumbres dificultan |
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adopcidn generalizada de esta tecnologfa, especialmente en paises en desarrollo donde

el riesgo sismico es alto pero los presupuestos para mitigacién son limitados.

El presente articulo tiene como objetivo evaluar el estado actual del conocimiento
sobre la aplicacién de disipadores sismicos metdlicos en edificaciones sociales mediante
una revisién sistemdtica. Se busca identificar los tipos de disipadores mds utilizados,
analizar su efectividad en términos de reduccién de dafos estructurales y explorar
los principales desafios asociados a su implementacién. Este trabajo contribuye a
llenar un vacio crucial en la literatura, proporcionando una base sélida para futuras
investigaciones y politicas pablicas orientadas a mejorar la resiliencia sismica de las
infraestructuras sociales.

METODOLOGIA

La presente revision sistemdtica se realiz siguiendo un enfoque estructurado y riguroso
para garantizar la calidad y relevancia de los datos analizados. El proceso metodoldgico
incluyd la definicién de criterios de inclusién y exclusidn, la identificacién de fuentes
de informacidn, la seleccién de articulos mediante un proceso transparente y la sintesis
critica de los hallazgos.

Criterios de Inclusién y Exclusién

Para garantizar que los estudios seleccionados fueran relevantes al objetivo del articulo,
se establecieron criterios claros de inclusién y exclusién. Se consideraron tinicamente
estudios publicados entre 2010 y 2023, dado que este periodo abarca los avances m4s
recientes en el disefio y aplicacién de disipadores sismicos metdlicos. Los tipos de
estudios incluidos fueron experimentales (ensayos de laboratorio), numéricos (modelos
computacionales) y casos de estudio aplicados a edificaciones sociales como escuelas,
hospitales y viviendas de interés social. Ademds, se restringié la bisqueda a articulos
escritos en inglés y espafiol, idiomas ampliamente utilizados en la literatura cientifica
sobre ingenierfa sismica (Tranfield et al., 2003). Se excluyeron revisiones previas,
articulos sin acceso completo al texto y estudios que no abordaran explicitamente la
aplicacién de disipadores sismicos metdlicos en edificaciones sociales.

Fuentes de Informacién

La busqueda bibliogrifica se llevé a cabo en bases de datos reconocidas por su cobertura
en ingenierfa estructural y ciencias aplicadas, incluyendo Scopus, Web of Science,
PubMed y Google Scholar. Estas plataformas permitieron acceder a una amplia
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gama de publicaciones cientificas, asegurando la representatividad de los resultados.
Ademds, se consultaron repositorios institucionales y conferencias especializadas,
como las actas del Congreso Mundial de Ingenierfa Sismica (WCEE), para identificar
estudios relevantes no indexados en bases de datos tradicionales (Moher et al., 2009).

Palabras Clave Utilizadas

La estrategia de busqueda se basé en combinaciones de palabras clave relacionadas
con el tema central del estudio. Las principales busquedas incluyeron términos
como «disipadores sismicos metdlicos», «edificaciones sociales», «comportamiento
estructural», «mitigacién de dafos sismicos» y «resiliencia estructural». Para ampliar
la cobertura, se utilizaron operadores booleanos (AND, OR) y sinénimos especificos,
como «metallic seismic dampers» y «social infrastructure». Por ejemplo, una consulta
tipica en Scopus fue: («metallic seismic dampers» OR «metallic energy dissipators»)
AND («social buildings» OR «public infrastructure») AND («seismic performance»
OR «structural behavior»).

Proceso de Seleccién

El proceso de seleccién de articulos se realizé en varias etapas, siguiendo el diagrama
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).
Inicialmente, se identificaron 423 estudios potencialmente relevantes. Tras eliminar
duplicados, se realizaron revisiones por titulo y resumen, reduciendo el nimero a
120 articulos. Posteriormente, se evalué el texto completo de cada articulo segin los
criterios de inclusién/exclusién, resultando en una muestra final de 45 estudios para
el andlisis (Page et al., 2021).

Analisis de Datos

Los datos extraidos de los articulos seleccionados se organizaron en una matriz de
sintesis que inclufa informacién sobre el tipo de disipador utilizado, el contexto de
aplicacién, los métodos de andlisis empleados y los principales hallazgos. Para facilitar
la interpretacién, los resultados se agruparon en categorias temdticas, como eficacia
estructural, costos de implementacién y desafios técnicos. Finalmente, se realizé

una sintesis narrativa que integré los hallazgos clave con el marco tedrico existente
(Higgins & Green, 2011).
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RESULTADOS

Los resultados de esta revisién sistemdtica se organizan en tres subsecciones
principales: los tipos de disipadores sismicos metdlicos mds utilizados, su efectividad
en edificaciones sociales y los desafios y limitaciones identificados en la literatura.

Tipos de Disipadores Sismicos Metilicos

Entre los dispositivos analizados, los disipadores de fluencia y los disipadores de pandeo
restringido (BRB, por sus siglas en inglés) destacaron como los mds empleados en
edificaciones sociales. Los disipadores de fluencia funcionan mediante la deformacién
pldstica controlada del material, lo que permite absorber grandes cantidades de energia
durante eventos sismicos (Martinez & Lépez, 2020). Por otro lado, los BRB son
barras metdlicas disefiadas para resistir tanto fuerzas de traccién como de compresién,
evitando el pandeo prematuro y maximizando su capacidad de disipacién energética
(Christopoulos & Filiatrault, 2006). Estos dos tipos de disipadores representaron
aproximadamente el 70% de los casos estudiados, seguidos por dispositivos hibridos
que combinan elementos metdlicos con materiales viscoeldsticos o friccionantes.

Efectividad en Edificaciones Sociales

La implementacién de estos dispositivos ha demostrado ser altamente efectiva para
mejorar el comportamiento estructural de edificaciones sociales. Segin un estudio
experimental realizado en escuelas publicas en Chile, los disipadores de fluencia
redujeron los desplazamientos mdximos en un 40% y las aceleraciones pico en un
30%, mejorando significativamente la seguridad de los ocupantes (Garcia etal., 2019).
En hospitales, los BRB han mostrado una capacidad excepcional para mantener la
funcionalidad post-sismo, garantizando la continuidad operativa de servicios criticos
(Clifton et al., 2014). Ademds, los andlisis econémicos indican que, aunque los
costos iniciales pueden ser elevados, los ahorros asociados a la reduccién de danos

estructurales y no estructurales compensan ampliamente esta inversién a largo plazo
(Smith & Brown, 2018).

Desafios y Limitaciones

A pesar de sus beneficios, la adopcién generalizada de disipadores sismicos metdlicos
enfrenta varios desafios. Uno de los principales obstdculos es el costo inicial, que
puede ser prohibitivo en regiones con recursos limitados (FEMA, 2018). Ademds, la
falta de normativas especificas en algunos paises dificulta su integracién en proyectos

Febrero 2025 » 42



Editorial Novomundo

de construccién. Por ejemplo, un estudio realizado en paises del Sudeste Asitico
revelé que solo el 30% de los ingenieros consultados conocian las especificaciones
técnicas necesarias para disefar sistemas con disipadores metdlicos (Nguyen et al.,
2021). Finalmente, la resistencia cultural y la falta de capacitacién técnica entre los
profesionales del sector también se mencionaron como barreras significativas (Hwang
et al., 2020).

En resumen, los disipadores sismicos metélicos, particularmente los de fluenciay BRB,
han demostrado ser soluciones eficaces para mejorar la resiliencia de edificaciones
sociales. Sin embargo, su implementacién atin enfrenta desafios relacionados con
costos, normativas y capacitacion, lo que requiere atencidn prioritaria para maximizar
su impacto global.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta revisién sistemdtica permiten interpretar el papel de
los disipadores sismicos metdlicos en un contexto mds amplio, comparando su eficacia
con otros métodos de mitigacién sismica y evaluando sus implicaciones pricticas.
Ademds, se discuten las dreas que requieren mayor investigacién para superar las
limitaciones identificadas.

Comparacién con Otros Métodos de Mitigacién Sismica

En comparacién con otras tecnologfas de mitigacién sismica, como aisladores de
base o sistemas de amortiguamiento viscoeldstico, los disipadores sismicos metélicos
presentan ventajas significativas en términos de eficiencia, durabilidad y versatilidad.
Los aisladores de base, aunque efectivos, suelen ser costosos y complejos de instalar,
especialmente en edificaciones existentes (Constantinou et al., 2015). Por otro
lado, los sistemas viscoeldsticos pueden perder eficacia con el tiempo debido a la
degradacién de materiales bajo condiciones extremas (Hwang et al., 2020). En
contraste, los disipadores metdlicos, como los de fluencia y BRB, ofrecen una alta
capacidad de disipacién energética sin requerir mantenimiento frecuente, lo que los
hace ideales para aplicaciones en edificaciones sociales donde la funcionalidad post-
sismo es critica (Martinez & Lépez, 2020). Sin embargo, su costo inicial sigue siendo
una barrera importante, especialmente en paises en desarrollo donde los presupuestos
para infraestructura son limitados.
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Impacto en la Seguridad Estructural

La implementacién de disipadores sismicos metdlicos tiene un impacto directo en
la seguridad estructural de edificaciones sociales, salvando vidas y reduciendo costos
de reparacién. Estudios han demostrado que estos dispositivos no solo minimizan
dafos estructurales, sino que también protegen elementos no estructurales, como
instalaciones eléctricas y sistemas sanitarios, que son esenciales para la operatividad
de hospitales y escuelas (Clifton et al., 2014). Ademds, al reducir las aceleraciones
transmitidas a los ocupantes, contribuyen a prevenir lesiones durante eventos
sismicos. Desde una perspectiva econémica, los andlisis de ciclo de vida indican que
los ahorros asociados a la reduccién de dafios compensan ampliamente los costos
iniciales de instalacién (Smith & Brown, 2018). Este enfoque resulta particularmente
relevante en regiones con alta actividad sismica, donde los terremotos recurrentes
pueden causar pérdidas acumulativas significativas.

Recomendaciones para Futuras Investigaciones

A pesar de los avances logrados, existen dreas clave que requieren mayor atencién
en futuras investigaciones. En primer lugar, es necesario optimizar el disefio de los
disipadores metdlicos para reducir costos de fabricacién e instalacién, haciéndolos mds
accesibles en contextos econémicos desafiantes (Nguyen et al., 2021). En segundo
lugar, se deben desarrollar normativas especificas que regulen su uso en edificaciones
sociales, garantizando su correcta implementacién y mantenimiento. Finalmente, se
recomienda realizar estudios comparativos a gran escala entre diferentes tecnologfas
de mitigacién sismica, considerando factores como sostenibilidad ambiental y
adaptabilidad a diversos tipos de suelo (FEMA, 2018). Estas investigaciones podrian
proporcionar datos mds robustos para guiar decisiones politicas y técnicas en la
planificacién urbana resiliente.

En conclusién, los disipadores sismicos metdlicos representan una solucién innovadora
y efectiva para mejorar la seguridad estructural de edificaciones sociales. Sin embargo,
suadopcidén generalizada depende de la superacién de barreras econémicas, normativas
y culturales, lo que exige un esfuerzo conjunto entre investigadores, ingenieros y
legisladores.
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CONCLUSION

Esta revisién sistemdtica ha demostrado que los disipadores sismicos metdlicos,
particularmente los de fluencia y los de pandeo restringido, son altamente efectivos
para mejorar la seguridad estructural de edificaciones sociales. Estos dispositivos
reducen significativamente desplazamientos y aceleraciones durante eventos
sismicos, minimizando dafios estructurales y no estructurales, lo que resulta crucial
para garantizar la funcionalidad post-sismo de hospitales, escuelas y viviendas de
interés social. Ademds, su capacidad para proteger vidas humanas y reducir costos de
reparacion los convierte en una solucién valiosa desde el punto de vista econémico y
social.

Este trabajo contribuye al campo al consolidar evidencia sobre la aplicacién
especifica de estos dispositivos en edificaciones sociales, un drea poco explorada en
la literatura existente. Al identificar barreras como costos iniciales elevados y falta
de normativas claras, se proporciona una base sélida para futuras investigaciones y
politicas publicas. Se recomienda fomentar la adopcién de estos sistemas mediante
incentivos econémicos, desarrollo de regulaciones técnicas especificas y programas
de capacitacién para profesionales del sector. Estas acciones pueden impulsar su
implementacién generalizada, mejorando la resiliencia sismica de infraestructuras
criticas y salvaguardando comunidades vulnerables frente a eventos teldricos.
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RESUMEN

Este articulo de revisién explora las aplicaciones de las metodologfas dgiles en la
ingenierfa de procesos industriales, destacando su potencial para mejorar la eficiencia
operativa, la colaboracién interdisciplinaria y la capacidad de respuesta ante cambios
dindmicos. A través de una revisién sistemdtica de la literatura, se analizan casos de
éxito en sectores como manufactura, logistica y control de calidad, donde empresas
como Toyota y Tesla han adoptado pricticas dgiles para optimizar sus operaciones.
Los beneficios identificados incluyen reduccién de tiempos de entrega, aumento
de la productividad y mejora en la adaptabilidad tecnolégica y de mercado. Sin
embargo, se identifican desafios significativos, como la resistencia cultural al cambio,
la dificultad de integrar estas metodologfas con sistemas tradicionales y la falta de
capacitacién especifica. El estudio también destaca la importancia de liderazgo
transformacional y programas de formacién continua para superar estas barreras.
Ademds, se discuten las implicaciones pricticas de implementar metodologfas dgiles,
recomendando iniciativas piloto y documentacién de experiencias reales para facilitar
su adopcién. Finalmente, se identifican vacios en la investigacién, particularmente
la escasez de estudios cuantitativos rigurosos, lo que abre oportunidades para futuras
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investigaciones sobre marcos hibridos que combinen enfoques 4giles y tradicionales.
Este trabajo contribuye a consolidar el conocimiento existente sobre el tema y
proporciona orientaciones claras para profesionales e investigadores interesados en
transformar procesos industriales mediante herramientas dgiles.

Palabras clave: metodologias dgiles, ingenierfa de procesos industriales, Lean
manufacturing, Scrum, adaptabilidad organizacional.

INTRODUCCION

La ingenierfa de procesos industriales desempefia un papel fundamental en la
optimizacién de operaciones y la mejora continua de sistemas productivos. Esta
disciplina se centra en el diseno, andlisis y control de procesos que transforman insumos
en productos finales, asegurando eficiencia, calidad y sostenibilidad (Montgomery,
2017). En un entorno globalizado y altamente competitivo, las empresas industriales
enfrentan constantes presiones para adaptarse a cambios rdpidos en la demanda, la
tecnologfa y las normativas (Ingle et al., 2023). Sin embargo, los métodos tradicionales
de gestién de proyectos, como el modelo Waterfall, han demostrado ser insuficientes

para abordar estas dindmicas debido a su naturaleza rigida y secuencial (Larman &
Basili, 2003).

En contraste, las metodologfas dgiles han emergido como una alternativa innovadora
para gestionar proyectos complejos y dindmicos. Originadas en el dmbito del
desarrollo de software, estas metodologfas se basan en principios como la colaboracién
interdisciplinaria, la entrega incremental y la capacidad de respuesta rdpida ante
cambios (Beck et al., 2001). Entre las mds destacadas se encuentran Scrum, Kanban
y Lean, cada una con caracteristicas especificas pero compartiendo el objetivo comtin
de maximizar el valor entregado al cliente. Por ejemplo, Scrum se enfoca en ciclos
iterativos cortos llamados «sprints», mientras que Kanban prioriza la visualizacién del
flujo de trabajo y la eliminacién de cuellos de botella (Anderson, 2010).

Aunque inicialmente concebidas para el software, las metodologias dgiles han
comenzado a ganar terreno en otros sectores, incluyendo la ingenierfa de procesos
industriales. Este fendmeno responde a la necesidad de superar las limitaciones
inherentes a los enfoques tradicionales, que suelen ser inflexibles frente a la
incertidumbre y los cambios imprevistos (Rigby et al., 2016). En este contexto,
surge la pregunta central de esta investigacién: ;cémo pueden las metodologias dgiles
contribuir a la optimizacién de los procesos industriales y qué desafios plantea su
implementacién en este dmbito?
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El objetivo de este articulo es analizar cémo las metodologfas dgiles han sido aplicadas
en la ingenierfa de procesos industriales, identificando tanto sus beneficios como los
obstdculos asociados. Ademds, se explorardn oportunidades para mejorar su adopcién
en este campo (Ogah & Rajagopalan, 2024). Para lograrlo, el articulo estd estructurado
en las siguientes secciones: una revisién sistemdtica de la literatura sobre las aplicaciones
dgiles en la industria, un andlisis de los resultados obtenidos, una discusién sobre las
implicaciones précticas y, finalmente, conclusiones y recomendaciones para futuras
investigaciones (Venczel, et al., 2024).

Este estudio busca no solo consolidar el conocimiento existente, sino también abrir
nuevas vias para la integracién de herramientas dgiles en la ingenierfa industrial,
promoviendo asf una mayor flexibilidad y eficiencia en los procesos productivos.

METODOLOGIA

Este articulo de revisién se centra en analizar las aplicaciones de las metodologfas
dgiles en la ingenierfa de procesos industriales mediante una revisién sistemdtica de
la literatura. Este enfoque permite consolidar el conocimiento existente, identificar
patrones y tendencias clave, asi como detectar vacios en la investigacién que puedan
orientar futuros estudios. A continuacién, se describe detalladamente el disefio del
estudio, las fuentes de datos consultadas, el proceso de seleccién de documentos y el
andlisis de los hallazgos.

Diseno de la revisiéon

El presente trabajo adopta un enfoque de revisién sistemdtica de la literatura, un
método estructurado y riguroso para identificar, evaluar y sintetizar estudios
relevantes sobre un tema especifico (Tranfield et al., 2003). Este tipo de revisién es
especialmente dtil cuando se busca comprender cémo un concepto, en este caso las
metodologfas dgiles, ha sido aplicado en un contexto particular, como la ingenierfa
de procesos industriales. Los criterios de inclusién y exclusién fueron definidos para
garantizar la relevancia y calidad de los documentos seleccionados. Se incluyeron
articulos cientificos, estudios de caso, informes técnicos y libros que abordaran
explicitamente la aplicacién de metodologias dgiles en procesos industriales. Por otro
lado, se excluyeron documentos que no estuvieran directamente relacionados con el
tema o que carecieran de evidencia empirica o tedrica sélida.
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Para garantizar la exhaustividad y diversidad de la informacién recopilada, se

Fuentes de datos

consultaron varias bases de datos académicas reconocidas a nivel internacional. Estas
incluyen IEEE Xplore, Scopus, Web of Science, SpringerLink y Google Scholar. La
eleccién de estas plataformas se basé en suamplia cobertura de publicaciones cientificas
y técnicas en dreas relacionadas con la ingenierfa industrial y las metodologfas dgiles.
Para la bdsqueda inicial, se utilizaron combinaciones de palabras clave especificas,
tales como «metodologifas dgiles», «ingenierfa de procesos industriales», «Lean
manufacturingy, «Scrum en industria» y «Kanban en producciény. Estas palabras clave
fueron seleccionadas para capturar tanto las metodologfas dgiles como su aplicacién
en contextos industriales.

Proceso de seleccién

El proceso de seleccién de documentos se dividié en tres fases principales. En la Fase
1, se realizé una bdsqueda inicial utilizando las palabras clave mencionadas. Los
resultados obtenidos fueron filtrados por titulo y resumen para identificar aquellos que
abordaban directamente la aplicacién de metodologfas dgiles en procesos industriales.
EnlaFase 2, sellevd a cabo una evaluacién mds detallada mediante la lectura completa
de los documentos preseleccionados. Durante esta etapa, se eliminaron aquellos que
no cumplian con los criterios de inclusién o que presentaban informacién redundante.
Finalmente, en la Fase 3 , se extrajeron y sintetizaron los datos relevantes de los
documentos seleccionados, organizdndolos en categorfas temdticas para facilitar el
andlisis posterior.

Analisis de datos

El andlisis de los datos recopilados se centré en una sintesis cualitativa de los hallazgos.
Este enfoque permitié identificar patrones recurrentes, tendencias emergentes y vacios
en la literatura. Por ejemplo, se observé que las metodologias dgiles han sido aplicadas
principalmente en dreas como la gestién de proyectos industriales, la optimizacién de
lineas de produccién y la mejora continua de procesos (Shahin etal., 2018). Ademis, se
destacaron desafios comunes reportados en la implementacién de estas metodologias,
como la resistencia al cambio cultural y la falta de capacitacién especifica (Serrador &
Pinto, 2015). También se identificaron oportunidades para futuras investigaciones,
como el desarrollo de marcos hibridos que combinen metodologias dgiles con
herramientas tradicionales de gestién de procesos industriales.

En resumen, este estudio proporciona una visidn integral de cémo las metodologias
dgiles han sido adoptadas en la ingenierfa de procesos industriales, destacando tanto
sus beneficios como sus limitaciones. El enfoque sistemdtico utilizado asegura que los
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hallazgos sean respaldados por evidencia sélida y representativa del estado actual de la
investigacién en este campo.

RESULTADOS

La revisién sistemdtica de la literatura revelé un panorama amplio y diverso sobre las
aplicaciones de las metodologfas dgiles en la ingenieria de procesos industriales. Estas
précticas han sido implementadas en una variedad de dreas, incluyendo manufactura,
logistica, control de calidad y gestién de proyectos industriales. Por ejemplo, empresas
lideres como Toyota, Siemens y Tesla han adoptado principios dgiles para optimizar
sus operaciones y mejorar la capacidad de respuesta ante cambios en el mercado
(Womack & Jones, 2003; Bhamu et al., 2014). Estas organizaciones han demostrado
que las metodologfas dgiles no solo son aplicables al desarrollo de software, sino que
también pueden transformar procesos industriales tradicionales.

Entre los beneficios mds destacados se encuentra la mejora en la comunicacién y
colaboracién entre equipos multidisciplinarios. Las metodologfas dgiles promueven
reuniones regulares, como las «daily stand-ups» en Scrum, que facilitanla coordinaciény
resolucién rdpidade problemas (Rubin, 2012). Ademds, estas précticas han demostrado
reducir significativamente los tiempos de entrega y aumentar la productividad.
Un estudio realizado en una planta de fabricacién de automéviles mostré que la
implementacién de Kanban redujo los tiempos de ciclo en un 30%, mejorando la
eficiencia operativa (Ohno, 1988). Asimismo, la capacidad de adaptacién a cambios
en la demanda o tecnologia ha sido otro beneficio clave, permitiendo a las empresas
ajustar rdpidamente sus procesos sin comprometer la calidad.

Sin embargo, la implementacién de metodologias 4giles en entornos industriales no
estd exenta de desafios. La resistencia cultural al cambio es uno de los obstdculos m4s
comunes reportados en la literatura (Serrador & Pinto, 2015). Muchas organizaciones
enfrentan dificultades para superar la mentalidad tradicional basada en jerarquias
rigidas y procesos lineales. Ademds, integrar metodologfas dgiles con sistemas
tradicionales puede ser complejo, especialmente en industrias altamente reguladas
donde los procesos estdn estrictamente definidos (Shahin et al., 2018). Finalmente,
la falta de capacitacién especifica para la implementacién 4gil ha sido senalada como
una barrera significativa, lo que subraya la necesidad de programas de formacién
estructurados.

Para ilustrar el impacto positivo de las metodologias dgiles, se destacan dos casos

mblemdti En primer lugar, la empr hn Deere implementd Scrum en
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linea de produccién para mejorar la flexibilidad y la colaboracién entre equipos. Esto
resulté en una reduccién del 20% en los costos operativos y un aumento del 15%
en la satisfaccién del cliente (Rigby et al., 2016). En segundo lugar, la compaifia
Procter & Gamble adopté Kanban en su cadena de suministro para optimizar el
flujo de materiales, logrando una reduccién del 25% en los inventarios sin afectar la

disponibilidad de productos (Anderson, 2010).

En resumen, las metodologfas dgiles han demostrado ser herramientas poderosas
para mejorar la eficiencia y flexibilidad en la ingenierfa de procesos industriales. Sin
embargo, su implementacién exitosa requiere abordar desafios culturales y técnicos
mediante estrategias bien planificadas.

DISCUSION

La interpretacién de los resultados obtenidos en esta revisién permite una reflexién
critica sobre la viabilidad y el impacto de las metodologfas dgiles en la ingenierfa
de procesos industriales. Al comparar los beneficios observados con las limitaciones
encontradas, se evidencia un claro potencial para mejorar la eficiencia operativa, la
colaboracién interdisciplinaria y la capacidad de respuesta ante cambios dindmicos.
Sin embargo, también quedan expuestas barreras significativas, como la resistencia
cultural al cambio y la falta de integracién con sistemas tradicionales. Estas tensiones
subrayan la necesidad de adaptar las metodolog(as dgiles a las caracteristicas especificas
de cada contexto industrial. Por ejemplo, mientras que sectores como la manufactura
discreta pueden beneficiarse enormemente de herramientas como Kanban, industrias
altamente reguladas, como la farmacéutica, enfrentan mayores desafios para

implementar prdcticas dgiles sin comprometer el cumplimiento normativo (Bhamu
et al., 2014).

El andlisis de la viabilidad de estas metodologias en diferentes contextos industriales
revela patrones interesantes. En sectores donde la flexibilidad y la innovacién
son prioritarias, como la automotriz o la electrénica, las metodologias 4giles han
demostrado ser altamente efectivas (Rigby et al., 2016). En contraste, en industrias
con procesos mds rigidos y estandarizados, su aplicacién puede requerir ajustes
significativos. Este hallazgo coincide con estudios previos que destacan la importancia
de contextualizar las précticas dgiles segtin las necesidades y restricciones del entorno
(Shahin et al., 2018). Ademds, al contrastar estos resultados con investigaciones sobre
la aplicacién de metodologfas dgiles en otros sectores, como la construccién o la salud,
se identifican similitudes clave, como la mejora en la comunicacién y la reduccién de
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tiempos de entrega, pero también diferencias notables en términos de complejidad

regulatoria y cultura organizacional (Serrador & Pinto, 2015).

Desde una perspectiva prdctica, este estudio ofrece recomendaciones valiosas para
la implementacién efectiva de metodologias dgiles en la ingenierfa de procesos
industriales. En primer lugar, es fundamental fomentar una cultura organizacional
abierta al cambio mediante liderazgo transformacional y capacitacién continua.
Los lideres deben actuar como facilitadores del cambio, promoviendo la adopcién
de prdcticas dgiles y resolviendo resistencias iniciales (Rubin, 2012). Ademds, se
recomienda iniciar con proyectos piloto para evaluar la viabilidad de estas metodologfas
antes de escalarlas a nivel organizacional. Esto permite identificar posibles obstdculos
y ajustar las pricticas segin las necesidades especificas.

Sin embargo, este estudio no estd exento de limitaciones. Una posible fuente de sesgo
radica en la seleccién de fuentes, que pudo haber favorecido articulos y estudios de
caso en inglés, dejando de lado contribuciones relevantes en otros idiomas. Asimismo,
la escasez de estudios cuantitativos rigurosos sobre la aplicacién de metodologfas
dgiles en la industria limita la generalizacién de los hallazgos. Futuras investigaciones
deberfan centrarse en desarrollar marcos hibridos que combinen metodologias dgiles
con enfoques tradicionales, asi como en realizar estudios empiricos que validen los
beneficios reportados.

En conclusién, las metodologias dgiles representan una oportunidad significativa para
transformar la ingenierfa de procesos industriales, siempre que se aborden sus desafios
con estrategias bien planificadas y adaptadas al contexto.

CONCLUSION

Este articulo de revisién ha demostrado que las metodologias dgiles ofrecen un marco
flexible y adaptable para mejorar la eficiencia en la ingenieria de procesos industriales.
Su capacidad para fomentar la colaboracién, reducir tiempos de entrega y aumentar
la capacidad de respuesta ante cambios dindmicos las convierte en una herramienta
valiosa para optimizar operaciones industriales. Sin embargo, su implementacién
exitosa depende de un enfoque estratégico y de una cultura organizacional receptiva
al cambio, lo que subraya la importancia de liderazgo transformacional y capacitacién
continua.

La principal contribucién de este estudio radica en la consolidacién de conocimientos
existentes sobre el uso de metodologias dgiles en este campo, destacando tanto sus
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beneficios como sus desafios. Ademds, se han identificado dreas prioritarias para

futuras investigaciones, como el desarrollo de marcos hibridos que integren pricticas
dgiles con enfoques tradicionales. Como recomendaciones finales, se sugiere fomentar
la experimentacién y documentacién de experiencias reales en la industria, asi como
promover programas de formacién especificos para profesionales de la ingenierfa.
Estas acciones permitirdn superar barreras culturales y técnicas, maximizando el

impacto de las metodologfas 4giles en entornos industriales.
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RESUMEN

Este articulo explora el uso de la inteligencia artificial (IA) para mejorar las
metodologfas de gestién de inventario, un componente critico en la eficiencia
operativa y la competitividad empresarial. A través de una revisién sistemdtica de
la literatura, se analizan aplicaciones clave de la [A, como la prediccién de demanda
mediante aprendizaje supervisado, la optimizacién de niveles de stock con algoritmos
genéticos y la automatizacién de procesos de pedidos y reabastecimiento. Los
resultados muestran que la IA mejora significativamente la precisién en la previsién
de demanda, reduce costos operativos y aumenta la satisfaccién del cliente. Casos
de estudio destacados ilustran su impacto prictico, como la reduccién de costos de
almacenamiento en cadenas de suministro minoristas y la mejora en la precisién
de prondsticos en empresas manufactureras. Sin embargo, la implementacién de A
enfrenta desafios técnicos, como la necesidad de infraestructura avanzada y datos de
alta calidad, ademds de barreras organizacionales relacionadas con la resistencia al
cambio y la falta de conocimientos especializados. Desde una perspectiva préctica,
se recomienda adoptar un enfoque estratégico, comenzando con proyectos piloto
y priorizando la capacitacién del personal. Finalmente, se identifican brechas en
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la investigacién actual, incluyendo la necesidad de estudios longitudinales sobre e
impacto sostenido de la IA y la exploracién de tecnologfas emergentes como la IA
generativa y la computacién cudntica. Este articulo concluye que la IA representa
una herramienta poderosa para transformar la gestién de inventarios, pero su éxito
depende de superar desafios técnicos y culturales, asi como de integrar estas soluciones
con otras innovaciones tecnoldgicas.

Palabras clave: inteligencia artificial, gestién de inventario, optimizacién de procesos,
aprendizaje automdtico, andlisis predictivo.

INTRODUCCION

La gestién de inventario es un componente critico en la operacién de cualquier
organizacién, ya que impacta directamente en la eficiencia operativa, los costos y
la satisfaccién del cliente. Un inventario bien gestionado permite a las empresas
responder rdpidamente a las fluctuaciones de la demanda, minimizar los costos
asociados al exceso de stock y evitar interrupciones en la cadena de suministro
debido a la falta de productos (Christopher, 2016). Sin embargo, tradicionalmente,
la gestién de inventarios ha enfrentado desafios significativos, como la imprecisién
en la previsién de la demanda, la dificultad para equilibrar niveles 6ptimos de stock
y los altos costos operativos derivados de errores en la planificacién (Wanke et al.,
2019). Estos problemas se han vuelto atin mds complejos en un entorno empresarial
globalizado y dindmico, donde la volatilidad de la demanda y las cadenas de suministro
interconectadas requieren soluciones mds sofisticadas.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta
transformadora con el potencial de revolucionar la gestién de inventarios. La IA se
define como el desarrollo de sistemas computacionales capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y
la toma de decisiones (Russell & Norvig, 2020). Su adopcidn ha crecido rdpidamente
en diversos sectores industriales, desde la manufactura hasta el comercio minorista,
gracias a su capacidad para procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones
complejos y generar predicciones precisas. En particular, la IA ofrece soluciones
innovadoras para abordar los retos tradicionales de la gestién de inventarios mediante
la automatizacién de procesos, el andlisis predictivo y la optimizacién de recursos. Por
ejemplo, algoritmos de aprendizaje automdtico pueden predecir con mayor precisién
la demanda futura, mientras que sistemas basados en redes neuronales pueden ajustar
dindmicamente los niveles de stock en funcién de variables en tiempo real (Kumar et

Febrero 2025 » 57



Editorial Novomundo

El propésito de este articulo es analizar cémo la IA estd siendo utilizada para mejorar

al., 2021).

las metodologias de gestién de inventario, destacando su impacto en la precisién,
eficiencia y adaptabilidad de los procesos. A través de una revisién sistemdtica de
estudios recientes, casos de éxito y tendencias emergentes, se busca proporcionar una
visién integral de las aplicaciones actuales de la IA en este dmbito. Ademds, se exploran
las implicaciones pricticas de estas tecnologias y se identifican oportunidades para
futuras investigaciones.

Este manuscrito estd organizado en las siguientes secciones: primero, se describe
la metodologia empleada para la revisién de la literatura; luego, se presentan los
resultados obtenidos, destacando las principales aplicaciones de la IA en la gestién
de inventarios; posteriormente, se discuten los hallazgos clave y sus implicaciones;
finalmente, se concluye con una reflexién sobre el impacto de la IA y las perspectivas
futuras para su implementacién.

METODOLOGIA

Este articulo adopta un enfoque de revision sistemdtica de la literatura para analizar
el uso de la inteligencia artificial (IA) en la mejora de metodologfas de gestién de
inventario. Este tipo de estudio permite identificar, evaluar y sintetizar la evidencia
disponible sobre un tema especifico, proporcionando una visién estructurada y
rigurosa del estado actual del conocimiento (Tranfield et al., 2003). A continuacién,
se describe detalladamente el disefio del estudio, los criterios de inclusién y exclusién,
el proceso de seleccién y el andlisis de datos.

Diseno de la revisiéon

El disefio de esta investigacidon se basé en una revisién sistemdtica de la literatura,
siguiendo las directrices establecidas por PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses). Las fuentes de datos incluyeron bases de datos
académicas reconocidas, como Scopus, Web of Science, IEEE Xplore y SpringerLink,
que son ampliamente utilizadas para acceder a investigaciones cientificas de alta
calidad (Moher et al., 2009). Estas plataformas fueron seleccionadas debido a su
cobertura extensa en dreas relacionadas con la inteligencia artificial, la gestién de
inventarios y las ciencias de la ingenierfa.
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Para garantizar la relevancia y calidad de los estudios incluidos, se establecieron

Criterios de inclusién y exclusién

criterios claros de inclusién y exclusién. Se consideraron articulos publicados entre
2015 y 2023, un periodo que refleja los avances mds recientes en la aplicacién de IA
en la gestién de inventarios. Los criterios de inclusién abarcaron estudios empiricos,
revisiones tedricas y casos de éxito que exploraran aplicaciones préicticas de 1A en este
dmbito. Por otro lado, se excluyeron aquellos estudios que no presentaran aplicaciones
especificas o que no estuvieran centrados en metodologfas de mejoramiento de procesos,
asf como documentos que carecieran de rigor metodolégico o cuya informacién fuera
insuficiente para su andlisis (Petticrew & Roberts, 2008).

Proceso de seleccién

El proceso de seleccién de los articulos se realizé en tres etapas principales. En
primer lugar, se realizé6 una busqueda inicial utilizando palabras clave relevantes,
como «inteligencia artificial», «gestién de inventario», «optimizacién», «aprendizaje
automdtico» y «cadena de suministro». Esta busqueda arrojé un conjunto inicial de
resultados que fueron filtrados mediante la revisién de titulos y resimenes. En una
segunda etapa, se evaluaron los textos completos de los articulos seleccionados para
determinar su relevancia y cumplimiento con los criterios de inclusién. Finalmente,
se seleccionaron los estudios mds pertinentes para ser incluidos en el andlisis. Este
proceso permitié identificar un total de 45 articulos que cumplieron con los criterios
establecidos.

Analisis de datos

Elanilisis de los datos se centré en una sintesis cualitativa de los hallazgos principales de
los estudios seleccionados. Los resultados fueron organizados en categorfas temdticas
que reflejan las principales aplicaciones de la IA en la gestién de inventarios, como
la prediccién de demanda, la optimizacién de niveles de stock y la automatizacién
de procesos. Ademds, se clasificaron las aplicaciones segin su impacto en términos
de precisién, eficiencia y costos operativos. Esta metodologfa permitié identificar
patrones comunes y tendencias emergentes en el uso de IA, asi como destacar las
brechas existentes en la investigacién actual (Hsieh & Shannon, 2005).

En resumen, el enfoque metodolégico utilizado en este articulo asegura una revisién
exhaustiva y rigurosa de la literatura, proporcionando una base sélida para comprender
cémo la IA estd transformando la gestién de inventarios.
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RESULTADOS

El andlisis de los estudios seleccionados revela una amplia gama de aplicaciones de la
inteligencia artificial (IA) en la gestién de inventario, destacando su capacidad para
transformar procesos tradicionales mediante técnicas avanzadas como el aprendizaje
supervisado, algoritmos genéticos y sistemas automatizados. Estas aplicaciones no
solo han mejorado la precisién y eficiencia de las operaciones, sino que también han
generado impactos cuantitativos y cualitativos significativos en términos de reduccién
de costos y mejora del servicio al cliente.

Aplicaciones de IA en la gestién de inventario

Una de las aplicaciones mds destacadas de la IA es la prediccién de demanda
mediante técnicas de aprendizaje supervisado. Estos modelos utilizan datos histéricos
y variables externas, como tendencias del mercado o condiciones climdticas, para
generar prondsticos mds precisos. Por ejemplo, algoritmos como regresién lineal,
drboles de decisién y redes neuronales han demostrado ser efectivos para anticipar
patrones de consumo en diferentes industrias (Nguyen et al., 2021). Esta capacidad
predictiva permite a las empresas ajustar sus niveles de inventario de manera proactiva,
minimizando el riesgo de sobreabastecimiento o desabastecimiento.

Otra aplicacién clave es la optimizacién de niveles de stock utilizando algoritmos
genéticos y programacién lineal. Estas herramientas permiten encontrar soluciones
éptimas para problemas complejos, como la asignacién de recursos limitados o la
planificacién de reabastecimiento en multiples ubicaciones. Un estudio realizado
por Li et al. (2022) demostré que el uso de algoritmos genéticos en la gestién de
inventarios puede reducir los costos asociados con el exceso de stock en un 15-20%,
al tiempo que mejora la disponibilidad de productos criticos.

Ademds, la automatizacién de pedidos y reabastecimiento mediante sistemas basados
en IA ha revolucionado la eficiencia operativa en diversas organizaciones. Sistemas
expertos y agentes inteligentes pueden analizar datos en tiempo real, identificar sehales
de alerta y ejecutar acciones automdticas, como la generacién de érdenes de compra
o la reprogramacién de entregas. Segtin Chen y Wang (2023), estas soluciones han
reducido los tiempos de respuesta en un 25% y han mejorado la precisién en la
planificacién de inventarios.
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Un caso destacado es la implementacién de IA en una cadena de suministro minorista

Casos de estudio destacados

global para reducir costos de almacenamiento. La empresa adopté un sistema basado
en aprendizaje automdtico que integraba datos de ventas, inventario y logistica en
tiempo real. Como resultado, logré reducir los costos de almacenamiento en un
22% y mejorar la rotacién de inventario en un 18% (Garcia et al., 2021). Este caso
ilustra cémo la IA puede optimizar la gestién de inventarios en entornos dindmicos
y altamente competitivos.

Otro ejemplo relevante es el uso de redes neuronales para mejorar la precisién en la
previsién de demanda en una empresa manufacturera. La organizacién implementé
un modelo de red neuronal profunda que analizaba datos histéricos de produccién,
ventas y factores externos como eventos econdémicos. El modelo redujo el error
de previsién en un 30%, lo que permitié a la empresa ajustar sus niveles de stock
de manera mds eficiente y reducir los costos asociados con el exceso de inventario
(Martinez et al., 2022).

Impacto cuantitativo y cualitativo

El impacto cuantitativo de la IA en la gestién de inventario es evidente en la mejora de
la precisién de la previsién de demanda. Los estudios revisados reportan reducciones
del error de previsién en rangos de 20-30%, lo que se traduce en una mayor eficiencia
operativa y menores costos asociados con el manejo de inventarios (Kumar et al.,
2021). Ademds, la automatizacién de procesos ha reducido los tiempos de respuesta
y los errores humanos, mejorando la satisfaccién del cliente.

Desde una perspectiva cualitativa, la adopcién de IA ha permitido a las organizaciones
adoptar enfoques mds dgiles y adaptativos en la gestién de inventarios. Esto no solo ha
fortalecido su capacidad para responder a cambios en la demanda, sino que también
ha fomentado una cultura de innovacién y mejora continua (Smith & Lee, 2022).

En resumen, las aplicaciones de la IA en la gestién de inventario han demostrado un
impacto significativo en términos de precisidn, eficiencia y satisfaccién del cliente. Los
casos de estudio revisados subrayan el potencial de estas tecnologias para transformar
procesos tradicionales y generar valor tangible para las organizaciones.
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DISCUSION

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta transformadora en
la gestién de inventario, superando significativamente a los métodos tradicionales en
términos de precisién, adaptabilidad y capacidad para manejar grandes volimenes de
datos. Los métodos convencionales, como los modelos estadisticos simples o las hojas
de cdlculo manuales, suelen ser limitados en su capacidad para abordar la complejidad
de las cadenas de suministro modernas. En contraste, las soluciones basadas en IA,
como el aprendizaje automdtico y las redes neuronales, permiten analizar patrones
complejos y ajustarse dindmicamente a cambios en la demanda (Wang et al., 2021).
Esta ventaja es particularmente relevante en entornos voldtiles, donde la capacidad
de adaptacién rdpida puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso operativo.

Sin embargo, la implementacién de IA no estd exenta de desafios y limitaciones. Una
de las principales barreras técnicas es la necesidad de infraestructura avanzada, como
servidores de alta capacidad y sistemas de almacenamiento de datos robustos, que
pueden resultar costosos para pequefias y medianas empresas (Zhang & Liu, 2022).
Ademds, la calidad de los datos juega un papel crucial; los modelos de IA requieren
datos limpios, completos y bien estructurados para funcionar de manera efectiva.
Otra limitacién importante es la resistencia organizacional al cambio, impulsada por
la falta de conocimientos especializados y la percepcién de que la IA podria reemplazar
roles humanos. Estos factores subrayan la importancia de abordar tanto los aspectos
técnicos como culturales durante la implementacién de estas tecnologfas.

Desde una perspectiva prdctica, las empresas deben adoptar un enfoque estratégico
para integrar soluciones de IA en sus procesos de gestién de inventario. Se recomienda
comenzar con proyectos piloto que permitan evaluar el impacto de la IA en 4reas
especificas antes de escalar su uso a nivel organizacional (Brown et al., 2023). Ademis,
es fundamental invertir en capacitacién y desarrollo de competencias en IA para
garantizar que el personal tenga las habilidades necesarias para operar y mantener
estos sistemas. Esto no solo facilita la adopcién de la tecnologfa, sino que también
fomenta una cultura de innovacién dentro de la organizacién.

A pesar de los avances significativos, existen brechas importantes en la investigacién
actual sobre el uso de IA en la gestién de inventario. Por ejemplo, la mayoria de
los estudios se centran en evaluaciones a corto plazo, lo que deja una laguna en
el entendimiento del impacto sostenido de estas tecnologias a lo largo del tiempo
(Martinez & Pérez, 2023). Ademds, hay una oportunidad para explorar nuevas
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tecnologfas emergentes, como la A generativa y la computacién cudntica, que

podrian ofrecer soluciones ain mds avanzadas para problemas complejos de gestién
de inventario. Investigaciones futuras deberfan abordar estas dreas para proporcionar
una visién mds completa del potencial de la IA.

En conclusién, la TA representa un avance significativo en la gestién de inventario,
pero su implementacién exitosa requiere superar desafios técnicos, organizacionales
y culturales. Las recomendaciones prdcticas y las dreas de investigacién identificadas
en este articulo pueden guiar a las empresas y académicos hacia un uso mds efectivo
de estas tecnologfas.

CONCLUSION

Este capitulo ha demostrado que la inteligencia artificial (IA) ofrece herramientas
poderosas para optimizar la gestién de inventario, mejorando tanto la eficiencia
operativa como la toma de decisiones estratégicas. A través de técnicas avanzadas
como el aprendizaje supervisado, los algoritmos genéticos y la automatizacién, la
IA ha demostrado reducir errores en la previsiéon de demanda, optimizar niveles de
stock y disminuir costos operativos. Estas capacidades han transformado procesos
tradicionales, permitiendo a las organizaciones adaptarse rdpidamente a cambios en
el entorno empresarial.

Sin embargo, atin quedan oportunidades para futuras investigaciones. Es fundamental
explorar el impacto de la IA en otros aspectos de la cadena de suministro, como la
logistica y la planificacién de la produccién, para comprender su potencial en un
contexto mds amplio. Ademds, se recomienda desarrollar frameworks integrados que
combinen IA con otras tecnologias emergentes, como la computacién cudntica o
la TA generativa, para abordar problemas complejos de manera mds efectiva. Estos
avances podrian abrir nuevas fronteras en la gestién de inventarios y redefinir el futuro
de las cadenas de suministro globales. En resumen, la adopcién de IA representa
una oportunidad significativa para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones en un mundo cada vez mds dindmico.
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RESUMEN

Este estudio analiza el impacto del trabajo remoto y los modelos hibridos en la
cultura organizacional en el contexto empresarial peruano y latinoamericano. A
través de un enfoque mixto, combinando encuestas a 150 empresas y entrevistas
a 50 lideres y trabajadores, se examinaron los cambios en las dindmicas laborales,
los retos y las oportunidades de estos modelos. Los resultados revelaron una alta
adopcién de modelos hibridos, impulsada por la busqueda de flexibilidad y balance
vida-trabajo. Si bien se observaron beneficios como mayor satisfaccién laboral y
eficiencia, también surgieron desafios como la desconexién digital y la dificultad para
mantener la cohesién del equipo. Se identificaron estrategias clave para el éxito de
la implementacién hibrida, incluyendo una comunicacién efectiva, la inversién en
tecnologfa y la promocién de una cultura organizacional flexible. Se discuten las
implicaciones culturales y sociales de esta transicidn, asi como las perspectivas futuras
del trabajo hibrido en la regién, considerando el rol de la tecnologia y la necesidad de
politicas que promuevan la inclusién digital.

Palabras clave: Trabajo hibrido, trabajo remoto, cultura organizacional, flexibilidad
laboral, transformacién digital, Latinoamérica, Perd, desafios, estrategias, bienestar
laboral.
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INTRODUCCION

La transformacién de las dindmicas laborales en la era digital, acelerada por
la pandemia de COVID-19, ha redefinido la forma en que las organizaciones
operan y gestionan su capital humano (Dey et al., 2020). Este cambio disruptivo
ha impulsado la adopcién del trabajo remoto y los modelos hibridos, presentando
nuevas oportunidades y desafios para las empresas a nivel global, particularmente en el
contexto latinoamericano (Lund et al., 2022). La rdpida transicién hacia estos nuevos
modelos de trabajo ha generado la necesidad de repensar la cultura organizacional, un

elemento fundamental para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa (Rock et
al., 2014).

Las organizaciones se enfrentan a la tarea de adaptar sus valores, prdcticas y procesos
para mantener la cohesidn, la productividad y el compromiso de los empleados en
entornos de trabajo distribuidos (Nufiez et al., 2022). La presente investigacién se
centra en el andlisis del impacto del trabajo remoto y los modelos hibridos en la
cultura organizacional, considerando las particularidades del contexto empresarial

peruano y latinoamericano.

La cultura organizacional, entendida como el conjunto de valores, creencias y normas
compartidas que moldean el comportamiento de los miembros de una organizacién,
se ve significativamente impactada por la adopcién de modelos de trabajo flexibles
(Islam et al., 2021). La interaccidn fisica, la comunicacién informal y la construccién
de relaciones interpersonales, elementos clave para una cultura organizacional sélida,
se ven alterados en entornos virtuales (Doganiilkii, 2024). Esto plantea el problema
de investigacién central de este estudio: ;cdmo mantener una cultura organizacional

s6lida y cohesiva en contextos de trabajo remoto y modelos hibridos?

La dificultad radica en adaptar las pricticas tradicionales de gestién de la cultura
organizacional a las nuevas realidades del trabajo a distancia, asegurando que los
empleados se sientan conectados, comprometidos y alineados con los objetivos de la
empresa (Sewerin et al., 2023). La dispersién geogrifica, la falta de contacto presencial
y la dependencia de la tecnologfa pueden generar desafios en la comunicacién, la

colaboracién y la construccién de confianza entre los miembros del equipo (Roehrl

et al., 2020).

Este estudio busca comprender las dindmicas de la cultura organizacional en el
contexto del trabajo hibrido, identificando las estrategias que las empresas estdn
implementando para adaptarse a esta nueva realidad. Se pretende analizar cémo

la adopcién de tecnologias de comunicacidn, las nuevas formas de liderazgo y las
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politicas de flexibilidad laboral influyen en la percepcién de la cultura organizacional
por parte de los empleados (Shuvo et al.,, 2022). El objetivo general de esta
investigacién es analizar el impacto del trabajo remoto y los modelos hibridos en la
cultura organizacional, destacando los cambios en las dindmicas laborales, los retos y
las oportunidades en el contexto empresarial peruano y latinoamericano. Para lograr
este objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos: identificar los principales
cambios en la cultura organizacional derivados de la adopcién del trabajo remoto y
modelos hibridos, evaluar las estrategias implementadas por las empresas para integrar
estos modelos de trabajo en sus estructuras organizacionales y, finalmente, proponer
lineamientos para fortalecer la cohesidn, la productividad y el compromiso laboral en
contextos hibridos.

METODOLOGIA

Disefio de la Investigacién

Se empleé un disefio de investigacién mixto secuencial explicativo, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién integral del impacto
del trabajo remoto y los modelos hibridos en la cultura organizacional (Creswell &
Plano Clark, 2018). La eleccién de este diseno especifico se justifica por la necesidad
de obtener datos numéricos representativos sobre la adopcién de modelos hibridos
y su percepcién, complementados con la riqueza y profundidad de las experiencias
individuales y organizacionales a través de datos cualitativos (Laskurain et al., 2021).
En la fase cuantitativa, se buscé identificar patrones y tendencias generales en la
percepcién del trabajo hibrido, mientras que la fase cualitativa permitié profundizar
en la comprensién de los resultados cuantitativos y explorar en detalle las estrategias,
desafios y oportunidades que surgen en la implementacién de estos modelos (Cash
et al., 2022). Este enfoque mixto secuencial permitié una triangulacién de datos,
fortaleciendo la validez y la confiabilidad de los hallazgos (Debrah et al., 2022).
El rigor metodoldgico se aseguré mediante la validacién de los instrumentos de
recoleccién de datos y la aplicacién de procedimientos estandarizados para el andlisis
de datos tanto cuantitativos como cualitativos.

Poblacién y Muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por empresas del Perd y Latinoamérica
que operan en diversos sectores econémicos, con un enfoque particular en las que
han implementado modelos de trabajo remoto o hibrido. Para la fase cuantitativa,

se_selecciond una muestra estratificada de 150 empresas, considerando variables
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como el tamano de la empresa (pequena, mediana y grande), el sector de actividad
(tecnologfa, servicios, manufactura, retail, entre otros), y la ubicacién geogrifica
dentro del Perti y Latinoamérica (Maxwell, 2019). La estratificacién permitié
asegurar la representatividad de la muestra y controlar posibles sesgos relacionados
con estas variables (Cochran, 1977, citado en Rahman, 2023). Para garantizar la
comparabilidad de los datos entre paises, se utiliz6 un marco muestral consistente
con la clasificacién industrial internacional uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas.

En la fase cualitativa, se realizé un muestreo tedrico o intencional para seleccionar
a 50 participantes entre lideres organizacionales (gerentes, directores, jefes de drea)
y trabajadores que se encontraban experimentando modelos de trabajo hibridos en
sus respectivas empresas (Charmaz, 2014). La seleccién se basé en criterios como
la experiencia en la implementacién de modelos hibridos, la diversidad de roles y
responsabilidades dentro de la organizacidn, y la representatividad de los diferentes
sectores econémicos incluidos en el estudio cuantitativo. Se priorizé la inclusién
de empresas con diferentes niveles de madurez en la implementacién de modelos
hibridos, desde aquellas que recién iniciaban la transicién hasta aquellas con mayor
experiencia en estos esquemas, para obtener una visién mds completa de las diferentes
etapas del proceso.

Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para la recoleccién de datos cuantitativos, se diseié un cuestionario estructurado que
inclufa preguntas cerradas, escalas Likert de 5 y 7 puntos, y preguntas abiertas para
capturar informacién demogréfica y contextual. El cuestionario abordé dimensiones
clave de la cultura organizacional, como la comunicacidn, la colaboracidn, el liderazgo,
el sentido de pertenencia, la autonomia, la flexibilidad, el balance vida-trabajo, y la
satisfaccién laboral (Chatman & O’Reilly, 2016). Se realizé una prueba piloto con

un grupo de 20 participantes para evaluar la claridad, la validez de contenido y la
confiabilidad del instrumento (DeVellis & Thorpe, 2021).

Se calcularon el Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de las escalas y se
realizaron ajustes en la redaccién de las preguntas para mejorar la comprensién y reducir
la ambigiiedad. Para la recoleccién de datos cualitativos, se realizaron entrevistas semi-
estructuradas a los lideres organizacionales y trabajadores seleccionados, utilizando
una gufa de entrevista flexible que permitia explorar temas emergentes (Ruslin et
al., 2022). La guifa incluyé preguntas sobre las estrategias implementadas para la
adaptacién de la cultura organizacional al trabajo hibrido, los desafios encontrados,
los beneficios percibidos, las précticas de comunicacién y colaboracidn, los cambios en
el liderazgo, y el impacto en el bienestar de los empleados. Las entrevistas se realizaron
de forma virtual, se grabaron con el consentimiento informado de los participantes,
ranscribieron verbatim par rior andlisi
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El andlisis de datos cuantitativos se realizd utilizando software estadistico SPSS. Se

Analisis de Datos

calcularon estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones
estdndar) para caracterizar la muestra y las respuestas a las preguntas del cuestionario.
Se aplicaron pruebas de correlacién (Pearson, Spearman) para analizar la relacién
entre variables como la adopcién de modelos hibridos y la satisfaccién laboral, la
cohesién del equipo, y el balance vida-trabajo. Se utilizaron pruebas t de Student
y ANOVA para comparar las medias de las variables de interés entre diferentes
grupos de empleados (remoto, hibrido, presencial) y sectores econémicos. Se
realizaron andlisis de regresién lineal multiple para identificar los predictores de
la satisfaccién laboral y el compromiso organizacional en el contexto del trabajo
hibrido. El andlisis de datos cualitativos se realizé mediante el método de andlisis
temdtico inductivo (Braun & Clarke, 2023). Las transcripciones de las entrevistas
se codificaron utilizando un esquema de codificacién abierto, identificando temas
y subtemas emergentes relacionados con la adaptacién de la cultura organizacional
al trabajo hibrido. Se realiz una triangulacién entre los investigadores para asegurar
la consistencia y rigurosidad del andlisis cualitativo. Finalmente, se integraron los
resultados cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién mds completa
del fenémeno estudiado, identificando patrones, convergencias y divergencias entre
los datos.

RESULTADOS

Adopcién y Percepcién del Trabajo Hibrido

El estudio revelé una alta tasa de adopcién de modelos de trabajo hibridos en
las empresas peruanas y latinoamericanas. El 68% de las empresas encuestadas
reportaron haber implementado algin tipo de modelo hibrido, combinando dias
de trabajo presencial con dfas de trabajo remoto, en comparacién con un 22% que
mantenfa el trabajo completamente remoto y un 10% que habia retornado al modelo
presencial de manera exclusiva. Esta distribucién muestra una clara tendencia hacia la
flexibilidad laboral, donde las empresas buscan equilibrar las ventajas de la interaccién
presencial con la autonomia y el balance vida-trabajo que ofrece el trabajo remoto. Las
percepciones sobre el trabajo hibrido fueron en general positivas, con un 75% de los
encuestados indicando que el modelo hibrido habfa mejorado su balance vida-trabajo
y un 62% reportando un aumento en su productividad. Sin embargo, también se
identificaron algunas preocupaciones, como la dificultad para desconectar del trabajo
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(38%) y la sensacién de aislamiento (25%).

Tabla 1. Adopcion de Modelos de Trabajo por Sector, Tamafio Empresarial y Pas.

Sector Tamano Pera México Colombia Chile
Empresarial (%) (%) (%) (%)
Grande 20 15 15 18

Tecnologia Mediana 15 12 18 15
Pequena 10 8 12 10
Grande 18 12 10 15

Servicios Mediana 15 10 12 12
Pequena 12 8 10 8
Grande 10 8 5

Manufactura  Mediana 8 5 7 5
Pequena 5 3 3

Total 68 51 53 56

Las empresas del sector tecnolégico mostraron la mayor tasa de adopcién de modelos
hibridos (82%), lo que se atribuye a la naturaleza digital de sus operaciones y la mayor
facilidad para adaptar sus procesos al trabajo remoto. Le siguen el sector de servicios
(75%) y el sector de manufactura (55%). Esta variacidon por sector se explica por las
diferentes caracteristicas de cada industria y la factibilidad de implementar el trabajo
remoto en funcién de las tareas y procesos involucrados. En cuanto al tamafo
empresarial, las grandes empresas fueron las que mas habian adoptado modelos
hibridos (75%), seguidas por las medianas empresas (65%) y las pequefias empresas
(58%). Esta diferencia sugiere que las empresas con mayor capacidad de inversién en
infraestructura y tecnologia estin mejor preparadas para implementar y gestionar
modelos de trabajo hibridos de forma efectiva.
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Adopcion de Modelos de Trabajo por Sector y Tamafio Empresarial (2020-2023)
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Figura 1. Adopcion de Modelos de Trabajo por Sector, Tamaiio y Pais.

Impacto en la Cultura Organizacional

La implementacién de modelos hibridos ha generado cambios significativos en la
percepcién de la cultura organizacional. Si bien la flexibilidad laboral es percibida
como un aspecto positivo por la mayoria de los empleados (70%), también se observé
una disminucién en la comunicacién informal (45%) y la interaccidén social con los
colegas, lo que podria afectar la cohesién del equipo y el sentido de pertenencia a la
organizacion.

El 40% de los encuestados reportaron sentir que la comunicacién con sus colegas era
menos fluida en el modelo hibrido en comparacién con el modelo presencial. Sin
embargo, el 55% indicé que las herramientas de comunicacién virtual les permitian
mantenerse conectados con sus equipos de trabajo de manera efectiva.

Estos resultados sugieren que la adaptacién de la cultura organizacional al trabajo
hibrido requiere de una gestién proactiva de la comunicacién y la colaboracién para
mitigar los efectos negativos del distanciamiento fisico.
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Tabla 2. Impacto del Trabajo Hibrido en Diferentes Dimensiones de la Cultura

Organizacional.
Dimension de la Cultura Impacto Impacto Sin Cambio
Organizacional Positivo (%) Negativo (%) (%)

Comunicacién 55 40 5
Colaboracién 50 35 15

Sentido de Pertenencia 40 45 15

Balance Vida-Trabajo 70 20 10
Autonomia 65 15 20

Se observé una correlacién positiva (r=0.65, p<0.01) entre la implementacién de
précticas de trabajo hibrido que fomentan la comunicacién y la colaboracién, como
reuniones virtuales efectivas y plataformas de comunicacién asincrénica, y métricas
de compromiso laboral, como la satisfaccién laboral (r=0.72, p<0.01) y la intencién
de permanencia en la empresa (r=0.58, p<0.05). Las empresas que invirtieron en
herramientas de comunicacién y colaboracién y que establecieron protocolos
claros para el trabajo hibrido reportaron un mayor impacto positivo en la cultura
organizacional, lo que se reflejé en un mayor compromiso y satisfaccién por parte de
sus empleados.

Desafios Comunes en Modelos Hibridos

Los resultados del estudio identificaron varios desafios comunes en la implementacién
de modelos hibridos. La desconexién digital (35%), la desigualdad en el acceso a
tecnologfas (25%) y la pérdida de la interaccién informal (40%) fueron las dificultades
mds reportadas por los participantes. En el sector tecnoldgico, la principal barrera
fue la gestién de la seguridad de la informacién en entornos de trabajo distribuidos,
con un 45% de las empresas de este sector reportando esta dificultad. En el sector
de servicios, la dificultad radicaba en mantener la calidad del servicio al cliente con
equipos de trabajo dispersos, lo que fue reportado por el 38% de las empresas de
este sector. En el sector de manufactura, el principal desafio fue la adaptacién de
los procesos productivos a un modelo hibrido, con un 32% de las empresas de este
sector indicando esta dificultad. En el sector retail peruano, la dificultad se centré en
la coordinacién de los equipos de venta que alternaban entre el trabajo presencial en
las tiendas y el trabajo remoto para la gestién administrativa (45%). La falta de una
estrategia clara para la gestién del trabajo hibrido y la resistencia al cambio por parte
de algunos empleados (30%) también se identificaron como desafios importantes.
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Tabla 3. Desafios en la Implementacion de Modelos Hibridos por Sector y Tipo de Desafio.
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Desconexion
Digital (%)
en Acceso a
Tecnologias (%)
Seguridad de la
Informacién (%)
Adaptacion
de Procesos
Productivos (%)
Coordinacién de
equipos (%)
Resistencia al

Tecnologia 20 15 45 10 5 5

Servicios 40 20 15 15 5 5
Manufactura 30 30 10 32 10

Retail 50 10 12 8 45 15

Estrategias Implementadas

Las empresas que lograron implementar modelos hibridos de forma exitosa se
caracterizaron por la adopcién de estrategias que fortalecieron la cohesién, la
comunicacién y el compromiso laboral. La implementacién de reuniones virtuales
efectivas (60%), dinamicas de equipo virtuales (45%), actividades de integracion
hibrida (30%) y programas de capacitacién en habilidades digitales (55%) fueron
las estrategias mas comunes. Se observaron casos de éxito en empresas que
implementaron programas de mentoring virtual para conectar a los empleados
remotos con sus colegas presenciales, fomentar el intercambio de conocimientos y
fortalecerla cultura organizacional. En el sector financiero peruano, algunas entidades
implementaron plataformas de comunicacién interna que permitian la interaccién
social y el compartir de experiencias entre los empleados, independientemente de su
ubicacion fisica. Asimismo, se implementaron programas de bienestar que incluian
actividades virtuales como clases de yoga, meditacién y talleres de desarrollo personal,
con el objetivo de promover el equilibrio vida-trabajo y fortalecer la conexién entre
los empleados.

Tabla 4. Estrategias para Fortalecer la Cohesién en Modelos Hibridos.

Estrategia Porcentaje de Implementacion (%)

Reuniones virtuales efectivas 60
Dindmicas de equipo virtuales 45
Actividades de integracién hibrida 30
Programas de capacitacion digital 55
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Beneficios Identificados

La implementacion de modelos hibridos generé beneficios tanto para las empresas
como para los empleados. El incremento en la satisfaccién laboral (75%), la mayor
flexibilidad percibida (80%), la eficiencia en el manejo del tiempo (65%), la reduccién
de costos operativos (40%) y el mayor acceso a talentos geogréificamente dispersos
(50%) fueron los beneficios mds destacados. Las empresas que implementaron
modelos hibridos con éxito reportaron un aumento en la productividad del 15%
en promedio, en comparacién con el modelo presencial previo a la pandemia. Este
incremento se atribuye a una mayor autonomia, flexibilidad y balance vida-trabajo
por parte de los empleados.

Tabla 5. Beneficios de la Implementacién de Modelos Hibridos.

Beneficio Porcentaje (%)
Incremento en la satisfaccién laboral 75
Mayor flexibilidad percibida 80
Eficiencia en el manejo del tiempo 65
Reduccién de costos operativos 40
Mayor acceso a talento geograficamente disperso 50

Tabla 6. Productividad Antes y Después de la Implementacion de Modelos
Hibridos.

Indicador de Antes Después Cambio
Productividad (Presencial) (Hibrido) (%)

Ventas por empleado S/. 100,000 S/. 115,000 +15
Uni :

nidades producidas por 1,000 1,150 15
empleado
P t letad

royectos completados por . {15 15

empleado
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Evolucion de Productividad, Satisfaccion y Retencion (2019-2022)
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Figura 2. Evolucion de la Productividad.

Modelos Predictivos para el Futuro del Trabajo Hibrido

Basdndonos en las tendencias actuales y las opiniones de expertos, se proyecta que la
adopcién de modelos hibridos se consolidard en el futuro. En un escenario optimista,
se estima que para el 2025, el 80% de las empresas en Perd y Latinoamérica habrdn
implementado algin tipo de modelo hibrido, impulsado por la evolucién tecnoldgica
y la creciente demanda de flexibilidad laboral.

En un escenario pesimista, la falta de inversién en infraestructura tecnoldgica y la
resistencia al cambio podrian limitar la adopcién al 60%. La inteligencia artificial y
las herramientas de colaboracién jugardn un papel fundamental en la configuracién
del futuro del trabajo hibrido. Se espera que la automatizacién de tareas repetitivas
permita a los empleados enfocarse en actividades de mayor valor agregado, mientras
que las herramientas de colaboracién virtual facilitardn la comunicacién y el trabajo
en equipo en entornos distribuidos.
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DISCUSION

Los hallazgos de este estudio sobre la adopcién e impacto del trabajo hibrido en la
cultura organizacional en Perd y Latinoamérica se alinean con las tendencias observadas
a nivel global, aunque con matices propios de la regién. Estudios internacionales,
como el de McKinsey (Lund et al., 2022), destacan la creciente adopcién de modelos
hibridos y la necesidad de una transformacién cultural en las organizaciones para

adaptarse a esta nueva realidad.

Al igual que en nuestra investigacidn, estos estudios identifican la flexibilidad laboral
y el balance vida-trabajo como los principales beneficios percibidos por los empleados
(Dey et al., 2020). La mayor autonomia y control sobre el tiempo, la reduccién del
tiempo de desplazamiento y la posibilidad de conciliar mejor las responsabilidades
personales y profesionales son factores que contribuyen a una mayor satisfaccién
laboral en modelos hibridos.

Sin embargo, coincidimos con investigaciones como la de Nufiez et al. (2022) en
que la desconexién digital y la dificultad para mantener la cohesién del equipo
son desafios importantes en la implementacién de estos modelos. Nuestro estudio
aporta una perspectiva especifica del contexto latinoamericano, donde factores como
la desigualdad en el acceso a tecnologias y la brecha digital representan barreras
adicionales para la adopcidén efectiva del trabajo hibrido. Esta situacién requiere de
politicas pablicas que promuevan la inclusién digital y la inversién en infraestructura
tecnoldgica, asi como estrategias empresariales que faciliten el acceso a la tecnologfa y

la capacitacién para todos los trabajadores.

En comparacién con estudios realizados en paises desarrollados, donde el acceso
a internet de alta velocidad y dispositivos tecnoldgicos es mds generalizado, en
Latinoamérica la brecha digital puede acentuar las desigualdades preexistentes y
generar una nueva forma de exclusién laboral si no se aborda de manera adecuada.
Asimismo, la investigacién de Sewerin et al. (2023) sobre la gobernanza de sistemas
complejos resalta la necesidad de adaprabilidad y flexibilidad en las organizaciones
para enfrentar los desafios de un entorno cambiante, lo cual es particularmente
relevante en el contexto del trabajo hibrido, donde la incertidumbre y la necesidad de

., .
adaptaaon continua son una constante.
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Impacto Cultural y Social de la Transicién hacia Modelos Hibridos

La transicién hacia modelos hibridos de trabajo trasciende el 4mbito organizacional
y tiene profundas implicaciones culturales y sociales. La reduccién de la interaccién
presencial, si bien ofrece beneficios en términos de flexibilidad y autonomia, puede
afectar la construccién de redes sociales, el desarrollo de la confianza interpersonal y
la transmisién de conocimientos tdcitos (Roehrl et al., 2020).

Esto puede tener consecuencias para la cohesién social y el bienestar de las
comunidades, especialmente en culturas donde la interaccién social presencial juega
un papel fundamental en la construccién de relaciones y la identidad colectiva. Por
otro lado, el trabajo hibrido puede contribuir a la descentralizacién de las ciudades y
al desarrollo de zonas rurales, al permitir a las personas trabajar desde cualquier lugar
con conexidn a internet, lo que podria generar nuevas oportunidades econémicas y
sociales en regiones tradicionalmente marginadas (Islam et al., 2021). Este fenémeno
puede reducir la presién sobre las grandes ciudades, disminuir los costos de vida y
mejorar la calidad de vida de las personas.

Sin embargo, es fundamental considerar las brechas digitales y asegurar que todos los
individuos tengan acceso a las tecnologfas y las habilidades necesarias para participar
plenamente en esta nueva realidad laboral. Ademds, el trabajo hibrido puede
promover la inclusién laboral de personas con discapacidades, responsabilidades
familiares o quienes residen en zonas alejadas de los centros urbanos, al ofrecerles
mayor flexibilidad para conciliar su vida personal y profesional (Do aniilkii, 2024).

Esta mayor flexibilidad puede contribuir a una mayor diversidad e inclusién en el
mercado laboral, lo cual es beneficioso tanto para las empresas como para la sociedad
en su conjunto. No obstante, es importante considerar que la transicién al trabajo
hibrido también puede generar nuevos desafios en términos de equidad y justicia
social. Por ejemplo, la falta de acceso a un espacio de trabajo adecuado en el hogar
puede afectar la productividad y el bienestar de algunos empleados, creando una
nueva forma de desigualdad.

Factores Criticos de Exito en la Implementacién de Estrategias Hibridas

El éxito en la implementacién de estrategias hibridas radica en una combinacién
de factores organizacionales, tecnoldégicos y culturales. La comunicacién clara,
transparente y bidireccional es esencial para mantener a los empleados informados,

alineados con los objetivos de la organizacién y conectados entre si (Shuvo et al.,
2022).

Un liderazgo comprometido con el modelo hlbrldo, que promueva la confianza,
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el éxito de esta transicién. La inversién en infraestructura tecnoldgica, que incluya

plataformas de comunicacién y colaboracién eficientes, acceso a internet de alta
velocidad y dispositivos adecuados, es indispensable para garantizar la productividad
y la conectividad de los empleados. Es fundamental que las empresas establezcan
politicas claras, flexibles y equitativas para el trabajo hibrido, que consideren las
necesidades de los diferentes equipos, departamentos y roles dentro de la organizacién.
Estas politicas deben abordar aspectos como la flexibilidad horaria, la gestién del
desempeno, la seguridad de la informacién y el acceso a los recursos tecnoldgicos.

Ademds, se requiere una cultura organizacional que fomentela confianza, laautonomia,
la colaboracién y la comunicacién abierta en entornos virtuales. Esto implica
promover la responsabilidad individual, el respeto por los tiempos de desconexién y la
creacién de espacios virtuales para la interaccién social y la construccién de relaciones
interpersonales.

La capacitacién de los empleados en habilidades digitales, como el uso de herramientas
de colaboracién, la gestién del tiempo y la comunicacién efectiva en entornos
virtuales, es crucial para maximizar los beneficios del trabajo hibrido. Finalmente, es
importante que las empresas monitoreen y evaldien continuamente la efectividad de
sus estrategias hibridas, realizando ajustes y adaptaciones en funcién de los resultados
obtenidos, la retroalimentacién de los empleados y las necesidades cambiantes del
entorno laboral.

CONCLUSIONES

Este estudio ha evidenciado la creciente adopcién de modelos de trabajo hibridos en
Perti y Latinoamérica, impulsada por la acelerada transformacién digital y la buisqueda
de mayor flexibilidad laboral. Se ha constatado que la transicién al trabajo hibrido
ha generado cambios significativos en la cultura organizacional, presentando tanto
beneficios como desafios para las empresas y sus empleados.

Entre los principales beneficios se destacan el aumento de la satisfaccién laboral, la
mejora del balance vida-trabajo, la mayor eficiencia en el manejo del tiempo y la
reduccién de costos operativos. Sin embargo, también se han identificado desatios
importantes, como la desconexién digital, la dificultad para mantener la cohesién
del equipo y la desigualdad en el acceso a tecnologias, especialmente en el contexto
latinoamericano.
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Los resultados sugieren que el éxito en la implementacién de modelos hibridos
depende de una gestién proactiva de la cultura organizacional, que promueva la
comunicacién, la colaboracién, la confianza y la flexibilidad en entornos de trabajo
distribuidos.

Recomendaciones Estratégicas
Guias Prdcticas para Lideres y Gestores:

* Promover una comunicacién clara y transparente: Establecer canales de
comunicacién efectivos y utilizar herramientas de colaboracién que faciliten la
interaccién entre los empleados, independientemente de su ubicacién fisica.

e Fomentar la confianza y la autonomia: Delegar responsabilidades, brindar
retroalimentacién constructiva y reconocer los logros de los empleados en
entornos hibridos.

e Invertir en capacitacién y desarrollo de habilidades: Proporcionar a los
empleados las herramientas y habilidades necesarias para trabajar de forma
efectiva en modelos hibridos, incluyendo habilidades digitales, gestién del
tiempo y comunicacién virtual.

* Disenar espacios de trabajo flexibles y adaptables: Crear entornos de trabajo
que se adapten a las necesidades de los empleados en modelos hibridos, tanto en
la oficina como en el hogar.

* Promover la inclusién y la equidad: Asegurar que todos los empleados
tengan acceso a las tecnologias y las oportunidades de desarrollo profesional,
independientemente de su ubicacién o modalidad de trabajo.

Politicas Pablicas y Organizacionales:

* Promover la inversién en infraestructura tecnolégica: Impulsar el desarrollo de
la infraestructura digital en todo el territorio, garantizando el acceso a internet
de alta velocidad para todos los ciudadanos.

 Fomentar la capacitacién en habilidades digitales: Implementar programas de
capacitacién en competencias digitales para la poblacién en general, preparando
a los trabajadores para las demandas del mercado laboral en la era digital.

* Disefar marcos regulatorios para el trabajo hibrido: Establecer regulaciones
que protejan los derechos laborales de los trabajadores en modelos hibridos,
garantizando la seguridad y salud en el trabajo, la desconexién digital y el respeto
a los horarios laborales.
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* Incentivar la adopcién de modelos hibridos en las empresas: Implementar
politicas que promuevan la adopcién de modelos de trabajo flexibles en las
empresas, reconociendo los beneficios para la productividad, la competitividad
y el bienestar de los trabajadores.

Perspectivas Futuras

La evolucién del trabajo hibrido tendrd implicaciones significativas para el bienestar
laboral a largo plazo. Es fundamental continuar investigando sobre los efectos de estos
modelos en la salud mental, la conciliacién vida-trabajo y el desarrollo profesional
de los empleados. La incorporacién de nuevas tecnologfas, como la inteligencia
artificial y la realidad virtual, transformard ain mds la forma en que trabajamos y
se relacionamos en el entorno laboral. El estudio del impacto de estas tecnologfas
en la cultura organizacional y el bienestar de los empleados serd crucial para disefar
estrategias que maximicen los beneficios y mitiguen los riesgos asociados al futuro del
trabajo. Asimismo, es necesario investigar cémo los modelos hibridos impactardn en
la formacién de nuevos liderazgos, la gestién del talento y la competitividad de las
empresas en un entorno global cada vez mds dindmico e interconectado.
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RESUMEN

Este estudio analiza la transformacién digital y las estrategias para la hiperconectividad
en la gestién empresarial en el contexto peruano. Mediante un enfoque mixto,
combinando encuestas a 150 empresas y entrevistas a expertos, se exploré la adopcién
de tecnologfas hiperconectadas, su impacto en el desempeno empresarial y los retos
para su implementacién. Los resultados revelan una heterogeneidad en la adopcién
tecnoldgica, con mayor avance en grandes empresas del sector servicios. Se evidencié
una correlacién positiva entre la hiperconectividad y la mejora en la productividad,
la eficiencia operativa y la satisfaccién del cliente. Sin embargo, persisten barreras
como la falta de infraestructura, la resistencia al cambio y la escasez de competencias
digitales. Se presentan recomendaciones estratégicas para empresas, gobierno y actores
clave, promoviendo la inversién en infraestructura, el desarrollo de competencias y
la creacién de un ecosistema digital. Se proyecta un futuro con alto potencial para la
hiperconectividad, impulsado por tecnologias como el blockchain y la inteligencia

artificial, con la necesidad de un desarrollo tecnoldgico responsable e inclusivo.

Palabras clave: Transformacién digital, hiperconectividad, gestién empresarial, Perd,
tecnologfas digitales, PYMES, innovacién, competitividad.
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INTRODUCCION

La transformacién digital ha emergido como un catalizador fundamental para
la hiperconectividad empresarial, redefiniendo los paradigmas de interaccién y
colaboracién en el ecosistema global (Nylén & Holmstrém, 2015). En Latinoamérica,
y particularmente en Perd, este fenémeno presenta un escenario dual: por un lado, la
creciente adopcidén de tecnologias digitales abre un abanico de oportunidades para la
integracién de sistemas, personas y procesos; por otro, persisten desafios significativos
que limitan la plena realizacién de su potencial transformador (Chicote, 2021). La
hiperconectividad, entendida como la interconexién omnipresente de dispositivos,
datos y personas, se erige como un pilar fundamental para la competitividad en la era

digital (Schwab & Malleret, 2020).

Sin embargo, la escasa integracién de tecnologias hiperconectadas en las empresas
de la regién representa un obstdculo para el desarrollo econémico y la innovacién.
Diversos factores contribuyen a esta problemdtica, incluyendo la brecha digital,
la falta de infraestructura tecnolégica adecuada, la resistencia al cambio cultural y
las limitaciones econémicas, especialmente en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) (Porter & Heppelmann, 2015).

En el contexto peruano, la transformacién digital se encuentra en una etapa de
desarrollo incipiente, con marcadas diferencias entre sectores y tamanos de empresas.
Mientras algunas grandes corporaciones han iniciado la implementacién de soluciones
tecnolédgicas avanzadas, un gran nimero de PYMES ain se encuentran en etapas
iniciales de adopcién (Valdiviezo et al., 2022). Esta disparidad genera una brecha de
competitividad que limita el crecimiento econémico y la innovacién en el pais.

La hiperconectividad, impulsada por tecnologfas como el Internet de las Cosas (IoT),
el Big Data, la Inteligencia Artificial (IA) y la computacién en la nube, ofrece la
posibilidad de optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y generar nuevos
modelos de negocio (Westerman et al., 2021). No obstante, su implementacién
requiere de una estrategia integral que considere no solo la adquisicién de tecnologfa,
sino también la adaptacién de la cultura organizacional, el desarrollo de competencias
digitales y la creacién de un ecosistema propicio para la innovacién (Matt et al.,
2015).

La presente investigacién se centra en analizar cémo las estrategias de transformacién
digital pueden fomentar la hiperconectividad empresarial en el contexto peruano y
latinoamericano, abordando los retos y oportunidades que este proceso conlleva
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Se busca contribuir al desarrollo de un marco teérico y prictico que permita a las

empresas de la regién, especialmente a las PYMES, aprovechar el potencial de la
hiperconectividad para impulsar su crecimiento y competitividad. Este estudio se
propone, por lo tanto, alcanzar los siguientes objetivos: En primer lugar, analizar
cémo las estrategias de transformacién digital pueden fomentar la hiperconectividad
empresarial, promoviendo la integracién de sistemas, personas y procesos en el
contexto peruano y latinoamericano. Este objetivo general se desglosa en tres objetivos
especificos. Primeramente, identificar los principales retos y oportunidades asociados
a la implementacién de tecnologfas hiperconectadas en empresas peruanas. En
segundo lugar, evaluar el impacto de la hiperconectividad en la eficiencia operativa
y en la innovacién empresarial mediante estudios de casos y encuestas. Finalmente,
proponer un modelo estratégico que integre tecnologias digitales clave para fomentar
la hiperconectividad, con especial énfasis en pequefias y medianas empresas (PYMES).

MATERIALES Y METODOS

Disefio de Investigacién

El estudio adopté un diseno mixto secuencial explicativo, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién mds completa de la
transformacién digital y la hiperconectividad en las empresas peruanas (Creswell &
Plano Clark, 2018). Inicialmente, se llevé a cabo una fase cuantitativa a través de
encuestas para recopilar datos sobre la adopcién de tecnologfas digitales, las estrategias
de hiperconectividad implementadas y su impacto en el rendimiento empresarial.
Posteriormente, se realizd una fase cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas
para profundizar en los hallazgos cuantitativos y explorar las experiencias, percepciones
y desafios que enfrentan las empresas en el proceso de transformacién digital (Saunders
et al., 2019).

Esta secuencia permitié que los datos cualitativos contextualizaran y explicaran los
patrones observados en la fase cuantitativa, proporcionando una visién mds rica
y matizada del fenémeno estudiado. La seleccién de este disefio se justifica por la
necesidad de comprender tanto la magnitud del fendmeno como las experiencias
subjetivas asociadas a la hiperconectividad en el contexto empresarial peruano.

Poblacién y Muestra

La poblacién objetivo del estudio abarcé a todas las empresas formalmente
constituidas en Pert, clasificadas segtin su tamafo (pequefas, medianas y grandes)
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y sector econémico (manufactura, servicios, comercio, entre otros), de acuerdo con

la clasificacién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT). Para la fase cuantitativa, se empleé un muestreo probabilistico
estratificado, asegurando la representatividad de los diferentes estratos de la poblacién.
Se selecciond una muestra de 150 empresas, distribuidas proporcionalmente segtn el
tamafio y el sector econémico, utilizando datos del Directorio Central de Empresas
y Establecimientos del Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) para
definir los pardmetros de estratificacién (Bryman, 2016). Para la fase cualitativa, se
utiliz6 un muestreo tedrico o intencional, seleccionando a 30 lideres empresariales y
expertos en tecnologia con amplia experiencia en la implementacién de estrategias de
transformacién digital y hiperconectividad en sus organizaciones. La seleccién de los
participantes se basé en criterios como su rol en la toma de decisiones relacionadas
con la tecnologfa, su conocimiento del contexto empresarial peruano y su disposicién

a compartir sus experiencias.
Instrumentos de Recolecciéon de Datos

En la fase cuantitativa, se disend un cuestionario estructurado, validado mediante una
prueba piloto con 20 empresas, para evaluar el nivel de adopcién de tecnologias digitales
(IoT, Big Data, Cloud Computing, IA, etc.), las estrategias de hiperconectividad
implementadas y su impacto en variables como la productividad, la eficiencia
operativa, la innovacién y la satisfaccién del cliente. El cuestionario utilizé escalas
Likert de cinco puntos para medir las respuestas de los encuestados, permitiendo la
cuantificacién de las variables de interés.

Para la fase cualitativa, se elaboré una guia de entrevista semiestructurada, que
incluyé preguntas abiertas sobre las motivaciones, los desafios, las estrategias y los
resultados de la implementacién de la transformacién digital y la hiperconectividad
en las empresas. La gufa se sometié a una revisién por parte de expertos en el tema
para asegurar su validez y pertinencia (Hair et al., 2019). Las entrevistas se grabaron
con el consentimiento de los participantes y posteriormente se transcribieron para su

analisis.
Métodos de Anadlisis

El andlisis de los datos cuantitativos se realiz6 mediante estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones estdndar) e inferencial, utilizando
software estadistico especializado. Se emplearon pruebas de correlacién para examinar
la relacién entre la adopcién de tecnologfas digitales y las variables de desempefio
empresarial. Asimismo, se realizaron andlisis de regresién para identificar los factores
que predicen la adopcién de estrategias de hiperconectividad (Flick, 2022). En la
fase cualitativa, se aplicd un andlisis temdtico inductivo a las transcripciones de las
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entrevistas. Este proceso implicé la codificacién abierta de los datos, la categorizacién
de los cédigos en temas emergentes y la interpretacién de los significados subyacentes
en las narrativas de los participantes (Braun & Clarke, 2023). La triangulacién de los
datos cuantitativos y cualitativos se realizé mediante la comparacién y la integracién de
los resultados de ambas fases, buscando convergencias y divergencias que permitieran
una comprensién mds profunda del fenémeno estudiado. Se compararon los patrones
estadisticos con las experiencias y percepciones relatadas en las entrevistas para validar
los hallazgos y obtener una perspectiva mds holistica de la transformacién digital y la
hiperconectividad en el contexto empresarial peruano.

RESULTADOS

Descripcién General de la Adopcién Tecnolégica

El andlisis inicial se centré en la descripcién general de la adopcién de tecnologias
hiperconectadas en las empresas peruanas. Se observé una heterogeneidad significativa
en los niveles de adopcidn, influenciada por factores como el tamafo de la empresa y
el sector econémico al que pertenece.

Las grandes empresas, con mayor acceso a recursos financieros y tecnoldgicos,
mostraron una mayor propensién a la adopcién de tecnologias como Cloud
Computing, Big Data e IoT, consideradas clave para la optimizacién de procesos
y la toma de decisiones basada en datos. En contraste, las PYMES, a menudo
limitadas por recursos y capacidades, se enfocaron en soluciones mds accesibles y de
rdpida implementacién, como plataformas de comercio electrénico y herramientas
de colaboracién digital, que les permiten acceder a nuevos mercados y mejorar la
comunicacién interna.

Tabla 1. Nivel de adopcion de tecnologias hiperconectadas por tamano de empresa.

Pequenas Medianas Grandes
Tecnologia
Empresas (%) Empresas (%) Empresas (%)

Cloud Computing 35 58 82
Big Data 12 25 48
Internet de las Cosas (IoT) 8 18 35
Comercio Electrénico 62 75 90
Herramientas de Colaboracidn

55 68 85
Digital
Inteligencia Artificial (IA) 5 12 28
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Blockchain 2 7 15
Realidad Virtual (RV) / Realidad 10 2
Aumentada (RA)

Analitica Predictiva 7 15 32
Ciberseguridad Avanzada 18 30 55

Adopcion de Modelos de Cloud Computing por Tamano de Empresa en Peni

Pequena Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

Parcantaje de Adopoion (%)

_ i —

Cloud Computing (Publico) Cloud Computing {(Privado) Cloud Computing {Hibrido)

Tipos de Cloud Computing

Figura 1. Adopcion de Cloud Computing en Perii por Tamanio de Empresa — 2023.

La Tabla 1 muestra claramente la disparidad en la adopcién de tecnologias
hiperconectadas segin el tamano de la empresa. Mientras que el 82% de las grandes
empresas han adoptado Cloud Computing, solo el 35% de las pequefias empresas lo
han hecho. Esta diferencia se replica en otras tecnologias como Big Data, [oT e IA,
evidenciando la brecha digital entre las grandes empresas y las PYMES en Perd.

El sector de servicios liderd la adopcién de tecnologias hiperconectadas, impulsado
por la necesidad de mejorar la experiencia del cliente, optimizar la gestién de la
informacién y responder a las demandas de un mercado cada vez mds digitalizado.
En contraste, sectores como la agricultura y la manufactura mostraron un ritmo de
adopcién mdslento, en parte debido alas barreras econémicas, la falta de infraestructura
tecnoldgica en algunas zonas del pais y una cultura organizacional menos propensa a
la innovacién. A continuacién, se presenta la distribucién de la adopcién tecnolégica
segln el sector econémico.
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Tabla 2. Nivel de adopcion de tecnologias hiperconectadas por sector econdmico.

Servicios Manufactura Agricultura Comercio Mineria

Tecnologia

(%) (%) (%) (%) (%)
Cloud Computing 70 45 22 55 38
Big Data 35 18 5 25 15
Internet de las

25 15 2 12 8
Cosas (IoT)
Comercio

85 60 30 75 45
Electrénico
Herramientas
de Colaboracién 75 55 35 65 40
Digital
Inteligencia

20 10 2 8 5
Artificial (IA)
Blockchain 12 5 1 3 2
Realidad Virtual
(RV) / Realidad 15 8 1 5 3
Aumentada (RA)
Analitica Predictiva 28 12 3 15 7
Ciberseguridad

45 25 10 30 20
Avanzada

Impacto en Indicadores Clave de Desempefio Empresarial

Se analizé la relacién entre la adopcién de tecnologias digitales y el desempeno
empresarial, utilizando indicadores como la productividad, los tiempos de respuesta
operativa y la atencién al cliente. Los datos recopilados muestran una correlacién
positiva entre la adopcién de tecnologias hiperconectadas y la mejora en estos
indicadores. Las empresas que implementaron estrategias de hiperconectividad
reportaron un aumento significativo en la productividad, una reduccién en los
tiempos de respuesta operativa y una mejora en la satisfaccién del cliente, lo que
sugiere que la inversion en tecnologfas digitales se traduce en beneficios tangibles para
las organizaciones.
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Tabla 3. Impacto de la hiperconectividad en indicadores de desemperio empresarial.

Antes de la Después de la Cambio
Indicador
Implementacién Implementacién (%)
Productividad (unidades/
120 145 20.83
hora)
Tiempo de Respuesta
: 24 18 25
Operativa (horas)
Satisfaccién del Cliente
3.8 4.2 10.53
(escala 1-5)
Tasa de Retencién de
65 78 20
Clientes (%)
Costos Operativos (miles
500 420 -16
de soles)
Tiempo de Lanzamiento
de Nuevos Productos 12 9 -25
(meses)
Productividad vs Tiempo de Respuesta Operativa 2020-2023
[ Productividad {Unidades/hora) [ Tiempo de Respuesta Operativa (horas)
I 30
140 _
7 135 - 5
E a0 i 'g
% = 24 §
g 115 2z
& 10 B &
2020 2021 2022 2023

Figura 2. Evolucion del Impacto de la Hiperconectividad (2020-2023).

La Tabla 3 revela una mejora sustancial en los indicadores clave de desempeno
empresarial tras la implementacién de estrategias de hiperconectividad. El aumento
del 20.83% en la productividad, la reduccién del 25% en el tiempo de respuesta
operativa y la mejora del 10.53% en la satisfaccién del cliente demuestran el impacto
positivo de la transformacién digital en las empresas peruanas.

Febrero 2025 » 91



Editorial Novomundo

El andlisis sectorial revelé diferencias significativas en el grado de avance en

Analisis Sectorial

hiperconectividad. El sector de servicios, particularmente en d4reas como las
telecomunicaciones y la banca, se destacé por su alto nivel de adopcién e integracién
de tecnologias hiperconectadas. Este sector se beneficié de la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica, la cultura de innovacién y la presién competitiva para
ofrecer servicios digitales de alta calidad. Por otro lado, sectores como la agricultura
y la manufactura, aunque con un menor grado de avance, mostraron un creciente
interés en la adopcién de tecnologias como IoT para la automatizacién de procesos
y la mejora de la eficiencia. La minerfa, a pesar de su importancia en la economia
peruana, se ubicé en una posicién intermedia en términos de adopcién tecnoldgica,

mostrando un potencial de crecimiento significativo en los préximos afios.

Distribucion de la Adopcidn de loT por Sector Econdmico

£n

Porcantaje de Adopdion (%)

[5)]

Servicios Manufactura Comercio Agricultura

Figura 3. Adopcion de Internet de las Cosas (loT) por Sector Econdmico.

Retos Identificados

A pesar del potencial de la hiperconectividad, se identificaron diversos retos que

dificultan su implementacién en las empresas peruanas. Entre las barreras estructurales

se destacd la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada en regiones periféricas del
ais, lo que limita el acceso a internet de alta velocidad y otras tecnologias esenciales

p q y g

para la hiperconectividad.

Asimismo, lasbarreras culturales, como laresistenciaal cambioy lafaltade competencias
digitales en la fuerza laboral, representan un obstdculo para la adopcidén e integracién

efectiva de las nuevas tecnologfas. Finalmente, las barreras econémicas, relacionadas
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con los costos iniciales de implementacién y la falta de acceso a financiamiento,

dificultan la inversién en tecnologia, especialmente para las PYMES.
Casos de Exito

Se analizaron casos de éxito de empresas peruanas que lograron integrar tecnologias
hiperconectadas de manera efectiva. Una empresa del sector logistico implementé
una solucién de IoT para el seguimiento en tiempo real de su flota de vehiculos, lo
que le permitié optimizar las rutas de distribucién, reducir los costos de transporte y
mejorar la eficiencia en la entrega de mercancias, con un incremento del 15% en las
entregas a tiempo y una reduccién del 10% en los costos de combustible. Otro caso
de éxito se observé en una empresa del sector retail, que implementé una plataforma
de comercio electrénico integrada con sus sistemas de gestién de inventario y atencién
al cliente, lo que le permitié aumentar sus ventas en un 20% y mejorar la experiencia
de compra de sus clientes, con un incremento del 15% en la tasa de conversion de
ventas online.

Proyeccién de Beneficios a Largo Plazo

Se realizaron simulaciones de escenarios futuros para proyectar los beneficios a largo
plazo de la hiperconectividad en las empresas peruanas. Los modelos predictivos,
basados en las tendencias actuales de adopcién tecnoldgica y las proyecciones de
crecimiento econdémico del pafs, sugieren que una mayor adopcién de tecnologias
digitales podria impulsar el crecimiento econémico del Perd, generando nuevas
oportunidades de empleo y mejorando la competitividad de las empresas a nivel
internacional.

Tabla 4. Proyeccion de crecimiento econdmico basado en la adopcion de tecnologias

digitales.

Crecimiento  del  Crecimiento del Sector Inversién en Tecnologia
PIB (%) Tecnolégico (%) (millones de USD)

2024 3.5 5.2 1200

2025 4.2 6.1 1400

2026 4.8 6.9 1650

2027 5.5 7.8 1900

2028 6.1 8.6 2200
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Tabla 5. Proyeccion de creacion de empleos en el sector tecnoldgico.

Nuevos Empleos (miles)  Empleos en dreas de Hiperconectividad (miles)

DISCUSION

Comparacién de hallazgos con estudios previos en la regién y a nivel global

Los hallazgos de este estudio sobre la transformacién digital y la hiperconectividad
en las empresas peruanas presentan convergencias y divergencias con las tendencias
observadas en otros paises de la regién latinoamericana y a nivel global. En linea
con investigaciones previas, se confirma la creciente adopcién de tecnologias digitales
como Cloud Computing, Big Data e IoT en América Latina, impulsada por la
necesidad de mejorar la competitividad, optimizar la eficiencia operativa y responder
a las demandas de un mercado cada vez mds digitalizado (Valdiviezo et al., 2022).

Sin embargo, la brecha digital entre las grandes empresas y las PYMES, una
constante en la regién se manifiesta también en el contexto peruano, limitando el
potencial transformador de la tecnologia y creando un desequilibrio en el acceso a las
oportunidades que ofrece la economia digital (Chicote, 2021). Estudios realizados
por la CEPAL han sefialado la importancia de implementar politicas pablicas que
promuevan la inclusién digital y faciliten el acceso de las PYMES a la tecnologia,
como un factor clave para el desarrollo econémico y la reduccién de la desigualdad.

A nivel global, se observa una mayor madurez en la adopcién de tecnologias
hiperconectadas, especialmente en paises desarrollados, donde la transformacién
digital se ha integrado plenamente en las estrategias empresariales y se ha convertido
en un motor de innovacién y crecimiento econémico (Schwab & Malleret, 2020).
No obstante, la experiencia internacional demuestra que los desafios relacionados
con la infraestructura, las competencias digitales y la cultura organizacional no son
exclusivos de los paises en desarrollo. Incluso en economias avanzadas, la adaptacién
a la velocidad del cambio tecnolégico, la gestién del talento digital y la creacién de
un entorno regulatorio favorable siguen siendo temas cruciales para el éxito de la
transformacién digital. La presente investigacién, al contextualizar estos desafios en
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la realidad peruana, contribuye a la comprensién de las barreras y oportunidades

especificas que las empresas de la regién enfrentan en el proceso de adopcién e

integracién de tecnologias hiperconectadas.
Andlisis critico de los factores que impulsan o dificultan la transformacién digital

La transformacién digital en las empresas peruanas es un proceso complejo,
influenciado por una combinacién de factores que actdan como impulsores o barreras
para su desarrollo. Entre los factores que impulsan la adopcién de tecnologias digitales
se encuentran la creciente presién competitiva, tanto a nivel local como internacional,
la demanda de los clientes por experiencias digitales personalizadas y la necesidad

de optimizar procesos, reducir costos y aumentar la eficiencia operativa (Porter &

Heppelmann, 2015).

La disponibilidad de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, el blockchain
y la analitica de datos, ofrece un abanico de oportunidades para la innovacién,
la creacién de nuevos modelos de negocio y la mejora de la toma de decisiones
(Westerman et al., 2014). Ademds, la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcién
de tecnologfas digitales en muchos sectores, demostrando su importancia para
la continuidad del negocio y la resiliencia ante eventos disruptivos. Sin embargo,
persisten obstdculos significativos. La falta de infraestructura tecnolégica adecuada,
especialmente en zonas rurales y con menor desarrollo econémico, limita el acceso
a internet de alta velocidad y otras tecnologias esenciales para la hiperconectividad.
Este factor se convierte en una barrera de entrada para las empresas ubicadas en
estas zonas, creando una brecha digital que amplia las desigualdades regionales. La
escasez de profesionales con competencias digitales, tanto en dreas técnicas como en
gestion de la tecnologia, dificulta la implementacién, el mantenimiento y la gestién

estratégica de las nuevas tecnologfas.

Las universidades y centros de formacién técnica juegan un rol crucial en la formacién

del talento digital necesario para impulsar la transformacién digital en el pais.

Asimismo, la resistencia al cambio cultural, la falta de una visién estratégica clara
por parte de la gerencia y la aversién al riesgo asociado a la inversién en tecnologia
representan barreras internas que las empresas deben superar para adoptar e integrar

efectivamente las nuevas tecnologfas (Matt et al., 2015).

Reflexiéon sobre las implicaciones para formuladores de politicas publicas y
lideres empresariales

Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones significativas para los formuladores

de politicas puablicas y los lideres empresariales en Pert. Para los formuladores de

politicas, es crucial promover un entorno regulatorio favorable a la inversién en
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tecnologia, que incluya incentivos fiscales, tacilidades para la importacion de equipos y

la creacién de fondos de financiamiento para la transformacién digital, especialmente
dirigidos a las PYMES. Asimismo, es fundamental invertir en infraestructura
tecnoldgica, ampliando la cobertura de internet de alta velocidad y promoviendo el
desarrollo de redes 5G en todo el pais.

El desarrollo de competencias digitales en la fuerza laboral es otro aspecto clave,
que requiere la implementacién de programas de capacitacién y la promocién de la
educacién en dreas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas). Ademis,
es necesario fomentar una cultura de innovacién y colaboracién entre el sector
publico, el sector privado y la academia, creando espacios de didlogo e intercambio
de conocimientos que permitan el desarrollo de un ecosistema digital dindmico y
competitivo. Los lideres empresariales, por su parte, deben asumir un rol proactivo en
la transformacién digital de sus organizaciones, desarrollando una visién estratégica
clara que integre la tecnologia como un habilitador clave para el crecimiento y la
competitividad. Esto implica invertir en tecnologia, capacitar a su personal y adaptar
los procesos y modelos de negocio a las demandas de la era digital.La transformacién
digital no se trata solo de implementar nuevas tecnologias, sino de transformar la
cultura organizacional, promoviendo la agilidad, la innovacién y la orientacién al
cliente. La colaboracién con otras empresas, startups y centros de investigacién puede
acelerar el proceso de transformacién digital y permitir el acceso a nuevas tecnologias

y conocimientos.
CONCLUSIONES

Este estudio ha revelado que la transformacién digital en las empresas peruanas, si
bien avanza, presenta una marcada heterogeneidad. Las grandes empresas lideran
la adopcién de tecnologias hiperconectadas, mientras que las PYMES enfrentan
barreras significativas, principalmente econdmicas y de acceso a infraestructura. Se ha
demostrado una correlacién positiva entre la adopcién de estas tecnologias y la mejora
en indicadores clave de desempefio, como la productividad, la eficiencia operativa y
la satisfaccién del cliente.

El sector de servicios muestra mayor avance en la hiperconectividad, impulsado por
la necesidad de mejorar la experiencia del cliente y la gestién de la informacién.
Sin embargo, sectores como la agricultura y la manufactura presentan un rezago,
demandando una atencién especifica para superar las barreras que limitan su
transformacién digital. Los retos identificados, como la falta de infraestructura
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tecnoldgica adecuada, la resistencia al cambio cultural y la escasez de competencias

digitales, requieren de un abordaje integral que involucre a todos los actores del
ecosistema digital. Los casos de éxito analizados demuestran que la integracién
estratégica de tecnologias hiperconectadas puede generar beneficios tangibles para las

empresas peruanas, impulsando su crecimiento y competitividad.
Recomendaciones Estratégicas

Para las empresas, se recomienda un enfoque gradual en la transformacién digital,
adaptado a su tamafio y sector. Las PYMES deben priorizar la adopcién de tecnologias
de rdpida implementacién y bajo costo, como plataformas de comercio electrénico y
herramientas de colaboracién digital, mientras desarrollan sus capacidades y exploran
soluciones mds complejas. Las grandes empresas, por su parte, deben enfocarse en la
integracién de tecnologias avanzadas, como la IA y el blockchain, para impulsar la
innovacién y la creacién de nuevos modelos de negocio. Independientemente de su
tamano, todas las empresas deben invertir en el desarrollo de competencias digitales

en su personal y promover una cultura de adaptacién al cambio tecnolégico.

Para los gobiernos y actores clave, se sugiere la implementacién de politicas publicas
que incentiven la inversién en infraestructura tecnolégica, especialmente en zonas
rurales, y faciliten el acceso a financiamiento para la transformacién digital de las
PYMES. Programas de capacitacién y formacién en competencias digitales son
esenciales para preparar a la fuerza laboral para las demandas de la economia digital.
La promocién de la investigacién y el desarrollo en tecnologias hiperconectadas, asi
como la creacién de espacios de colaboracién entre el sector publico, el privado y
la academia, son cruciales para el desarrollo de un ecosistema digital dindmico y

competitivo en el Pert.
Perspectivas Futuras

El futuro de la hiperconectividad en el Pert se vislumbra con gran potencial,
impulsado por la creciente adopcién de tecnologias emergentes como el blockchain y
la inteligencia artificial. El blockchain, con su capacidad para garantizar la seguridad
y transparencia en las transacciones, se perfila como una herramienta clave para la
optimizacién de la cadena de suministro, la gestién de la identidad digital y la creacién
de nuevos modelos de negocio basados en la confianza. La inteligencia artificial, por
su parte, permitird la automatizacién de procesos, la personalizacién de la experiencia
del cliente y la toma de decisiones basada en datos en tiempo real, generando nuevas
oportunidades de innovacién y eficiencia en diversos sectores. La convergencia de
estas tecnologias con otras, como la realidad virtual y la realidad aumentada, creard
experiencias inmersivas y transformard la forma en que las empresas interactdan con

sus clientes y gestionan sus operaciones. Sin embargo, es fundamental anticipar los
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desafios éticos y sociales que estas tecnologias pueden plantear, como la privacidad
de los datos, la seguridad cibernética y el impacto en el empleo, para asegurar un

desarrollo tecnoldgico responsable e inclusivo en el Pert.
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Capitulo 9

Factores que afectan la salud mental del trabajador social
peruano

CESAR WILMER ROJAS ESTRADA
Gobierno Local de Lincha

RESUMEN

El presente articulo de revisién analiza los factores que afectan la salud mental de los
trabajadores sociales en el Perd, destacando la sobrecarga laboral, la falta de recursos
institucionales, el contacto constante con situaciones de violencia y trauma, y la
insuficiente formacién en manejo del estrés como elementos clave que contribuyen
al desarrollo de problemas como burnout, ansiedad y depresién. A través de una
revisién sistemdtica de estudios recientes, se identificé que mds del 65% de los
trabajadores sociales en Lima Metropolitana presentan sintomas de burnout, mientras
que un 40% experimenta niveles elevados de ansiedad y depresién. Estos hallazgos
son consistentes con investigaciones internacionales, aunque el contexto peruano se
caracteriza por la escasez de politicas piblicas que aborden estos desafios. Desde una
perspectiva tedrica, los resultados refuerzan la relevancia de modelos como el Job
Demands-Resources (JD-R) para comprender las demandas laborales y su impacto en
el bienestar. Desde una perspectiva préctica, se enfatiza la necesidad de implementar
programas de bienestar laboral, fortalecer las politicas institucionales y promover la
formacién continua en autocuidado. Sin embargo, el estudio enfrenta limitaciones,
como la escasez de investigaciones especificas sobre trabajadores sociales peruanos y
el posible sesgo de seleccién en los estudios revisados. Se recomienda realizar estudios
longitudinales para evaluar intervenciones especificas y explorar factores culturales y
regionales que influyan en la salud mental. Este andlisis subraya la urgente necesidad
de priorizar el bienestar de los trabajadores sociales, fundamentales para el desarrollo
social del pafs, mediante estrategias integrales que incluyan cambios institucionales y
politicas publicas robustas.

Palabras clave: salud mental, trabajador social, burnout, estrés laboral, Pert.
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INTRODUCCION

El trabajador social en el Pert desempena un papel crucial en la atencién de poblaciones
vulnerables, como nifios en situacién de abandono, adultos mayores, personas con
discapacidad y comunidades afectadas por la pobreza extrema. Este profesional acttia
como mediador entre los individuos y las estructuras sociales, promoviendo el acceso
a derechos fundamentales y contribuyendo al desarrollo humano (Martinez & Lépez,
2019). Sin embargo, esta labor implica un contacto constante con situaciones de
violencia, trauma y marginacién, lo que genera una carga emocional significativa para
quienes ejercen esta profesién. En este contexto, la salud mental del trabajador social
se convierte en un tema prioritario (Palomino-Coila & Nufiez-Palomino, 2023), ya
que su bienestar psicolgico no solo influye en su calidad de vida personal, sino
también en su capacidad para brindar un servicio eficiente y empdtico.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) define la salud mental como
un estado de bienestar en el que las personas pueden realizar sus potencialidades,
enfrentar los desafios normales de la vida y trabajar productivamente. En el dmbito
laboral, la salud mental estd estrechamente vinculada con las condiciones de trabajo,
incluidas las demandas emocionales, fisicas y organizacionales (Gallegos et al., 2023).
Para los trabajadores sociales, estas demandas son particularmente intensas debido a
la naturaleza de su profesién, caracterizada por largas jornadas laborales, escasez de
recursos institucionales y exposicién a entornos hostiles o precarios (Garcfa & Torres,
2020). Estudios previos han sefialado que esta combinacién de factores contribuye
a altos niveles de estrés laboral, sindrome de burnout y ansiedad en esta poblacién
(Alarcén & Aguilar, 2018).

La creciente preocupacién por la salud mental de los trabajadores sociales ha sido
respaldada por investigaciones que evidencian cémo las exigencias de su profesion
impactan negativamente en su bienestar psicoldgico (Yslado-Méndez et al., 2022).
Por ejemplo, un estudio realizado en Lima Metropolitana revelé que mds del 60% de
los trabajadores sociales experimentan sintomas de agotamiento emocional, mientras
que otro informe destacé que la falta de apoyo institucional es uno de los principales
predictores de estrés laboral en esta poblacién (Cdrdenas et al., 2022). Estos hallazgos
subrayan la necesidad de profundizar en el andlisis de los factores que afectan su salud
mental, asf como de proponer estrategias para mitigar estos efectos (Pavas-Osorio &

Duque-Gallego, 2024).

El presente articulo tiene como objetivo general analizar los factores que afectan
la salud mental de los trabajadores sociales peruanos, con especial énfasis en las
condiciones laborales, socioeconédmicas vy organizacionales. Para ello, se plantean las
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siguientes preguntas de investigacién: ;Cudles son los principales factores laborales

que impactan la salud mental de los trabajadores sociales en el Perti? y ;Cémo influyen

las condiciones socioecondmicas y organizacionales en su bienestar psicolégico? El

manuscrito estd organizado en secciones que incluyen una revisién sistemdtica de

la literatura, andlisis de resultados, discusién critica v conclusiones, con el fin de
y

proporcionar una visién integral sobre este tema relevante.

METODOLOGIA

El presente articulo adopta un enfoque de revisidon sistemdtica, seleccionado por su
capacidad para identificar, evaluar y sintetizar la literatura existente sobre los factores
que afectan la salud mental del trabajador social peruano. Este tipo de revisién es
especialmente relevante cuando se busca generar una comprensién integral de un tema
especifico, permitiendo organizar y analizar criticamente los hallazgos de multiples
estudios (Higgins & Green, 2011). Dado el alcance exploratorio del problema de
investigacién, esta metodologia garantiza la inclusién de evidencia cientifica sélida
y contextualizada, lo que resulta esencial para abordar un fenémeno tan complejo
como la salud mental en este grupo profesional.

Los criterios de inclusién establecidos para esta revisién incluyeron articulos cientificos,
tesis, informes técnicos y estudios empiricos publicados en los dltimos diez afios,
con un enfoque especifico en la salud mental de los trabajadores sociales en el Perd.
Se priorizaron aquellos estudios que abordaran variables relacionadas con el estrés
laboral, el burnout, las condiciones socioeconémicas y organizacionales, asi como
las implicaciones de estas en el bienestar psicoldgico. Por otro lado, se excluyeron
estudios realizados fuera del contexto peruano o que no abordaran directamente la
salud mental de esta poblacién, asegurando asi la pertinencia y relevancia de los datos
recopilados (Garcfa & Torres, 2020).

Paralabudsqueda deinformacidn, se consultaron bases de datos académicas reconocidas,
incluyendo Scielo, Redalyc, PubMed, Google Scholar y repositorios institucionales
peruanos como el de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE). Las palabras clave utilizadas fueron
«salud mental», «trabajador social», «<burnout», «estrés laboral» y «Perti», combinadas
mediante operadores booleanos («<AND», «OR») para ampliar y refinar los resultados.
Ademds, se realizaron bisquedas manuales en referencias bibliogréficas de los estudios
seleccionados para identificar fuentes adicionales relevantes (Martinez & Lépez,
2019).

Febrero 2025 » 102



Editorial Novomundo

El proceso de seleccién de estudios se llevé a cabo en tres etapas: (1) revisién inicial

de titulos y resimenes para identificar estudios potencialmente relevantes; (2) lectura
completa de los textos seleccionados para evaluar su pertinencia segtn los criterios de
inclusién y exclusién; y (3) andlisis critico de la calidad metodoldgica de los estudios
incluidos, utilizando herramientas como la Critical Appraisal Skills Programme
(CASP) para garantizar la rigurosidad del andlisis (CASP, 2018). Este proceso permitié
identificar un total de 25 estudios que cumplieron con los criterios establecidos.

Finalmente, el andlisis de datos se centrd en una sintesis cualitativa de los hallazgos
identificados en los estudios seleccionados. Esta aproximacién permitié organizar
los resultados en categorfas temdticas, destacando patrones comunes y diferencias
significativas entre los estudios. La sintesis cualitativa fue complementada con
una interpretacién critica de los datos, considerando tanto las similitudes con
investigaciones internacionales como las particularidades del contexto peruano
(Alarcén & Aguilar, 2018). Este enfoque metodoldgico garantizé una comprensién
profunda y contextualizada de los factores que afectan la salud mental del trabajador
social peruano.

RESULTADOS

El andlisis de los estudios seleccionados permitié identificar una serie de factores
clave que afectan la salud mental de los trabajadores sociales en el Perd. En primer
lugar, la sobrecarga laboral y las excesivas horas de trabajo emergieron como uno
de los principales desencadenantes de problemas psicolégicos (Reyes-Barria, 2024).
Los trabajadores sociales peruanos suelen enfrentar jornadas extenuantes debido a
la alta demanda de atencién a poblaciones vulnerables, lo que genera un desgaste
fisico y emocional significativo (Cdrdenas et al., 2022). Ademds, la falta de recursos
institucionales y apoyo organizacional agrava esta situacién, ya que muchas
instituciones carecen de infraestructura adecuada, personal suficiente y herramientas
para gestionar eficientemente las tareas asignadas (Garcfa & Torres, 2020). Esta
combinacién de factores contribuye a un entorno laboral insostenible que impacta
directamente en el bienestar de estos profesionales.

Otro factor destacado es el contacto constante con situaciones de violencia, pobreza y
trauma, inherentes a la naturaleza de su trabajo. Los trabajadores sociales interactdan
diariamente con casos de abuso infantil, violencia doméstica y marginacién social,
lo que incrementa su vulnerabilidad a desarrollar estrés postraumdtico y burnout
(Martinez & Lépez, 2019). A esto se suma la insuficiente formacién en manejo del

Febrero 2025 » 103



Editorial Novomundo

estrés y autocuidado, lo que limita su capacidad para implementar estrategias efectivas

de resiliencia frente a estas demandas emocionales intensas (Alarc6n & Aguilar, 2018).

En cuanto a la prevalencia de problemas de salud mental, los datos recopilados
revelaron cifras alarmantes. Un estudio realizado en Lima Metropolitana indicé que
mds del 65% de los trabajadores sociales presentaban sintomas de burnout, mientras
que otro informe sefialé que el 40% experimentaba niveles elevados de ansiedad y
depresién (Cérdenas et al., 2022). Estas cifras son comparables con estudios realizados
en otros paises de la regién, como Colombia y Ecuador, donde se han reportado tasas
similares de burnout entre profesionales de servicios sociales (Rodriguez & Vargas,
2021). Sin embargo, el contexto peruano se distingue por la escasez de politicas
institucionales dirigidas a mitigar estos problemas, lo que podria explicar la mayor
gravedad observada en algunos casos.

El impacto de estos factores en el desempefo profesional es evidente. La calidad
de atencién a los usuarios se ve comprometida, ya que los trabajadores sociales
afectados por problemas de salud mental tienden a ser menos empdticos y eficientes
en sus intervenciones (Herndndez & Quispe, 2023). Ademds, la rotacién laboral y
el abandono de la profesién son consecuencias frecuentes, lo que agrava adn mds la
escasez de personal capacitado en el sector social. Este fenémeno no solo afecta a los
propios trabajadores, sino también a las comunidades que dependen de sus servicios.

En resumen, los resultados subrayan la necesidad urgente de abordar los factores que
afectan la salud mental de los trabajadores sociales peruanos mediante intervenciones
especificas y politicas institucionales sélidas.

DISCUSION

Los hallazgos de esta revisién evidencian una relacién directa entre los factores
identificados y el deterioro de la salud mental de los trabajadores sociales peruanos.
La sobrecarga laboral, la falta de recursos institucionales, el contacto constante con
situaciones de violencia y trauma, y la insuficiente formacién en manejo del estrés
se configuran como elementos clave que contribuyen al desarrollo de problemas
como burnout, ansiedad y depresién. Estos resultados son consistentes con
estudios internacionales que han documentado cémo las demandas emocionales y
organizacionales afectan negativamente a profesionales de servicios sociales en otros
paises (Rodriguez & Vargas, 2021). Sin embargo, el contexto peruano se distingue
por la ausencia de politicas publicas robustas que aborden estos desafios, lo que podria
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explicar la mayor vulnerabilidad observada en esta poblacién.

Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos refuerzan la importancia de adoptar un
enfoque integral para comprender la salud mental en el dmbito laboral. Modelos como
el Job Demands-Resources (JD-R), que analiza cdmo las demandas laborales y los
recursos disponibles influyen en el bienestar de los empleados, resultan particularmente
ttiles para interpretar los resultados obtenidos (Bakker & Demerouti, 2017). Desde
una perspectiva prictica, es imperativo implementar programas de bienestar laboral
dirigidos especificamente a los trabajadores sociales. Estos programas podrian incluir
capacitaciones en manejo del estrés, autocuidado y habilidades de resiliencia, asi como
la creacién de espacios seguros para compartir experiencias y recibir apoyo emocional
(Herndndez & Quispe, 2023). Ademds, es fundamental fortalecer las politicas
institucionales y gubernamentales para garantizar condiciones laborales dignas, como
la reduccién de la carga de trabajo, la provisién de recursos adecuados y la promocién
de un entorno organizacional que priorice la salud mental.

No obstante, este estudio presenta limitaciones importantes. En primer lugar, la
escasez de investigaciones especificas sobre trabajadores sociales en el Pert dificulta
la generalizacién de los resultados y limita la profundidad del andlisis. Ademds, la
posible existencia de sesgo de seleccién en los estudios revisados podria haber influido
en la interpretacion de los datos, ya que muchos de ellos se centraron en contextos
urbanos, dejando de lado realidades rurales o regionales (Garcia & Torres, 2020).

Frente a estas limitaciones, se recomienda realizar estudios longitudinales que
evalden el impacto de intervenciones especificas, como programas de autocuidado o
mejoras en las condiciones laborales, en la salud mental de los trabajadores sociales.
Asimismo, futuras investigaciones deberfan explorar factores culturales y regionales
que puedan influir en la percepcién y gestién del estrés en diferentes contextos del
pais. Este enfoque permitirfa desarrollar estrategias mds contextualizadas y efectivas
para abordar este problema critico (Martinez & Lépez, 2019).

En conclusidn, los resultados subrayan la urgente necesidad de abordar los factores que
afectan la salud mental de los trabajadores sociales peruanos mediante intervenciones
précticas y politicas publicas sélidas, mientras se fomenta la investigacién en este
campo prioritario.
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CONCLUSION

Este articulo de revisién identificé que los principales factores que afectan la salud
mental de los trabajadores sociales peruanos incluyen la sobrecarga laboral, la falta de
recursos institucionales, el contacto constante con situaciones de violencia y trauma,
y la insuficiente formacién en manejo del estrés. Estos elementos han resultado en
altos niveles de burnout, ansiedad y depresién, comprometiendo tanto su bienestar
personal como la calidad de atencién a las poblaciones vulnerables. Es evidente que este
problema requiere un abordaje integral que combine cambios institucionales, como
la reduccién de la carga laboral y la provisién de recursos adecuados, con estrategias
de formacién continua en autocuidado y resiliencia. Ademds, es imperativo fortalecer
las politicas publicas para garantizar entornos laborales saludables que prioricen la
salud mental de estos profesionales.

Dado el papel fundamental que desempenan los trabajadores sociales en el desarrollo
social del Perd, resulta urgente priorizar su bienestar mediante intervenciones
especificas y sostenibles. Este llamado a la accién no solo beneficiard a los propios
trabajadores, sino también a las comunidades que dependen de sus servicios. Abordar
esta problemdtica desde una perspectiva holistica no solo mejorard la calidad de vida
de estos profesionales, sino que también contribuird al fortalecimiento del sistema de
proteccién social en el pais.
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Capitulo 10

Investigacién universitaria en inteligencia artificial y ética:
Retos, perspectivas y practicas en América Latina y Peru

ELIAS ANTONIO MENDOZA ALARCON
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

AMELIA CRISTINA MAMANI HUANCA
Universidad Privada de Tacna

RESUMEN

El presente articulo analiza cémo las universidades de América Latina, y
particularmente las de Perd, abordan la interseccién entre la investigacién en
inteligencia artificial (IA) y la ética. Se exploran los retos éticos asociados al desarrollo
delaIA, el papel de las universidades en la formacién de investigadores conscientes de
las implicaciones éticas, y las politicas y pricticas actuales en el 4mbito universitario.
A través de un enfoque mixto que combina andlisis bibliométrico de publicaciones
cientificas y andlisis cualitativo de entrevistas con académicos, el estudio identifica
un crecimiento en la produccién académica sobre IA y ética en la regién, aunque
con retos significativos en regulacién y formacién interdisciplinaria. Los temas mds
abordados son sesgos algoritmicos, privacidad de datos, IA explicable y justicia social.
Se destaca el papel emergente de Pert con instituciones como la PUCP y UNMSM.
El estudio concluye con la necesidad de que las universidades lideren esfuerzos para
promover investigaciones responsables e inclusivas en IA, mediante la creacién de

redes de colaboracién y programas educativos innovadores.

Palabras clave: Inteligencia artificial, ética, investigacién universitaria, América
Latina, Perd, sesgos algoritmicos, privacidad de datos, formacién interdisciplinaria,

politicas universitarias.
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INTRODUCCION

La expansién global de la inteligencia artificial (IA) ha transformado diversos sectores,
incluido el académico, generando un impacto significativo en la investigacién y la
educacién superior (Hooda et al., 2022). Esta transformacién, aunque prometedora,
plantea desafios éticos cruciales que exigen una atencién inmediata por parte de la
comunidad académica. La integracién de principios éticos en el desarrollo y aplicacién
de la A es esencial para evitar sesgos algoritmicos, discriminacién y otros efectos
adversos que podrian perpetuar desigualdades sociales y socavar la confianza en estas
tecnologfas (Jobin et al., 2019). Por lo tanto, es imprescindible que las instituciones
de educacién superior asuman un rol proactivo en la formacién de profesionales
conscientes de las implicaciones éticas de la IA.

América Latina, con su contexto caracterizado por profundas desigualdades
sociales y limitaciones tecnoldgicas, enfrenta desafios particulares en este dmbito.
La regién requiere marcos éticos claros que gufen la investigacién y el desarrollo
de la IA, adaptados a sus necesidades y realidades especificas (Rivas et al., 2023).
Las universidades latinoamericanas, como centros de generacién de conocimiento
y formacién de capital humano, tienen la responsabilidad de liderar este proceso,
promoviendo la investigacién ética y la capacitacién de profesionales capaces de
abordar los retos éticos de la IA en un contexto local. Esta responsabilidad implica no
solo la creacién de nuevos programas educativos, sino también el fomento de debates
publicos sobre la IA y su impacto social.

En este escenario, las universidades de Perd no son una excepcién, y deben enfrentarse
a un contexto similar en el cual es necesario promover una investigacién y formacién
especializada, que garantice el desarrollo ético y responsable de las nuevas tecnologfas
emergentes. En concordancia con la necesidad de generar un entendimiento mds
profundo de las tendencias actuales en la regién, este estudio busca evaluar el
estado actual de la investigacién universitaria en IA y ética en América Latina y
Pert, identificando los desafios y oportunidades que se presentan en este campo. El
objetivo general es proporcionar una visién integral de c6mo las universidades estdn
abordando la interseccién entre IA y ética, con un enfoque particular en la regién
latinoamericana y su contexto dnico (Rumbold, 2023).

Este estudio tiene como objetivos especificos analizar los temas éticos mds abordados
en las investigaciones universitarias de IA en la regién, con la finalidad de tener una
visién clara de las principales preocupaciones dentro del campo de estudio, también
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busca identificar politicas, programas y pricticas universitarias que promuevan un

desarrollo ético de la IA, lo cual permitird establecer las mejores metodologias o
iniciativas que actualmente estin generando un impacto en el campo de estudio,
ademds se busca proponer recomendaciones para fortalecer la incorporacién de la
ética en la investigacién universitaria en IA, con la finalidad de que estos hallazgos
puedan ser utilizados por las instituciones de educacién superior para tomar acciones
correctivas en las metodologfas educativas y de investigacién (Floridi, 2022).

Para abordar estas cuestiones, se plantea la siguiente pregunta de investigacidn:
;Cémo estdn abordando las universidades en América Latina y Perd los desafios éticos
asociados con la investigacién en inteligencia artificial? La respuesta a esta pregunta
permitird generar recomendaciones valiosas para la comunidad académica y los
tomadores de decisiones.

La presente investigacién busca alcanzar los siguientes objetivos: identificar los
principales desafios éticos en la investigacién de IA en la regién, establecer la manera en
que las instituciones de educacién superior en América Latina y Perd estdn abordando
estos desafios y proponer lineamientos para el fortalecimiento de la investigacién
ética en este campo. La consecucién de estos objetivos permitird generar un impacto
significativo en el desarrollo y la implementacién de IA responsable en la regién.

MATERIALES Y METODOS

Diseno del Estudio

La investigacién adopté un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para ofrecer una comprensién integral del estado de la investigacién
universitaria en [A y ética en América Latina, con un enfoque particular en Pert. Este
disefio metodoldgico fue elegido por su capacidad para complementar las fortalezas

de cada enfoque, permitiendo una triangulacién de datos que enriquecié el andlisis
(Creswell & Plano, 2018).

El componente cuantitativo se centrd en un andlisis bibliométrico de la produccién
académica, mientras que el cualitativo se basé en entrevistas con expertos en el tema.
Esta combinacién permitié obtener una visién mds profunda y matizada del fenémeno
estudiado, identificando tanto tendencias generales como particularidades regionales.
La investigacién se realizé asumiendo que los datos necesarios para la investigacién
fueron recopilados durante el periodo establecido de recoleccién de datos.
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Poblacién y Muestra

La poblacién objetivo para el andlisis bibliométrico consistié en publicaciones
académicas sobre IA y ética producidas por universidades latinoamericanas y peruanas.
Se incluyeron articulos, capitulos de libros y ponencias presentadas en congresos,
todos indexados en bases de datos reconocidas. Se seleccioné una muestra de 1,500
publicaciones para un andlisis detallado. Esta muestra fue obtenida a través de una
busqueda exhaustiva en bases de datos como Scopus y Redalyc, cubriendo el periodo
comprendido entre 2015 y 2023. La seleccién de este periodo permitié analizar la
evolucién de la investigacién en IA y ética durante los dltimos afios, capturando
tanto el crecimiento como las dreas de mayor concentracién temdtica. El andlisis
de la produccién cientifica se centré en publicaciones generadas en universidades
de Perd, y de paises con mayor produccién académica de la regién, como Brasil,
México, Argentina, Colombia y Chile. En el caso de las entrevistas, se seleccioné
una muestra intencional de 20 académicos de instituciones de educacién superior
de América Latina, incluyendo investigadores, docentes y responsables de politicas
universitarias, con el objetivo de obtener una diversidad de perspectivas sobre el tema
estudiado, garantizando asi una representacién equilibrada de las diferentes voces
expertas (Patton, 2018).

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el componente cuantitativo, se realizé un andlisis de contenido de las publicaciones
cientificas seleccionadas. Este andlisis se llevd a cabo utilizando el software NVivo,
que permitié la codificacién y categorizacién sistemdtica de la informacién (Bazeley &
Jackson, 2019). Se analizaron los titulos, resimenes y palabras clave de los documentos
para identificar los temas mds recurrentes y las tendencias en la investigacién. Los
datos extraidos incluyeron el nimero de publicaciones por afo, la frecuencia de
aparicién de ciertos términos y la identificacién de los autores y las instituciones m4s
influyentes en el campo.

En el componente cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas con los
académicos seleccionados. Estas entrevistas exploraron sus experiencias y percepciones
sobre la investigacién ética en IA, asi como las politicas y prdcticas universitarias
existentes en sus instituciones. Las entrevistas fueron disefiadas con un guion flexible
que permitié a los participantes expresar sus opiniones de manera abierta y detallada,
enriqueciendo asi la informacién recopilada. El muestreo fue no probabilistico,
siguiendo un muestreo por conveniencia para identificar a los participantes mds
adecuados para el estudio.
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El andlisis bibliométrico empled una serie de indicadores cuantitativos. Se midié el

Instrumentos de Analisis

volumen de publicaciones por afo para evaluar el crecimiento de la investigacién en
el drea, se calculf el nimero de citas recibidas por las publicaciones para determinar
su impacto y visibilidad, se identificaron las redes de coautorfa para analizar las
colaboraciones entre investigadores e instituciones y se analizaron los tépicos mds
frecuentes para identificar las 4reas de mayor interés y desarrollo.

El andlisis temdtico fue el instrumento central para el andlisis de los datos cualitativos.
Se aplicd este tipo de analisis para identificar las preocupaciones éticas recurrentes y
las prdcticas universitarias que los académicos consideraban relevantes. Este proceso
implicé la lectura y la codificacién cuidadosa de las transcripciones de las entrevistas,
identificando patrones y temas emergentes que se relacionaron con la pregunta de
investigacién (Braun & Clarke, 2023). Se buscé identificar las diferentes posturas de
los entrevistados con respecto a los temas emergentes en el estudio, para generar una
visién integra y profunda del tema.

Los resultados de ambos andlisis, cuantitativo y cualitativo, fueron posteriormente
integrados para ofrecer una visién holistica del objeto de estudio. Se establecié una base
de datos con cada uno de los participantes del estudio, para garantizar la trazabilidad
del estudio y los hallazgos encontrados durante la etapa de recoleccién y analisis.

RESULTADOS

Produccion Académica y Tematicas Clave

El andlisis bibliométrico revel6 un crecimiento significativo en la produccién
académica relacionada con la IA y la ética en América Latina durante el periodo
2015-2023. Se observé un incremento anual promedio del 25% en las publicaciones
indexadas a partir de 2018, lo que indica un creciente interés y actividad en este
campo. Este aumento se reflejé en todas las subregiones de América Latina, aunque
con variaciones en la intensidad y la concentracién temdtica. La mayoria de las
publicaciones se concentraron en paises como Brasil, México y Argentina. La tabla 1
muestra la cantidad de publicaciones por afo.
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Tabla 1. Publicaciones sobre IA y Etica en América Latina (2015-2023)

Afno Numero de Publicaciones

2015 32
2016 40
2017 55
2018 70
2019 92
2020 120
2021 155
2022 195
2023 241

Entre las principales temadticas abordadas en estas publicaciones, se destacaron los
sesgos algoritmicos, la privacidad de datos, la A explicable y la justicia social. Los
sesgos algoritmicos fueron uno de los temas mds recurrentes, con investigaciones
que analizaron la perpetuacién de prejuicios sociales a través de algoritmos utilizados
en sistemas de reconocimiento facial y seleccién de personal. La privacidad de datos
emergi6é como otra preocupacion central, dado el creciente uso de la IA en el manejo
de datos personales, particularmente en aplicaciones de salud y finanzas. La 1A
explicable, por su parte, fue un tema abordado en menor medida, aunque se observé
un interés creciente por el desarrollo de algoritmos cuya légica de funcionamiento
pudiera ser comprensible para los usuarios. Finalmente, la justicia social fue un tema
recurrente, especialmente en relacién con el impacto de la IA en grupos vulnerables
y la posible exacerbacién de desigualdades econdmicas y sociales.

Politicas y Practicas Universitarias

El andlisis de las politicas internas de ética en universidades lideres de América
Latina revel6 una disparidad en la adopcidon de marcos éticos especificos para la
investigacién en IA. Algunas instituciones, principalmente en Brasil y México,
ya habian establecido comités de ética que revisan proyectos de investigacién en
[A, asegurando que se cumplan estindares minimos de privacidad y equidad. Sin
embargo, en la mayoria de las universidades latinoamericanas, incluyendo aquellas
en Pert, no existian politicas especificas para la investigacién en IA, y la ética se
abordaba de manera mads general a través de comités de ética que cubrian todas las
areas de investigacion.
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La integracion de la ética en los curriculos de posgrado en IA en Pert mostré una
situacién similar. Si bien algunas universidades como la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert (PUCP) y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
habian comenzado a incluir médulos o cursos sobre ética de la IA en sus programas
de maestria y doctorado en dreas como la ciencia de la computacién e ingenieria
informatica, la cobertura no era sistematica y en muchos casos se limitaba a un curso
obligatorio o electivo (Tabla 2). La evaluacién de la profundidad y la calidad de
estos cursos mostré que, aunque existia conciencia de la importancia de la ética, la
implementacién concreta en la prictica era adin incipiente.

Tabla 2. Integracién de Etica en Programas de Posgrado en IA en Peril.

Cursos de
Etica dela
IA

, : Programas de
Universidad

Posgrado en [A

Pontificia Universidad
Catdlica del Peru Maestria en Ingenieria  Si Obligatorio
(PUCP)

Universidad Nacional

Doctorado en Ciencias i .
Mayor de San Marcos Si Electivo

de la Computacién
(UNMSM)

Universidad de

., i Maestria en Ciencia de _
Ingenieria y Tecnologia . No No Aplica
la Computaciéon

(UTEC)
Universidad Nacional de Maestria en Sistemas )
L . No No Aplica
Ingenieria (UNI) Informaticos
Universidad Peruana )
. Maestria en )
Cayetano Heredia No No Aplica

Bioinformadtica

(UPCH)

Redes de Colaboracion y Actores Clave

El anilisis de las redes de colaboracién en investigaciéon de 1A y ética en América
Latina revel6 que las instituciones de la regién mantenian vinculos principalmente
con universidades y centros de investigacion de Europa y Estados Unidos. Estos
resultados fueron obtenidos mediante el analisis de redes de coautoria, donde se
observo una fuerte colaboraciéon con universidades como el MIT, Stanford, Oxford,
Cambridge y ETH Zurich. Estas colaboraciones se centraban en temas de punta como
la TA explicable, la deteccién de sesgos algoritmicos y el desarrollo de marcos éticos
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para la [A, y representaban un intercambio de conocimiento valioso para el avance
de la investigacién en la regién. La tabla 3 muestra la distribucién de los principales
colaboradores internacionales de las universidades de América Latina.

Tabla 3. Principales Colaboradores Internacionales de las Universidades
Latinoamericanas en Investigacién sobre IA y Etica.

Frecuencia de

Instituciones Colaboradoras

Colaboracion
Estados

. MIT, Stanford, Carnegie Mellon, Caltech Alta
Unidos

Oxford, Cambridge, ETH Zurich, Imperial
Europa ) ) i Alta
College London, Universidad de Paris

Asia Universidad de Tokio, Universidad de Singapur Media
. Universidad de Sao Paulo, UNAM, Universidad
América ) o ] ] )
) de Buenos Aires, Pontificia Universidad Media
Latina ) ]
Catolica de Chile

Colaboracién Internacional por Regidn y Pais

70 Regian

m=== Estados Unidos
m— Fropa

— i

m— América Latina

Frecuencia de Colaboracion

Paises e Instituciones

Figura 1. Colaboracion Internacional por Region.
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Perd emergié como un actor emergente en este campo, con la PUCP y la UNMSM

liderando iniciativas y proyectos de investigaciéon en IA y ética. Estas instituciones
han establecido colaboraciones tanto a nivel nacional como internacional,
fortaleciendo su capacidad para abordar los desafios éticos asociados con la IA. Estas
colaboraciones, aunque incipientes, muestran el potencial de Peru para consolidarse
como un referente en la investigacién ética de la IA en la region.

Retos Eticos Identificados

Uno de los principales retos identificados fue la falta de regulacién clara y marcos
éticos universales para la IA en América Latina. A diferencia de otras regiones como
Europa, donde existen esfuerzos coordinados para establecer estandares éticos para
la TA, la regidn latinoamericana carece de politicas y leyes que guien el desarrollo y
la aplicacion de estas tecnologias. Esta falta de regulaciéon genera incertidumbre y
dificulta la adopcién de practicas éticas en la investigacion y el desarrollo de la TA.
El analisis de las entrevistas a los participantes evidencié la necesidad urgente de
politicas publicas que regulen el desarrollo y uso de la A, protegiendo los derechos
de los ciudadanos y fomentando la innovacién responsable. En la tabla 4 se muestran
los retos éticos mds recurrentes segun los participantes del estudio.

Tabla 4. Retos Eticos Identificados en la Investigacién sobre IA en América Latina

Reto Etico Frecuencia de Mencion

Falta de regulacion y marcos éticos Alta
Sesgos algoritmicos Alta
Privacidad de datos Alta
Falta de transparencia y explicabilidad =~ Media
Desigualdad de acceso a la tecnologia Media
Falta de formacién interdisciplinaria Media

Otro reto significativo fue la escasa formacién interdisciplinaria que combine
conocimientos técnicos y éticos. Los programas de estudio en IA en la regién suelen
centrarse en aspectos técnicos, relegando la ética a un segundo plano. Esta situacién
limita la capacidad de los investigadores y profesionales en IA para comprender y
abordar las implicaciones éticas de su trabajo. Los participantes de las entrevistas
coincidieron en la necesidad de incluir la ética como una parte integral de la formacién
en [A, promoviendo una mayor colaboracién entre expertos de diferentes disciplinas.
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Vacios y Oportunidades

Un vacio importante identificado fue la falta de investigaciones sobre el impacto
social de laIA en comunidades vulnerables. La mayoria de los estudios se concentran
en los aspectos técnicos y éticos generales de la [A, dejando de lado las implicaciones
especificas para grupos marginados y comunidades con menor acceso a la tecnologia.
Se necesitan mas estudios que exploren como la [A podria afectar a estos grupos y
cémo se podria garantizar que los beneficios de la A lleguen a todos, no solo a unos
pocos privilegiados. La tabla 5 muestra las principales areas de oportunidad para
futuras investigaciones.

Tabla 5. Areas de Oportunidad para Futuras Investigaciones en Etica e IA en América

Latina
Impacto social en Estudios sobre cémo la IA afecta a grupos
comunidades vulnerables marginados y cémo promover la inclusion.
Desarrollo de IA inclusiva y Investigaciones sobre el diseiio de A que no
equitativa perpetue desigualdades sociales.
Marcos éticos adaptados a la Desarrollo de politicas y regulaciones que
regiéon consideren las particularidades de América Latina.
Formacioén interdisciplinaria Desarrollo de programas educativos que integren
en ética e [A ambas disciplinas.
Redes de colaboraciéon Creacidn de alianzas entre universidades para
regional compartir conocimiento y experiencias.

En contraste, se identificéd un potencial considerable para crear redes regionales de
ética en IA lideradas por universidades. Estas redes podrian facilitar la colaboracién
entre investigadores, compartir mejores practicas y promover la adopciéon de marcos
éticos comunes. El estudio evidencié que la creacién de estas redes es crucial para
fortalecer la investigacion ética de la IA en la region y garantizar que los avances
tecnolodgicos se utilicen para el beneficio de todos.
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Distribucién Detallada de Publicaciones por Tematica y Afio (2015-2023)

TEematica
70 4 —% Sesgos Algoritmicos

#— Privacidad de Datos
—&— |4 Explicable
| —® Justicia Secial

Nimero de Publicaciones

T T T T T T T T T
2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022 2023
Afio

Figura 2. Distribucién de Publicaciones por Temdtica (2015-2023).

DISCUSION

Conexion con la Literatura Global

Los resultados obtenidos en esta investigacién revelan que, aunque la regién
latinoamericana ha experimentado un crecimiento en la produccién académica
sobre A y ética, aun existen diferencias significativas en comparacién con regiones
mas desarrolladas como Europa y América del Norte. Mientras que en estas regiones
el debate ético sobre la IA ha alcanzado un nivel de madurez y complejidad mayor,
con la creacién de marcos regulatorios y guias de buenas practicas, América
Latina se encuentra en una fase mds incipiente de este proceso (Mittelstadst,
2019). La investigacién en América Latina tiende a concentrarse en temas como
los sesgos algoritmicos, la privacidad de datos y la justicia social, lo cual refleja las
preocupaciones mds inmediatas del contexto regional, marcado por desigualdades
sociales y una brecha digital considerable. En contraste, en regiones més avanzadas,
la investigacién se adentra en cuestiones mas complejas como la explicabilidad de los
modelos de IA, el impacto de la IA en la autonomia humana y los dilemas éticos en
el desarrollo de TA general (Russell, 2019).

El contexto socioeconémico juega un papel fundamental en la configuraciéon de
las prioridades de investigacién ética. En América Latina, la desigualdad social y la
brecha digital son factores que influyen en la manera en que se percibe el impacto
de la JA. Los desafios éticos asociados con la IA se entrelazan con problemas ya
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existentes de inequidad, lo que demanda una adaptacién de los marcos éticos a las
realidades locales. En cambio, las regiones desarrolladas, con mayor infraestructura
tecnolégica y menor desigualdad social, pueden abordar cuestiones éticas mas
abstractas y de largo plazo (Crawford, 2021). Esta disparidad resalta la necesidad
de que la investigaciéon en América Latina se enfoque en soluciones practicas que
mitiguen los riesgos de la IA y promuevan la inclusién social, adaptando los marcos
éticos globales a las particularidades de cada pais. La falta de regulacién en la regién
y la limitada inversién en infraestructura de investigacién también influyen en la
disparidad en la produccién académica y la profundidad de las investigaciones.

Implicaciones para las Universidades

Los resultados de esta investigacién subrayan la necesidad urgente de que las
universidades latinoamericanas, y en particular las peruanas, adopten un papel mas
activo en la formacién de profesionales éticamente responsables en el campo de
la TA. Es esencial que los programas educativos en carreras relacionadas con la IA
incorporen la ética de manera integral, no solo como un curso aislado, sino como un
componente transversal que permee todos los aspectos del curriculo. La formacién
en ética no debe limitarse a la ensefianza de cédigos de conducta, sino que debe
fomentar el pensamiento critico, la reflexién y el desarrollo de habilidades para
identificar y abordar los dilemas éticos que surgen en el desarrollo y aplicaciéon de
la TA. Es importante que los estudiantes aprendan a analizar el impacto social de
las tecnologias que desarrollan y a tomar decisiones éticamente informadas (Boden,
2018). Las universidades deben fomentar la formacién interdisciplinaria para que la
ética no sea vista como una disciplina aislada, sino como una parte fundamental de
la formacién en IA.

Ademids, se propone la creacién de centros interdisciplinarios dedicados a la
investigacién ética en IA. Estos centros deberian reunir a expertos de diversas
areas, como la informadtica, la filosofia, el derecho, la sociologia y la psicologia,
para abordar los desafios éticos de la IA de manera integral. Estos centros no solo
deberian llevar a cabo investigacién de vanguardia, sino que también deberian
servir como plataformas para la formacién de futuros profesionales y la divulgacién
de conocimiento a la sociedad en general. Ademads, deberian actuar como centros
de referencia para otras instituciones y organizaciones que buscan implementar
politicas éticas en sus propias operaciones (Taddeo & Floridi, 2018). Es crucial que las
universidades lideren la creacién de redes de colaboracién regional e internacional,
compartiendo experiencias, mejores practicas y promoviendo la adopcién de marcos
éticos comunes. Esta colaboracién es necesaria para garantizar que las investigaciones
y las politicas éticas sean coherentes y efectivas en toda la regién.
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Impacto en Politicas Publicas y Sociedad

Las universidades tienen un papel fundamental que desempeiiar en la elaboracién de
politicas publicas que regulen el desarrollo y la aplicacién de la IA. La colaboracién
entre universidades, gobiernos y empresas es fundamental para garantizar que las
politicas se basen en la mejor evidencia cientifica disponible y reflejen las necesidades
y preocupaciones de la sociedad. Los resultados de esta investigacién sugieren que las
universidades deben participar activamente en la definicién de los estdandares éticos,
asegurando que se protejan los derechos humanos y se fomente la equidad social.
Este trabajo conjunto entre el sector publico, la academia y el sector privado debe
promover una cultura de innovacién responsable, donde los beneficios de la IA se
distribuyan de manera justa y equitativa, evitando la perpetuacién de desigualdades.

Es crucial que las universidades fomenten la participacion de las comunidades locales
en la investigacién en IA. Esto implica que los proyectos de investigacién no deben
ser exclusivamente dirigidos por expertos técnicos, sino que deben involucrar a los
grupos y comunidades que se veran afectados por la IA.

La participacién de las comunidades locales no solo permitird que se tomen en
cuenta las necesidades y prioridades de diferentes grupos sociales, sino que también
contribuira a legitimar la investigacién y la tecnologia. Este enfoque participativo es
esencial para que la IA se desarrolle de manera inclusiva y equitativa, promoviendo
una mayor justicia social. Se requieren mecanismos para garantizar que las voces de
todoslos sectores dela sociedad sean escuchadas en el debate sobrelalA, promoviendo
asi un desarrollo tecnolégico méds democritico.

Futuras Lineas de Investigacion

Esta investigacion identifico varias dreas donde se necesitan estudios mas profundos.
En primer lugar, son necesarios estudios de casos especificos sobre los impactos
éticos de sistemas de IA desarrollados en América Latina. Estos estudios deberian
centrarse en los contextos locales y analizar cémo la IA afecta a grupos vulnerables,
como las comunidades rurales y los pueblos indigenas. El analisis deberia considerar
los impactos econdémicos, sociales y culturales de estas tecnologias, para poder
desarrollar politicas y estrategias que mitiguen sus riesgos y maximicen sus beneficios.
La investigacién deberia explorar cémo la [A podria contribuir a la solucién de
problemas como la pobreza, la desigualdad y la falta de acceso a servicios basicos
(Cena, 2024).

Finalmente, se necesita una mayor investigacién sobre el papel de la ética en la
innovacién abierta y la colaboracién publico-privada. La innovacién abierta, en la
que diferentes actores colaboran para desarrollar nuevas tecnologias, puede ser un
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camino para acelerar el desarrollo de la IA y difundir sus beneficios, pero también
plantea riesgos éticos relacionados con la propiedad intelectual, la privacidad de
datos y la rendicién de cuentas.

La investigacién deberia analizar coémo se pueden establecer marcos éticos para este
tipo de colaboraciones, asegurando que se protejan los intereses de todas las partes
interesadas. Se necesitan estudios que evaltiien los modelos de colaboracién actuales y
propongan alternativas que promuevan una innovacién mds responsable e inclusiva,
garantizando que la [A se convierta en una fuerza para el bien en la sociedad.

CONCLUSIONES

Lainvestigacion realizada ofrece una visién integral sobre el estado dela investigacién
universitaria en inteligencia artificial (IA) y ética en América Latina, con un enfoque
particular en Perd. Los resultados demuestran que, si bien la regién ha experimentado
un avance significativo en la producciéon académica sobre la interseccién entre 1A
y ética, todavia enfrenta desafios sustanciales que deben abordarse para garantizar
un desarrollo responsable y equitativo de estas tecnologias. América Latina, en
su conjunto, estd aumentando su actividad investigativa en este campo, con un
crecimiento notable en la produccién de publicaciones académicas desde 2018.
Este incremento refleja una creciente conciencia de la importancia de abordar
los aspectos éticos de la IA en el contexto regional. Sin embargo, a pesar de este
avance, la investigacién en la regién se caracteriza por una concentraciéon en temas
especificos, como sesgos algoritmicos y privacidad de datos, dejando de lado otras
areas relevantes, como la explicabilidad de la IA y su impacto en grupos vulnerables.

Uno de los principales hallazgos de este estudio es la falta de regulacién clara y marcos
éticos universales para la [A en América Latina. A diferencia de otras regiones,
como Europa, que han avanzado en la creacién de estindares y directrices éticas,
la regién latinoamericana aun carece de politicas y leyes que guien el desarrollo
y la aplicacién de la IA de manera responsable. Esta situacion plantea un desafio
considerable para la investigacién y la prictica, ya que la falta de regulacion puede
conducir a la perpetuacién de sesgos y desigualdades, asi como a la vulneracién de los
derechos de los ciudadanos. Ademads, la investigacién reveld una escasa formacién
interdisciplinaria que combine conocimientos técnicos y éticos, un factor que limita
la capacidad de los profesionales en IA para abordar los dilemas éticos que surgen
en su trabajo. Es crucial que las universidades promuevan la integracién de la ética
como una parte esencial de la formacién en IA, garantizando asi que las futuras
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generaciones de profesionales sean conscientes de las implicaciones éticas de su
trabajo y estén capacitadas para abordarlas de manera efectiva (Bostrom, 2014).

En este contexto, Perd emerge como un actor clave en la regién, con instituciones
académicas como la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP) yla Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) que comienzan a liderar iniciativas y
proyectos de investigacién en IA y ética. Estas instituciones han comenzado a
integrar la ética en sus curriculos de posgrado en IA, aunque esta integracién atin
no es sistemdtica y en muchos casos se limita a cursos electivos. El papel emergente
de Pert en este campo destaca la importancia de que las universidades peruanas se
conviertan en referentes regionales en la investigacion ética de la IA, promoviendo el
desarrollo de marcos regulatorios adaptados a las necesidades del pais y fomentando
la participacién de las comunidades locales en la investigacién. La colaboracién
entre las instituciones de educacién superior y los diferentes actores sociales se hace
indispensable para garantizar el desarrollo responsable de la IA (O'Neil, 2016).

Este estudio destaca la importancia de fortalecer la ética en la investigacién
universitaria para enfrentar los desafios tnicos de la regiéon. Los resultados
subrayan la necesidad de crear programas educativos innovadores que fomenten la
formacién interdisciplinaria y la investigacion ética en A, ademas de promover la
creacion de redes de colaboracién regional e internacional. La falta de regulacién
en la regién representa un obstidculo importante para el desarrollo ético de la IA,
lo que implica que las universidades deben liderar los esfuerzos para promover
la adopcién de politicas publicas que protejan los derechos de los ciudadanos y
fomenten la innovacién responsable. La participacién de las comunidades locales en
la investigacién universitaria es fundamental para garantizar que la IA se desarrolle
de manera inclusiva y equitativa, asegurando que sus beneficios lleguen a todos los
sectores de la sociedad (Noble, 2018).

Finalmente, se hace un llamado a la accién para que las universidades lideren los
esfuerzos para promover investigaciones responsables e inclusivas en IA. Esto implica
la creacion de redes de colaboracién que faciliten el intercambio de conocimientos y
experiencias, ademads del desarrollo de programas educativos que integren la ética de
manera transversal en la formacién de profesionales en IA. Las universidades tienen
la responsabilidad de generar un impacto significativo en la sociedad, garantizando
que el desarrollo de la IA se guie por principios éticos y que sus beneficios se
distribuyan de manera justa y equitativa. Los centros de investigacién en la regién
deben desempefiar un rol proactivo en el desarrollo de soluciones practicas para
mitigar los riesgos de la IA y promover su uso responsable en todos los sectores
de la sociedad. La consolidacién de redes de colaboracién entre universidades
latinoamericanas es crucial para garantizar el desarrollo ético de la IA, promoviendo
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la adopcidén de estaindares comunes en la investigacioén y la practica.
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Capitulo 11
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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la pedagogia
universitaria del siglo XXI en Pert, explorando sus implicaciones en la ensenanza, el
aprendizaje y la evaluacién. A través de un estudio mixto, combinando encuestas a
docentes y estudiantes con entrevistas y andlisis de politicas educativas, se examinaron
las aplicaciones actuales de la IA, su impacto en las metodologias de ensehanza y los
desafios para su integracién efectiva. Los resultados revelan una adopcién incipiente
de la TA, con mayor presencia en universidades privadas. Se identificé un impacto
positivo en la personalizacién del aprendizaje y el rendimiento estudiantil, pero
también desafios como la falta de formacién docente y las brechas digitales. Se discuten
las experiencias internacionales y se proponen estrategias para que las universidades
peruanas lideren innovaciones pedagdgicas con IA, abordando los aspectos éticos
y promoviendo la equidad en el acceso a estas tecnologfas. Se concluye que la IA
tiene un potencial transformador, pero su implementacién requiere una planificacién
cuidadosa y una reflexién ética para maximizar sus beneficios.

Palabras clave: Inteligencia artificial, pedagogfa universitaria, innovacién educativa,
brecha digital, ética en la IA.
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INTRODUCCION

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) en diversos sectores ha generado una
profunda transformacién, y el dmbito educativo no es la excepcién. Particularmente,
la educacién superior se encuentra en un punto de inflexién donde la integracién
de la TA promete revolucionar los métodos pedagégicos tradicionales. Este cambio
paradigmdtico impulsa la necesidad de comprender y abordar las oportunidades y
desafios que la IA presenta para la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién en el
contexto universitario del siglo XXI (Holmes et al., 2019).

La IA se perfila como una herramienta con el potencial de personalizar la experiencia
educativa, adaptdndose a las necesidades individuales de cada estudiante y ofreciendo
retroalimentacién en tiempo real (Zawacki et al., 2019). Esto implica un cambio
de enfoque desde una pedagogia centrada en el profesor hacia una centrada en el
estudiante, donde la IA facilita el acceso a recursos personalizados, promueve el
aprendizaje activo y fomenta el desarrollo de habilidades del siglo XXI (Holmes et al.,
2019). Sin embargo, la integracién de la IA en la educacién superior también plantea
desafios importantes.

La adaptacién de los docentes a las nuevas tecnologias, la brecha digital, las
implicaciones éticas del uso de datos y la necesidad de garantizar la equidad en el acceso
a estas herramientas son aspectos cruciales que deben ser considerados (Ferndndez
et al., 2024). Ademds, se requiere una reflexién profunda sobre el rol del docente
en este nuevo escenario educativo, donde la IA puede automatizar ciertas tareas,
permitiendo a los educadores centrarse en aspectos mds humanos de la ensehanza,
como la mentorfa, la creatividad y el pensamiento critico (Williamson, 2020). En
este contexto, se observa una creciente demanda de investigaciones que exploren el
impacto real de la IA en la pedagogia universitaria, que analicen las mejores pricticas
para su implementacién y que propongan estrategias para una integracién efectiva y
ética de estas tecnologifas (Crawford et al., 2017). La presente investigacidn se enmarca
en esta necesidad, buscando comprender cémo la IA estd transformando los métodos
pedagdgicos en las universidades y cudles son sus implicaciones para la formacién de
los futuros profesionales.

El estudio se centra en el andlisis de las aplicaciones actuales de la IA en la pedagogia
universitaria, examinando su impacto en el disefio de metodologias de ensefianza
centradas en el estudiante y explorando las percepciones de docentes y estudiantes
sobre su uso. Asimismo, se propone identificar las barreras y oportunidades que
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presenta la implementacién de la IA en la educacidn superior, asi como las estrategias
para superar los desafios y maximizar los beneficios de estas tecnologfas (Mohamed
et al., 2022). Se busca, ademds, analizar las implicaciones éticas y sociales del uso de
la IA en la toma de decisiones educativas y en la evaluacién del aprendizaje (Popenici
& Kerr, 2017). A través de un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos, se pretende obtener una comprensién holistica del fenémeno, que
permita generar conocimiento aplicable al contexto educativo regional y contribuir al
desarrollo de una pedagogia universitaria innovadora y responsable.

En definitiva, este articulo busca alcanzar los siguientes objetivos: analizar cémo la
inteligencia artificial (IA) transforma los métodos pedagdgicos en las universidades,
destacando sus implicaciones en la ensefianza, aprendizaje y evaluacidn en el contexto
del siglo XXI; examinar las aplicaciones actuales de la IA en la pedagogia universitaria;
evaluar el impacto de la IA en el disefio de metodologias de ensefianza centradas en
el estudiante; y proponer estrategias para una integracién efectiva y ética de la IA en
la educacién superior.

MATERIALES Y METODOS

Disefio de Investigacién

Se implementé un diseno de investigacién mixto secuencial explicativo, el cual permite
una comprensién més integral del fenémeno estudiado al combinar las fortalezas de los
enfoques cuantitativo y cualitativo (Creswell & Plano Clark, 2018). En la fase inicial,
se priorizé la recoleccién de datos cuantitativos a través de encuestas para obtener una
visién general del uso de la IA en la pedagogia universitaria en el contexto peruano.
Esta etapa proporcioné datos numéricos sobre la prevalencia de herramientas de IA,
la frecuencia de su uso y las percepciones generales de docentes y estudiantes sobre su
impacto en la ensefianza y el aprendizaje. Posteriormente, la fase cualitativa, mediante
entrevistas semiestructuradas, permitié explorar en profundidad las experiencias,
perspectivas y significados que los participantes atribuyen a la integracién delaIA en la
educacién superior (Hirose & Creswell, 2023). Esta secuencia metodolégica, donde la
fase cualitativa se nutre de los resultados cuantitativos, facilité la interpretacién de los
datos numéricos y la construccién de una comprensién mds rica y contextualizada del
fenémeno. La seleccién de este disefio se fundament6 en la necesidad de comprender
no solo el «qué» sino también el «porqué» de las prdcticas y percepciones relacionadas
con la IA en la educacién.
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La poblacién de estudio abarcé a docentes y estudiantes de universidades peruanas,

Poblacién y Muestra

considerando la diversidad del sistema universitario del pais. Para asegurar la
representatividad de la muestra, se aplicé un muestreo estratificado proporcional,
tomando en cuenta variables como el tipo de universidad (publica o privada), la
ubicacién geogréfica (Lima, norte, sur, oriente y centro del Pert) y el drea de
conocimiento (ciencias, humanidades, ingenierfa, etc.) (Denscombe, 2017). La
muestra final incluyé a 450 docentes y 1200 estudiantes de 10 universidades peruanas:
Pontificia Universidad Catdlica del Pert, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Universidad Nacional de Ingenierfa, Universidad Peruana Cayetano Heredia,
Universidad del Pacifico, Universidad de Lima, Universidad ESAN, Universidad
Ricardo Palma, Universidad San Ignacio de Loyola y Universidad San Martin de
Porres. Esta seleccién buscé capturar la variedad de contextos y experiencias en la
implementacién delalA enlaeducacién superior. Adicionalmente, se realizé un andlisis
de las herramientas de IA utilizadas en contextos educativos, incluyendo plataformas
de aprendizaje adaptativo (Khan Academy, Duolingo, Smartick), sistemas de tutoria
inteligente (Wolfram Alpha, Google Socratic) y chatbots educativos (SnatchBot,
Google Dialogflow, IBM Watson Assistant). La seleccién de estas herramientas se
basé en su pertinencia para la educacién superior, su disponibilidad en espafiol y su
uso reportado en estudios previos (Zawacki et al., 2019).

Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para la fase cuantitativa, se disefié una encuesta online utilizando Qualtrics,
plataforma que garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos. El cuestionario
incluyé preguntas cerradas con opciones de respuesta predefinidas, escalas Likert para
medir la frecuencia de uso de herramientas de IA, la percepcién del impacto en la
ensefianza y aprendizaje, las barreras percibidas para su implementacién y el nivel
de familiaridad con diferentes tecnologfas de IA. Previo a su aplicacién, la encuesta
se sometié a una prueba piloto con un grupo reducido de docentes y estudiantes
para validar su claridad y pertinencia. La confiabilidad del instrumento se evalué
mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de =0.87, lo que indica una alta
consistencia interna. Para la fase cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas
a una submuestra de 60 docentes y 120 estudiantes seleccionados aleatoriamente
entre los participantes de la encuesta. Las entrevistas se realizaron a través de la
plataforma Zoom, lo que permitié la interaccién virtual y la grabacién de las sesiones
con el consentimiento informado de los participantes. La guia de entrevista incluyé
preguntas abiertas sobre las experiencias, percepciones, beneficios y desafios del uso
de la IA en la educacidn, asi como las implicaciones éticas de su implementacién.
Ademids, se realiz6 una revisién exhaustiva de documentos oficiales, informes
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técnicos y publicaciones académicas sobre politicas educativas relacionadas con la IA

en Perd y Latinoamérica, incluyendo documentos del Ministerio de Educacién del
Pert (MINEDU), el Consejo Nacional de Educacién (CNE), la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), la UNESCO, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacién de Estados Iberoamericanos

(OED).
Analisis de Datos

El andlisis de los datos cuantitativos se realizé utilizando el software estadistico SPSS.
Se calcularon estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones
estdndar) para caracterizar el uso de la IA en la pedagogia universitaria y su impacto
percibido. Para examinar las diferencias entre grupos (docentes y estudiantes) y
entre universidades, se emplearon pruebas de chi-cuadrado para variables categéricas
y andlisis de varianza (ANOVA) para variables continuas. Se realizaron anilisis de
correlacién para explorar la relacién entre diferentes variables, como la frecuencia
de uso de herramientas de IA y la percepcién de su impacto en el aprendizaje. Los
datos cualitativos, obtenidos de las entrevistas transcritas, se analizaron utilizando
un enfoque temdtico inductivo, siguiendo las pautas de Braun y Clarke (2023). El
proceso incluyé la familiarizacién con los datos, la generacién de cédigos iniciales, la
busqueda de temas, la revisién de los temas, la definicién y denominacién de los temas,
y la elaboracién del informe. Este andlisis permitié identificar patrones, tendencias y
perspectivas emergentes en relacién con el uso de la IA en la educacién, profundizando
en la comprensién de las experiencias y significados compartidos por los participantes.
Finalmente, se realizé una triangulacién de los datos cuantitativos y cualitativos,
comparando y contrastando los resultados obtenidos en ambas fases para obtener una
visién mds completa y robusta del fenémeno estudiado. Esta triangulacién permitié
identificar convergencias y divergencias entre los datos numéricos y las narrativas de
los participantes, fortaleciendo la validez y la interpretacién de los hallazgos.

RESULTADOS

Estado Actual de la IA en Universidades

La integracién de la IA en las universidades peruanas se encuentra en una fase
emergente, con un interés creciente pero aun con desafios significativos en su
adopcidn. Se observa una disparidad entre universidades privadas y publicas en cuanto
a la implementacién de estas tecnologias. Mientras que las universidades privadas,

y tecnologia, muestran
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una mayor propensién a incorporar herramientas de IA en sus procesos educativos, las
universidades publicas enfrentan limitaciones presupuestarias y de infraestructura que
dificultan su adopcidn. Este escenario refleja la necesidad de politicas que promuevan

la equidad en el acceso a la IA en la educacién superior.
Tabla 1. Nivel de Implementacion de la IA en Universidades Peruanas.

Inversién Ned
. % de Promedio o (e
Herramientas
Docentes en
de IA : "
Implementadas Capacitados  Tecnologia
- en JA IA (USD/

ano)

Estudiantes
que Utilizan
Herramientas

de IA

2=
<
%}

=3
g 5
=
)

N.° de
Universidades

Plataformas
de aprendizaje
adaptativo
Puablica 5 (3), Sistemas 15% $5,000 1,500
de tutoria
inteligente (1),
Chatbots (2)

Plataformas

de aprendizaje
adaptativo
(5), Sistemas
de tutoria
) inteligente (4),
Privada 5 32% $25,000 4,000
Chatbots (4),
Analitica de
aprendizaje
(3), Sistemas

de evaluacién

automatizada (2)
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Comparative de Uso de Herramientas de |A por Tipo de Universidad
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Figura 1. Uso de Herramientas de IA por Tipo de Universidad.

La Tabla 1 muestra una clara diferencia en la inversién en tecnologia de IA entre
universidades ptblicas y privadas. Las universidades privadas invierten en promedio
cinco veces mds que las ptblicas, lo que se refleja en una mayor variedad de herramientas
implementadas y un mayor porcentaje de docentes capacitados. Esta brecha de
inversién podria exacerbar las desigualdades existentes en el acceso a la educacién de
calidad. Asimismo, se observa que, aunque la cantidad de estudiantes que utilizan
herramientas de IA es mayor en las universidades privadas, el nimero en las ptblicas
no es despreciable, lo que sugiere una demanda latente por estas tecnologias.

Impacto en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Los resultados de las encuestas revelan una percepcién mayoritariamente positiva del
impacto de la IA en el proceso de ensefanza-aprendizaje, tanto desde la perspectiva
de los docentes como de los estudiantes. La personalizacion del aprendizaje se destaca
como el principal beneficio, seguida de la mejora del rendimiento académico y el
desarrollo de competencias del siglo XXI.
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Tabla 2. Percepcion del Impacto de la IA en el Aprendizaje

Variable Docentes Estudiantes
(n=450) (n=1200)
Personalizacion del aprendizaje 4.2 (0.8) 4.5 (0.7)
Mejora del rendimiento académico 3.8 (1.0) 4.1 (0.9)
Desarrollo de competencias del siglo
XXI (pensamiento critico, resolucién 3.5 (1.1) 3.9 (0.8)

de problemas, trabajo en equipo)

Mayor motivacién e interés por el

3.7 (0.9) 4.0 (0.7)

aprendizaje
Mayo-r interaccién entre docentes y 32 (1.2) 3.6 (1.0)
estudiantes
Mayor autonomia en el aprendizaje 3.4 (1.0) 4.2 (0.6)

(Escala Likert de 1 a 5, donde 1 es «Muy en desacuerdo» y 5 es «Muy de acuerdo». Se
presentan las medias y las desviaciones estdndar entre paréntesis).

La Tabla 2 evidencia que los estudiantes valoran adn mds que los docentes la
personalizacién del aprendizaje y la autonomia que ofrecen las herramientas de IA.
Si bien ambos grupos perciben un impacto positivo en la motivacién e interés por
el aprendizaje, la interaccién entre docentes y estudiantes no muestra una mejora
significativa, lo que sugiere que la implementacién de la IA debe complementar,
y no reemplazar, la interaccién humana. Se documentaron casos especificos de
éxito en la Universidad del Pacifico y la Universidad ESAN. En la Universidad del
Pacifico, la implementacién de un sistema de tutoria inteligente para el aprendizaje
de programacién en Python resulté en un aumento del 15% en la tasa de aprobacién
del curso y una mejora del 20% en el puntaje promedio de los exdmenes. En la
Universidad ESAN, el uso de una plataforma de aprendizaje adaptativo para el
desarrollo de habilidades de comunicacién y liderazgo mostré un incremento del
10% en la participacién activa de los estudiantes en clase y una mejora del 15% en la

calidad de sus presentaciones orales.
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Percepcion del Impacto de 1A en el Aprendizaje
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Figura 2. Impacto de la IA en el Aprendizaje.

Cambios en la Evaluaciéon Educativa

La IA estd impulsando cambios significativos en la evaluacién educativa, facilitando
la automatizacién de tareas, la mediciéon de competencias especificas y la
retroalimentacién en tiempo real. Sin embargo, la adopcién de estas herramientas
aun es limitada y existen preocupaciones sobre su eficacia y confiabilidad.
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Tabla 3. Uso de Sistemas de Evaluacion Automatizada.

% de
0/0 de L4 L4 .
Percepcion Percepcion de Estudiantes
Docentes
Herramienta de su Eficacia  su Objetividad  que Prefieren
que la ‘)
. (Escala 1-5) (Escala 1-5) la Evaluacién
Utilizan
con IA
Software de
correcciéon 65% 4.0 (0.9) 4.2 (0.7) 70%
gramatical

Sistemas de

evaluacién de 40% 3.7 (1.1) 3.5(1.2) 55%
ensayos

Plataformas

de evaluacién 25% 4.2 (0.8) 4.4 (0.6) 75%
adaptativa

(Escala Likert de 1 a 5, donde 1 es «Muy en desacuerdo» y 5 es «Muy de acuerdo». Se
presentan las medias y las desviaciones estandar entre paréntesis).

La Tabla 3 muestra que el software de correccién gramatical es la herramienta de
evaluacién automatizada mds utilizada y la que mejor percepcién de eficacia y
objetividad tiene entre los docentes. Sin embargo, los sistemas de evaluacién de ensayos
generan mayor controversia, con una menor percepcién de eficacia y objetividad, lo
que reflejala preocupacién por la capacidad de estas herramientas para evaluar aspectos
cualitativos de la escritura. Es interesante observar que los estudiantes muestran una
mayor preferencia por la evaluacién con IA, especialmente en plataformas adaprativas,
lo que sugiere una mayor apertura a estas tecnologfas.
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Eficacia de Herramientas de Evaluacion segun Experiencia Docente
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Figura 3. Eficacia Percibida de las Herramientas de Fvaluacion.

Desafios en la Implementacién

Laimplementacién delaIA en la educacién superior peruana enfrenta diversos desafios
que limitan su adopcién generalizada. La Tabla 4 revela que la falta de formacién
docente en IA es el principal desafio percibido por los docentes, mientras que los
estudiantes se muestran mds preocupados por la brecha digital y las implicaciones
éticas. Esto sugiere la necesidad de programas de capacitacién docente enfocados
no solo en el uso de herramientas de IA, sino también en la reflexién sobre sus
implicaciones éticas y sociales. Los costos tecnolégicos y la resistencia al cambio
también representan barreras importantes para la adopcién de la IA en la educacién
superior.
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Tabla 4. Desafios en la Implementacion de la IA

, % de Docentes que % de Estudiantes
Desafio

lo Mencionan que lo Mencionan

Falta de formacién docente 7504 30%
en [A

Costos tecnolégicos 60% 45%

Resistencia al cambio 50% 20%

Brecha digital 45% 60%

Preocupaciones éticas 30% 70%

Falta f:le integraf:i(')n con los 40% 250
sistemas existentes

Percepciones Eticas y Sociales

Las entrevistas cualitativas permitieron profundizar en las percepciones éticas y sociales
sobre el uso de la IA en la educacién. La Tabla 5 muestra una alta preocupacién por
la privacidad de los datos y la posibilidad de discriminacién algoritmica. La falta de
transparencia en los algoritmos y la dependencia tecnoldgica también son aspectos
que generan inquietud. Ademds, se evidencia una preocupacién por la pérdida del
contacto humano en la educacién, lo que refuerza la importancia de integrar la IA de
forma complementaria a la interaccidn entre docentes y estudiantes.

Tabla 5. Preocupaciones Eticas sobre el Uso de la IA

% de Participantes que la Mencionan

P i4
reocupacion (Docentes y Estudiantes)

Privacidad de los datos 80%
Discriminacién algoritmica 65%
Falta de trans[?arencia en los 5506

algoritmos
Dependencia tecnolégica 40%
Pérdida del contacto humano en 50%

la educacién

Febrero 2025 » 136



Editorial Novomundo

Impacto Proyectado en el Futuro de la Educacién Universitaria

Se proyecta que la IA transformard la pedagogia universitaria en los préximos 10

afos, impulsando modelos educativos mds personalizados, flexibles y accesibles.

Se espera que la IA facilite el aprendizaje a lo largo de la vida y prepare a los estudiantes
para los desafios del mercado laboral del futuro. Sin embargo, es crucial abordar los
desafios éticos y sociales para garantizar una integracién responsable y equitativa de

estas tecnologfas.

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio sobre la implementacién de la IA en la educacién superior
peruana se alinean con las tendencias observadas a nivel internacional, aunque
con matices propios del contexto regional. La preocupacién por la brecha digital,
identificada como un desafio crucial en este estudio, resuena con las observaciones
globales sobre la inequidad en el acceso a la tecnologfa y la necesidad de politicas de
inclusién digital en la educacién (Zawacki et al., 2019).

Experiencias en paises como Chile y Colombia, que también se encuentran en etapas
tempranas de adopcién de IA en la educacién, muestran una similar preocupacién
por la conectividad y la disponibilidad de recursos tecnolégicos (Holmes et al., 2019).

En cuanto a la formacién docente, la falta de capacitacién especifica en IA es una
constante tanto en Perti como en otros paises de la regién, lo que limita la integracién
efectiva de estas tecnologias en el aula. Estudios internacionales han demostrado la
importancia de programas de formacién docente continua que aborden no solo los

aspectos técnicos, sino también las implicaciones pedagdgicas y éticas del uso de la IA

(Holmes et al., 2019).

Si bien la adopcién de herramientas bdsicas como plataformas de aprendizaje
adaptativo y chatbots es comtn en etapas iniciales de implementacién, la investigacién
internacional apunta hacia la necesidad de avanzar hacia la integracién de la IA en
aspectos mds complejos como la analitica del aprendizaje, la realidad virtual y la

robética educativa.

En este sentido, Pertd puede aprender de las experiencias de paises pioneros en la
aplicacién de la IA en la educacién, como Estados Unidos, China y algunos paises

europeos, adaptando las mejores practicas al contexto local.
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Reflexion sobre el liderazgo de las universidades en Pera y Latinoamérica

Las universidades en Perti y Latinoamérica se encuentran en una posicién privilegiada
para liderar la innovacién pedagégica con IA, capitalizando las necesidades y
oportunidades especificas de la region. La creacién de consorcios universitarios para
el desarrollo de proyectos de investigacién en IA educativa puede generar sinergias y
acelerar el avance en este campo (Mohamed et al., 2022).

Es fundamental que las universidades promuevan la formacién de docentes e
investigadores especializados en IA aplicada a la educacién, creando programas de
posgrado y diplomaturas que aborden las dimensiones pedagédgicas, tecnoldgicas y
éticas de estas herramientas. Ademds, las universidades deben fomentar la vinculacién
con el sector empresarial para impulsar la transferencia tecnoldgica y el desarrollo de
soluciones de IA adaptadas a las necesidades del mercado laboral. La promocién de
una cultura de innovacién abierta, donde se compartan conocimientos, recursos y
experiencias entre las universidades de la regién, es esencial para maximizar el impacto

de la IA en la educacién superior.

Es importante que las universidades lideren la discusién sobre las implicaciones éticas
y sociales de la IA en la educacién, promoviendo la creacién de marcos regulatorios
que garanticen la privacidad, la seguridad y la equidad en el acceso a estas tecnologias.
Asimismo, las universidades deben trabajar en conjunto con los gobiernos y la
sociedad civil para disefiar politicas publicas que promuevan la alfabetizacién digital
y el desarrollo de competencias digitales en toda la poblacién.

Andlisis critico de los riesgos y beneficios

La integracién de la IA en la educacién superior presenta un amplio espectro de
beneficios potenciales, pero también implica riesgos significativos que deben ser

abordados de manera responsable.

Entre los beneficios, se destaca la capacidad de la IA para personalizar el aprendizaje,
adaptando el ritmo, el contenido y las actividades a las necesidades individuales de
cada estudiante (Holmes et al., 2019). Asimismo, la IA puede automatizar tareas
repetitivas, como la calificacién de exdmenes y la retroalimentacién sobre tareas,
liberando tiempo para que los docentes se centren en aspectos mds complejos de
la ensefanza, como la mentorizacién, el desarrollo del pensamiento critico y la

creatividad.

La IA también puede facilitar el acceso a la educacién a personas con discapacidades
o en situaciones de vulnerabilidad, ofreciendo herramientas de apoyo y flexibilidad

en los procesos de aprendizaje.
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Sin embargo, la implementacién de la IA en la educacién no estd exenta de
riesgos. La brecha digital puede agravarse si no se garantiza el acceso equitativo a la
tecnologia y la conectividad. La falta de formacién docente adecuada puede llevar a
una implementacién ineficaz de la IA, desaprovechando su potencial y generando

frustracién tanto en docentes como en estudiantes.

Los sesgos algoritmicos presentes en algunas herramientas de IA pueden perpetuar
estereotipos y discriminar a ciertos grupos de estudiantes (Crawford et al., 2017).
Ademis, el uso masivo de datos en la educacién plantea importantes preocupaciones

éticas sobre la privacidad y la seguridad de la informacién.

Es crucial que las universidades implementen politicas claras para el uso ético y
responsable de la IA, promoviendo la transparencia en los algoritmos, la proteccién
de datos y la participacién de la comunidad educativa en la toma de decisiones sobre

la integracién de estas tecnologias.

CONCLUSIONES

Conclusiones Principales

Este estudio ha evidenciado el impacto transformador de la IA en la pedagogia
universitaria, abriendo un abanico de posibilidades para la innovacién en la ensefianza,
el aprendizaje y la evaluacién. Desde la personalizacién del aprendizaje hasta la
automatizacion de tareas, la IA ofrece herramientas con el potencial de mejorar la
eficiencia y la eficacia de la educacién superior. Sin embargo, los resultados también
revelan que la implementacién de la IA requiere una planificacién cuidadosa, una
inversion sostenida y una reflexién profunda sobre sus implicaciones éticas y sociales.
No se trata simplemente de incorporar nuevas tecnologias, sino de transformar la
cultura educativa, promoviendo la formacién docente, la participacién estudiantil
y la creacién de un ecosistema que favorezca la innovacién responsable. Ignorar los
desafios éticos, técnicos y pedagdgicos podria ampliar la brecha digital, reproducir
sesgos y deshumanizar la experiencia educativa. Por lo tanto, es crucial abordar estos
desafios de manera proactiva para maximizar los beneficios de la IA y garantizar una

educacién mids justa, equitativa y de calidad para todos.
Recomendaciones Estratégicas

Para aprovechar plenamente el potencial de la IA en la educacién superior, se

recomienda disefiar politicas publicas que promuevan la inversién en infraestructura

Febrero 2025 » 139



Editorial Novomundo

tecnoldgica, la formacién docente en A y el desarrollo de recursos educativos digitales

accesibles para todos.

Es fundamental incorporar la formacién en IA en los curriculos universitarios, tanto
para estudiantes como para docentes, fomentando el pensamiento computacional,
la alfabetizacién digital y la competencia para utilizar herramientas de IA de manera

ética y responsable.

Asimismo, se recomienda fortalecer las colaboraciones entre universidades, gobiernos
g

y empresas tecnoldgicas, creando espacios de didlogo e intercambio de conocimientos

que impulsen la investigacién aplicada y el desarrollo de soluciones de IA adaptadas

a las necesidades del contexto educativo regional.

La creacién de laboratorios de innovacién educativa y la promocién de proyectos
piloto que exploren el uso de la IA en diferentes dreas del conocimiento son estrategias

clave para generar evidencia empirica y escalar las buenas pricticas.
Perspectivas Futuras

El futuro de la educacién superior estard marcado por la integracién cada vez mids
p p g
profunda de la IA. Es esencial establecer un marco ético claro y compartido para el uso
de la IA en la educacién, que guie el desarrollo e implementacién de estas tecnologias,
protegiendo los derechos de los estudiantes y promoviendo una educacién humanista
y centrada en el desarrollo integral de la persona. Se vislumbra un futuro donde la IA
se integrard de forma natural en el proceso de ensefanza-aprendizaje, personalizando
las trayectorias educativas, facilitando el acceso a la informacién romoviendo la
y yp
colaboracién entre estudiantes y docentes. Es fundamental invertir en investigacién y
desarrollo para promover la creacién de tecnologias de IA disenadas especificamente
para p g p
para contextos educativos regionales, considerando las particularidades culturales,
lingiifsticas y socioecondmicas. La educacidn superior debe prepararse para formar
g y p prep p
a los profesionales del futuro, dotdndolos de las competencias necesarias para vivir y

trabajar en un mundo cada vez mds influenciado por la IA.
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Capitulo 12

Evolucién del concepto de la violencia de género en el Peru:
Un andlisis desde la perspectiva del derecho
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Universidad Tecnoldgica del Perd
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RESUMEN

El presente articulo analiza la evolucién del concepto de violencia de género en el
Perti desde una perspectiva juridica, destacando avances legislativos como la Ley N°
30364 de 2015, que amplia el marco normativo para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres. Se identifican hitos clave en la conceptualizacién de este
fenémeno, influenciados por tratados internacionales como la Convencién de Belém
do Pard y la CEDAW, asi como la interpretacién judicial de casos emblemdticos que
han marcado precedentes en la proteccién de los derechos de las victimas. A pesar
de estos avances, persisten desafios significativos, como la falta de implementacién
efectiva de politicas publicas, la persistencia de estereotipos de género en el sistema
judicial y la necesidad de fortalecer la capacitacién de operadores juridicos. El
estudio concluye que un enfoque integral, que combine legislacién, educacién y
sensibilizacién, es fundamental para abordar las brechas existentes y garantizar una
respuesta efectiva a la violencia de género. Ademds, se subraya la importancia de
adoptar una perspectiva interseccional que reconozca las multiples dimensiones de
vulnerabilidad que enfrentan las mujeres. Este andlisis comparativo con otros paises
de América Latina resalta tanto logros como limitaciones compartidas en la regién,
senalando la necesidad de articular esfuerzos multidisciplinarios para transformar las
relaciones de poder desiguales que perpetdan este problema estructural.

Palabras clave: violencia de género, derecho, legislacién peruana, evolucién
conceptual, derechos humanos
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INTRODUCCION

La violencia de género constituye uno de los problemas mds graves y persistentes
a nivel global, afectando desproporcionadamente a las mujeres y perpetuando
desigualdades estructurales. Segin datos de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), aproximadamente una de cada tres mujeres en el mundo ha sufrido algin
tipo de violencia fisica o sexual ejercida por su pareja o expareja (WHO, 2021). En
el Perd, este fenémeno no es ajeno; por el contrario, se manifiesta con particular
crudeza en un contexto marcado por desigualdades sociales, econémicas y culturales
profundas. Segtin el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), entre
enero y diciembre de 2022 se registraron mds de 160,000 casos de violencia contra
las mujeres, lo que evidencia la magnitud del problema (MIMP, 2023). Este escenario
subraya la necesidad de abordar la violencia de género desde una perspectiva juridica,
ya que el derecho tiene un papel fundamental en la definicién, prevencién y sancién
de este tipo de violencia (Rivera & Rojas, 2024).

El presente articulo tiene como objetivo general analizar la evolucién del concepto
de violencia de género en el Perd desde una perspectiva juridica (Mejia, 2022). Para
ello, se plantean los siguientes objetivos especificos: primero, identificar los hitos
legislativos que han influido en la definicién y regulacién de la violencia de género;
segundo, evaluar la interpretacién judicial del concepto de violencia de género
en casos emblemdticos; y tercero, analizar los desafios actuales en la aplicacién de
normativas relacionadas con la violencia de género (Catuogno, 2020). Estos objetivos
buscan contribuir al entendimiento de cémo el marco legal peruano ha respondido
a este fenémeno a lo largo del tiempo y qué desafios persisten en su implementacién
efectiva (Fernandez-Garay, 2022; Lozano, 2023).

Desde una perspectiva juridica, la violencia de género no solo debe ser entendida como
un acto individual de agresién, sino también como una manifestacién de relaciones
de poder desiguales entre hombres y mujeres, arraigadas en patrones socioculturales
discriminatorios (Cobo, 2017). En este sentido, comprender cémo el derecho peruano
ha conceptualizado y regulado la violencia de género resulta crucial para mejorar
la proteccién de los derechos humanos y promover la igualdad de género (Coata,
2022). Ademds, esta reflexiédn cobra relevancia en un contexto donde las normativas
internacionales, como la Convencién de Belém do Pard y la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), han
establecido estdndares claros que los Estados deben cumplir (ONU Mujeres, 2020).
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Este andlisis no solo permite visibilizar los avances logrados en materia legislativa,
como la promulgacién de la Ley N° 30364 en 2015, sino también identificar las
brechas existentes entre la normativa y su aplicacién prictica. Asi, este estudio justifica
su importancia al ofrecer herramientas para fortalecer el marco juridico y garantizar
una respuesta integral y efectiva frente a la violencia de género en el Pert.

METODOLOGIA

El presente articulo adopta un enfoque de revisién bibliogrifica y documental,
metodologfa ampliamente utilizada en estudios que buscan analizar la evolucién de
conceptos y su aplicacién prdctica en contextos especificos (Herndndez-Sampieri
et al., 2014). Este tipo de estudio permite sistematizar informacién proveniente
de diversas fuentes para identificar patrones, avances y desafios relacionados con el
tema central: la evolucién del concepto de violencia de género en el Pert desde una
perspectiva juridica.

Las fuentes de informacién se organizaron en tres categorias principales. En primer
lugar, se consultaron normativas nacionales e internacionales relevantes. Entre las
normativas nacionales destacan la Constitucién Politica del Perd, la Ley N° 30364,
conocida como la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres, y otras disposiciones legales vinculadas al tema. A nivel internacional, se
revisaron tratados clave como la Convencién de Belém do Pard y la Convencién sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW),
los cuales han influido significativamente en la legislacién peruana (ONU Mujeres,
2020). En segundo lugar, se analizé jurisprudencia relevante emitida por el Poder
Judicial peruano, incluyendo sentencias del Tribunal Constitucional y casos resueltos
por organismos internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Finalmente, se recurrié a articulos académicos, libros y documentos producidos por
instituciones especializadas, como el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) y ONU Mujeres, para contextualizar el desarrollo conceptual del término
«violencia de género» y su interpretacién en el dmbito juridico.

El procedimiento metodolégico se dividié en tres etapas. En la primera etapa, se
realizé la recopilacién y andlisis critico de normativas y jurisprudencia relacionadas
con la violencia de género. Este proceso implicé la revisién detallada de textos legales,
sentencias judiciales y fallos internacionales para identificar cémo se ha definido y
regulado el concepto a lo largo del tiempo. En la segunda etapa, se llevé a cabo
una revisién exhaustiva de literatura académica y documentos técnicos, con el fin de
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contextualizar el desarrollo conceptual de la violencia de género y su tratamiento en

el marco juridico peruano. En la tercera etapa, se sintetizaron los hallazgos obtenidos
para identificar patrones histéricos, avances significativos y desafios pendientes en la
implementacién de politicas publicas y normativas relacionadas con el tema (Cobo,

2017).

Es importante sefialar algunas limitaciones inherentes a este tipo de estudio. En
primer lugar, pueden existir vacios en la documentacién oficial, especialmente en lo
que respecta a datos estadisticos o informes técnicos no publicados. Ademds, el acceso
a ciertos recursos, como jurisprudencia reciente o documentos especializados, puede
estar restringido debido a limitaciones de disponibilidad o actualizacién. A pesar de
estas limitaciones, se tomaron medidas para garantizar la validez y confiabilidad de la
informacién, priorizando fuentes oficiales y académicas reconocidas.

En resumen, esta metodologfa permitié abordar el tema desde una perspectiva integral,
combinando el andlisis de normativas, jurisprudencia y literatura académica para
comprender la evolucién del concepto de violencia de género en el Pert. Este enfoque
facilita la identificacién de avances y desafios, contribuyendo al fortalecimiento del
marco juridico y su aplicacién prictica.

RESULTADOS

La evolucién histérica del concepto de violencia de género en el Pert refleja un
proceso gradual de reconocimiento y tipificacién juridica, marcado por la influencia
de normativas internacionales y cambios socioculturales. En sus inicios, el término
«iolencia contra la mujer» se abordaba principalmente bajo la categoria de
«violencia familiar», lo que limitaba su alcance a contextos domésticos y desatendia
las dimensiones estructurales del problema (Cédrdenas, 2018). Este enfoque inicial
quedé plasmado en la Ley N° 26260 de 1993, conocida como la Ley de Proteccién
frente a la Violencia Familiar, que represent6 el primer intento formal por regular este
fenémeno en el dmbito legal peruano.

Posteriormente, el término «violencia de género» fue incorporado en la legislacién
nacional, ampliando el marco conceptual para incluir no solo la violencia fisica o
sexual, sino también formas psicolégicas, econémicas y simbdlicas de agresién basadas
en relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres (ONU Mujeres, 2020).
Este cambio estuvo fuertemente influenciado por tratados internacionales como la
Convencién de Belém do Pard y la CEDAW, que establecieron estdndares globales para

abordar la violencia contra las mujeres desde una perspectiva de der
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(Cobo, 2017). Un hito significativo en esta evolucién fue la promulgacién de la Ley
N° 30364 en 2015, que constituye el marco normativo actual para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres en el Perd. Esta ley reconoce explicitamente
la violencia de género como una manifestacién de desigualdad y discriminacién
estructural, sentando las bases para una respuesta integral al problema.

En cuanto a la interpretacién judicial, diversos casos emblemdticos han marcado
precedentes en la aplicacién del concepto de violencia de género. Por ejemplo, el
Tribunal Constitucional peruano ha emitido fallos que destacan la importancia de
proteger los derechos de las victimas y garantizar su acceso a la justicia, aunque con
limitaciones derivadas de estereotipos de género arraigados en el sistema judicial
(MIMP, 2023). Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha resuelto
casos relacionados con violencia de género en el Pert, reforzando la obligacién del
Estado de adoptar medidas efectivas para combatir este fenémeno.

Sin embargo, persisten importantes desafios en la implementacién de las normativas
vigentes. Entre ellos, destaca la falta de aplicacién efectiva de politicas publicas, lo
que se traduce en brechas entre la legislacién y su ejecucién prdctica (Herndndez,
2021). Ademds, los estereotipos de género contindan permeando el sistema judicial,
afectando negativamente la atencién a las victimas y la imparcialidad en las decisiones
judiciales. Finalmente, existe una necesidad urgente de fortalecer la capacitacién de
operadores juridicos, como jueces, fiscales y abogados, para garantizar que comprendan
y apliquen adecuadamente el marco legal sobre violencia de género.

En conclusidn, si bien el Perd ha logrado avances significativos en la conceptualizacién
y regulacién de la violencia de género, persisten desafios estructurales que requieren
atencién prioritaria para garantizar una proteccién integral y efectiva de los derechos
de las mujeres.

DISCUSION

El andlisis comparativo del caso peruano con otros paises de América Latina permite
identificar similitudes y diferencias en la evolucién legislativa y jurisprudencial sobre
violencia de género. En términos generales, la regién ha experimentado avances
significativos en la tipificacién y regulacién de este fenémeno, impulsados por tratados
internacionales como la Convencién de Belém do Pard y la CEDAW (ONU Mujeres,
2020). Sin embargo, el ritmo y alcance de estos avances varfan entre los paises. Por
ejemplo, Argentina fue pionera al promulgar la Ley de Proteccién Integral para
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como Ley Micaela, que incluye medidas de capacitacién obligatoria para funcionarios

publicos (Martinez, 2019). En contraste, el Perti adopté un marco normativo integral
mds recientemente con la Ley N° 30364 en 2015, lo que evidencia un retraso relativo
en la consolidacién de politicas publicas especificas. A nivel jurisprudencial, mientras
paises como México han emitido fallos emblemdticos que reconocen la violencia de
género como una forma de discriminacién estructural, el sistema judicial peruano

aun enfrenta desafios en la interpretacién y aplicacidn efectiva de estas normativas
(Herndndez, 2021).

A pesar de estas diferencias, el derecho peruano ha realizado contribuciones
significativas en la tipificacién de la violencia de género y la proteccién de las
victimas. La incorporacién del término «violencia de género» en la legislacién
nacional representa un avance crucial, ya que amplia el alcance de la proteccién m4s
alld del dmbito doméstico y reconoce las dimensiones estructurales del problema
(Cobo, 2017). Ademds, la Ley N° 30364 establece mecanismos claros para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, destacindose como uno de los
marcos normativos mds completos de la regién. Este progreso se refleja también en
fallos judiciales que han marcado precedentes importantes, como aquellos emitidos
por el Tribunal Constitucional y la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que

han reforzado la obligacién del Estado peruano de garantizar los derechos humanos
de las mujeres (MIMP, 2023).

No obstante, persisten desafios pendientes que requieren atencién prioritaria. En
primer lugar, es necesario una mayor articulacién entre el derecho y otras disciplinas,
como la psicologfa, la sociologfa y la educacién, para abordar la violencia de género
desde una perspectiva integral. Los estereotipos de género y las creencias culturales
arraigadas no pueden combatirse dnicamente mediante normativas legales; se requiere
un enfoque multidisciplinario que involucre a diversos sectores de la sociedad (Garcfa,
2020). En segundo lugar, es fundamental abordar la violencia de género desde una
perspectiva interseccional, reconociendo cémo factores como la etnia, la clase social y
la discapacidad pueden aumentar la vulnerabilidad de ciertos grupos de mujeres. Este
enfoque permitirfa disefiar politicas publicas mds inclusivas y efectivas, adaptadas a
las necesidades especificas de cada poblacién.

Una reflexién critica sobre los avances normativos revela que, aunque el Perd ha
logrado importantes hitos legislativos, persisten brechas significativas en la aplicacién
efectiva de las leyes. La falta de recursos, la burocracia y la resistencia cultural dentro
del sistema judicial dificultan la implementacién de medidas concretas para proteger
a las victimas (Herndndez, 2021). Ademds, la capacitacién insuficiente de operadores
juridicos sigue siendo un obstdculo para garantizar una interpretacién adecuada de las
normativas vigentes. Estos desafios subrayan la necesidad de un enfoque mds integral
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que combine legislacién, educacién y sensibilizacién para transformar las relaciones
de poder desiguales que perpettian la violencia de género.
g q g

En conclusién, si bien el Pert ha avanzado en la conceptualizacién y regulacién
de la violencia de género, su experiencia refleja tanto logros como limitaciones
compartidas con otros paises de América Latina. Para superar los desafios pendientes,
es imprescindible fortalecer la articulacién entre el derecho y otras disciplinas, adoptar
un enfoque interseccional y garantizar la implementacién efectiva de las normativas
existentes. Solo asf serd posible construir un sistema juridico que no solo reconozca,
sino que también proteja de manera integral los derechos de las mujeres.

CONCLUSION

La evolucién del concepto de violencia de género en el Perd refleja un progreso
significativo en el reconocimiento y proteccién de los derechos de las mujeres. A través
de hitos legislativos como la Ley N° 30364, el pais ha logrado establecer un marco
normativo integral que aborda este fenémeno desde una perspectiva de derechos
humanos. Ademds, la interpretacién judicial ha avanzado al reconocer la violencia de
género como una manifestacién de desigualdad estructural, sentando bases importantes
para la proteccién de las victimas. Sin embargo, estos avances no han sido suficientes
para garantizar su implementacién efectiva. Los desafios persisten en la aplicacién
préctica de las politicas publicas, donde la falta de recursos, la resistencia cultural y los
estereotipos de género dentro del sistema judicial limitan el impacto de las normativas
vigentes. Ante esta realidad, se concluye que un enfoque integral es fundamental para
erradicar la violencia de género en el pais. Este enfoque debe combinar legislacién
robusta, educacién transformadora y campafias de sensibilizacién que involucren a
diversos sectores de la sociedad. Solo mediante una articulacién interdisciplinaria y
un compromiso sostenido serd posible superar las brechas existentes y construir un
entorno seguro e igualitario para todas las mujeres en el Pera.
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Capitulo 13

Interculturalidad y derecho en Peru:
Un andlisis critico desde la perspectiva juridica

CHRIS YOSSELIN COLACHAGUA VIVANCO
Universidad Tecnoldgica del Perd

ISAAC ENRIQUE CASTRO CUBA BARINEZA
Universidad Andina del Cusco

RESUMEN

El presente articulo de revisién explora la interseccién entre la interculturalidad y el
sistema juridico peruano, destacando cémo los principios de diversidad cultural han
sido integrados (o no) en las normativas legales del pais. A través de un andlisis critico
de la legislacién vigente, jurisprudencia relevante y estudios académicos, se examina
el impacto de la interculturalidad en el reconocimiento y proteccién de los derechos
de los pueblos indigenas y comunidades étnicas. Se concluye que, aunque existen
avances significativos, persisten desafios estructurales que limitan la efectividad de los
marcos juridicos interculturales en Peru.

Palabras clave: Interculturalidad, derecho, Pert, pueblos indigenas, justicia
intercultural.

INTRODUCCION

Perti es un pafs marcado por una rica diversidad cultural que se manifiesta en la
coexistencia de pueblos indigenas, comunidades afroperuanas y otras minorfas
étnicas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI, 2017), mds
del 25% de la poblacién peruana se identifica como parte de algiin grupo étnico
o cultural distinto al mestizo o blanco, destacindose la presencia de 55 pueblos
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indigenas amazdnicos y andinos, asi como comunidades afrodescendientes en las

regiones costeras. Esta pluralidad cultural no solo define la identidad nacional, sino
que también plantea desafios significativos en términos de inclusién social y justicia.
En este contexto, surge la necesidad de analizar cémo el sistema juridico peruano
ha abordado la interculturalidad, entendida como el reconocimiento y respeto a la
diversidad cultural dentro del marco legal (Cabieses, 2018).

El problema central de esta investigacién radica en comprender cémo se ha integrado
la interculturalidad en el derecho peruano y qué obstdculos persisten para su
implementacidn efectiva. A pesar de avances normativos como la Constitucién Politica
del Perti de 1993, que reconoce los derechos fundamentales de los pueblos indigenas
y establece el cardcter pluricultural de la nacidn, existen brechas significativas entre
la legislacién y su aplicacién prdctica. Por ejemplo, aunque la Ley N° 29785 regula
la consulta previa a los pueblos indigenas en proyectos que afectan sus territorios, su
ejecucién ha sido objeto de criticas debido a problemas de representatividad y falta
de recursos institucionales (Ticona, 2020). Estas limitaciones evidencian la necesidad
de examinar no solo las normativas vigentes, sino también su impacto real en las

comunidades.

La relevancia de este andlisis radica en la importancia de garantizar la inclusién y el
respeto a los derechos humanos de grupos histéricamente marginados. Como sefiala
Santistevan (2019), lainterculturalidad no debe servista tinicamente como un principio
filoséfico, sino como una herramienta juridica que permite construir sociedades mds
equitativas. En este sentido, explorar la relacién entre interculturalidad y derecho no
solo contribuye al debate académico, sino que también tiene implicaciones précticas
para la justicia social.

El objetivo general de este articulo es analizar la integracién de la interculturalidad
en el sistema juridico peruano. Para ello, se plantean tres objetivos especificos: revisar
las normativas legales relacionadas con la interculturalidad, evaluar la jurisprudencia
sobre casos relevantes y, finalmente, identificar los desafios y oportunidades para
fortalecer el derecho intercultural en el pais.

Este trabajo estd estructurado en varias secciones. Primero, se presenta un andlisis
del marco normativo que regula la interculturalidad en Pert. Luego, se examina la
jurisprudencia clave que ha abordado conflictos relacionados con derechos culturales
y territoriales. Finalmente, se discuten los desafios estructurales y se proponen
recomendaciones para avanzar hacia un sistema juridico verdaderamente intercultural.
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METODOLOGIA

Este articulo adopta un enfoque de revisién bibliogréfica y documental, lo que permite
analizar de manera sistemdtica el estado actual del derecho intercultural en Perd.
Este tipo de estudio se caracteriza por la recopilacién, evaluacién y sintesis critica de
informacién proveniente de diversas fuentes, con el objetivo de identificar patrones,
avances y desafios en la integracién de la interculturalidad dentro del sistema juridico
peruano (Herndndez-Sampieri et al., 2014). La eleccién de este método responde a
la necesidad de abordar un tema complejo como la interculturalidad desde multiples
perspectivas, incluyendo el anilisis normativo, jurisprudencial y académico.

Las fuentes de informacién utilizadas se dividen en tres categorfas principales. En
primer lugar, se revisaron documentos legales nacionales e internacionales, como
la Constitucién Politica del Pert (1993), leyes orgdnicas relacionadas con derechos
culturales y territoriales, y tratados internacionales vinculados a los derechos de los
pueblos indigenas, como el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas (ONU, 2007). Estos documentos proporcionan una base sélida
para comprender el marco juridico que regula la interculturalidad en el pais.

En segundo lugar, se analiz jurisprudencia relevante emitida por el Tribunal
Constitucional, la Corte Suprema y otras instancias judiciales peruanas. Casos
emblemdticos, como aquellos relacionados con la consulta previa y los conflictos
ambientales en territorios indigenas, fueron seleccionados por su impacto en la
interpretacién y aplicacién de principios interculturales. Ademds, se incluyeron
sentencias de organismos internacionales como la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), que han establecido estdndares clave para la proteccién de los
derechos colectivos de los pueblos indigenas (CIDH, 2015).

Finalmente, se consultaron publicaciones académicas, como articulos cientificos,
libros y estudios realizados por organismos internacionales como la ONU y la CIDH.
Estas fuentes permitieron contextualizar los hallazgos locales dentro de un marco
comparativo global, destacando experiencias exitosas en otros paises latinoamericanos,
como Bolivia y Ecuador, donde el derecho intercultural ha sido institucionalizado de
manera mds integral (Garcfa, 2010).

El método de andlisis utilizado combina tres estrategias clave. Primero, se realizé un
andlisis critico de textos legales y jurisprudencia, evaluando tanto su contenido como

Febrero 2025 » 153



Editorial Novomundo

su efectividad en la préctica. Segundo, se compararon las experiencias peruanas con

casos internacionales, identificando similitudes, diferencias y lecciones aprendidas. Por
tltimo, se sintetizaron los hallazgos obtenidos para identificar patrones recurrentes,
como la falta de implementacién efectiva de normativas interculturales, asi como
avances significativos, como el reconocimiento constitucional de los derechos
colectivos (Martinez, 2018).

Esta metodologia garantiza un enfoque integral y riguroso, permitiendo no solo
describir el estado actual del derecho intercultural en Perd, sino también proponer
recomendaciones basadas en evidencia para fortalecer su aplicacién. Al combinar
fuentes legales, jurisprudenciales y académicas, este estudio busca contribuir al debate
sobre cémo construir sistemas juridicos mds inclusivos y equitativos.

RESULTADOS

El andlisis del marco normativo sobre interculturalidad en Perd revela avances
significativos en el reconocimiento legal de los derechos culturales y lingiiisticos,
aunque también evidencia limitaciones importantes en su implementacién efectiva.
La Constitucién Politica del Perd de 1993 constituye la base juridica fundamental
para la integracién de la interculturalidad en el sistema legal. En particular, el Articulo
2° garantiza los derechos fundamentales de todas las personas, incluyendo el derecho
a la igualdad y no discriminacién, mientras que el Articulo 48° reconoce las lenguas
originarias como parte del patrimonio cultural del pais (Congreso de la Republica del
Pert, 1993). Estos principios han sido reforzados por instrumentos legales especificos,
como la Ley N° 29735, que regula el uso, preservacién, desarrollo, recuperacién,
fomento y difusién de las lenguas originarias, estableciendo mecanismos para su
proteccién y promocién (MINEDU, 2011). Ademds, la incorporacién del Convenio
169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) al ordenamiento juridico
peruano ha sido un hito clave, ya que obliga al Estado a garantizar la consulta previa a
los pueblos indigenas en proyectos que afecten sus territorios y recursos (OIT, 1989).

En cuanto a la jurisprudencia relevante, destaca la aplicacién de la Ley N° 29785,
conocida como la Ley de Derecho a la Consulta Previa a los Pueblos Indigenas. Este
instrumento ha sido objeto de multiples interpretaciones por parte del Tribunal
Constitucional, especialmente en casos relacionados con conflictos ambientales y
derechos territoriales. Por ejemplo, en la sentencia recaida en el Expediente 0001-
2013-PI/TC, el Tribunal subrayé la importancia de garantizar la participacién efectiva
de los pueblos indigenas en decisiones que afectan sus medios de vida, destacando
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la necesidad de respetar sus prdcticas culturales y formas de organizacién (Tribunal
Constitucional del Perd, 2013). Sin embargo, estas sentencias también han evidenciado
desafios estructurales, como la falta de claridad en los procedimientos de consulta y la
resistencia de actores econémicos a cumplir con los estdndares establecidos.

A pesar de estos avances, persisten limitaciones significativas en la implementacién
de los marcos legales interculturales. Segtin un informe de la Defensoria del Pueblo
(2019), la aplicacién de la consulta previa enfrenta problemas como la falta de
recursos institucionales, la ausencia de mecanismos claros para resolver disputas y
la resistencia cultural de algunos sectores del Estado y la sociedad civil. Ademds, la
barrera lingiiistica sigue siendo un obstdculo critico, ya que muchas comunidades
indigenas carecen de acceso a servicios publicos y justicia en sus lenguas maternas
(Valenzuela, 2020).

En conclusién, aunque el marco normativo peruano refleja un compromiso con la
interculturalidad, su efectividad se ve limitada por desafios institucionales y culturales.
Es necesario fortalecer los mecanismos de implementacién y promover una mayor
sensibilizacién sobre la importancia de la diversidad cultural en el dmbito juridico.

DISCUSION

El andlisis comparativo de las experiencias de Perti con otros paises de América
Latina, como Bolivia y Ecuador, permite identificar tanto avances significativos
como desafios estructurales en la construccién de sistemas juridicos interculturales.
En Bolivia, por ejemplo, la Constitucién de 2009 reconoce al pais como un Estado
Plurinacional, estableciendo un marco juridico que prioriza la interculturalidad
como principio fundamental del sistema politico y legal (Garcfa Linera, 2010). Este
enfoque ha permitido la incorporacién de normas indigenas en la resolucién de
conflictos locales, lo que ha fortalecido la legitimidad de las instituciones estatales
entre las comunidades indigenas. De manera similar, en Ecuador, la Constitucién de
2008 incluye disposiciones explicitas sobre derechos colectivos y justicia intercultural,
promoviendo una mayor armonizacién entre el derecho occidental y las pricticas
tradicionales (Acosta, 2011). Estas experiencias destacan la importancia de reconocer
la diversidad cultural no solo en términos simbdlicos, sino también en la prictica
cotidiana de la administracién de justicia.

Las lecciones aprendidas de estos casos sugieren posibles adaptaciones para el contexto
peruano. Por ejemplo, la creacién de mecanismos institucionales espec1ﬁcos, como
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podria facilitar la integracién de prdcticas tradicionales en el marco legal. Ademds,
la capacitacién de operadores de justicia en temas de interculturalidad y derechos
humanos es esencial para superar las barreras culturales y lingiiisticas que persisten en
Perti (Cabieses, 2018). Sin embargo, estas propuestas enfrentan desafios estructurales
significativos, como la burocracia estatal y la falta de recursos para implementar
politicas interculturales de manera efectiva. Segiin un informe del Instituto de Estudios
Peruanos (IEP, 2020), muchas iniciativas relacionadas con la interculturalidad se ven
limitadas por la escasez de presupuestos asignados y la ausencia de coordinacién entre
entidades publicas.

Otro desafio critico es el conflicto entre normas occidentales y pricticas tradicionales
dejusticia. En Perd, las comunidades indigenas han desarrollado sistemas de resolucién
de conflictos basados en principios de reciprocidad y consenso, que a menudo entran
en tensién con el formalismo del derecho positivo (Ticona, 2020). Este choque de
paradigmas no solo dificulta la implementacién de politicas interculturales, sino
que también genera desconfianza hacia las instituciones estatales. Para abordar
este problema, es necesario fomentar un didlogo intercultural que reconozca la
complementariedad entre ambos sistemas, en lugar de privilegiar uno sobre otro.

Lainterculturalidad tiene unimpacto directo enlos derechoshumanos, particularmente
en la garantia de igualdad y no discriminacién. Como sefiala Santistevan (2019), la
interculturalidad no debe ser vista tnicamente como un principio filoséfico, sino
como una herramienta juridica que permite construir sociedades mds equitativas. En
este sentido, el rol del Estado es fundamental para promover la justicia intercultural
como un mecanismo de inclusién social. Esto implica no solo la creacién de
normativas adecuadas, sino también su aplicacién efectiva mediante politicas publicas
que respondan a las necesidades reales de las comunidades indigenas y afroperuanas.

Un aspecto clave para avanzar en esta direccidén es la participacién activa de los pueblos
indigenas en la formulacién e implementacién de politicas pablicas. La experiencia
internacional muestra que la consulta previa, cuando se realiza de manera adecuada,
puede ser un instrumento poderoso para garantizar la representatividad y legitimidad
de las decisiones estatales (CIDH, 2015). Sin embargo, en Perd, la consulta previa
ha sido objeto de criticas debido a problemas de representatividad y falta de recursos
institucionales, lo que subraya la necesidad de reformar los procedimientos existentes.

En conclusién, el andlisis comparativo con otros paises y la discusién de los desafios
estructurales evidencian la complejidad de integrar la interculturalidad en el sistema
juridico peruano. Aunque existen avances importantes, como el reconocimiento
constitucional de los derechos culturales y lingiiisticos, persisten barreras que limitan
su efectividad. Para superar estos obstdculos, es necesario adoptar un enfoque integral
que combine reformas institucionales, capacitacién de operadores de justicia y la
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promocién de un didlogo genuino entre culturas. Solo asi serd posible construir un
sistema juridico verdaderamente inclusivo y equitativo.

CONCLUSION

Los hallazgos de este estudio evidencian que, aunque la interculturalidad ha sido
parcialmente incorporada en el sistema juridico peruano, su implementacién
enfrenta desafios significativos. La legislacién existente, incluyendo la Constitucién
Politica del Perd y normativas como la Ley de Consulta Previa, representa un avance
importante al reconocer los derechos culturales y lingiiisticos de los pueblos indigenas
y comunidades étnicas. Sin embargo, estos marcos legales requieren una mayor
articulacién con las realidades locales para garantizar su efectividad.

Para avanzar hacia un sistema juridico mds inclusivo, se recomienda fortalecer los
mecanismos de consulta previa y participacién ciudadana, asegurando que sean
representativos y accesibles para todas las comunidades. Ademds, es fundamental
capacitar a funcionarios ptblicos y operadores de justicia en temas de interculturalidad,
promoviendo un enfoque respetuoso de la diversidad cultural. También se sugiere
fomentar investigaciones adicionales que analicen el impacto real de las politicas
interculturales en la vida cotidiana de las comunidades.

De cara al futuro, la interculturalidad tiene el potencial de convertirse en una
herramienta clave para construir un sistema juridico mds equitativo en Perd, siempre
que se aborden los desafios estructurales y se priorice la inclusién social. Este enfoque
no solo fortalecerd la legitimidad del Estado, sino que también contribuird a la
construccién de una sociedad mds justa y cohesionada.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto de la implementacién
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) en
los sistemas de gestién financiera y la transparencia gubernamental. A través de
una revisién sistemdtica de literatura académica, se identifican los principales
beneficios, desafios y limitaciones asociados con la adopcién de estas normas en
diferentes contextos nacionales. Los resultados muestran que, si bien las NICSP han
mejorado la comparabilidad y transparencia de la informacién financiera publica,
su implementacién enfrenta barreras relacionadas con la capacitacién del personal,
la adaptacién tecnoldgica y la resistencia institucional. Este estudio contribuye al
debate sobre la armonizacién contable global y proporciona recomendaciones para
optimizar la adopcién de las NICSP en entornos diversos.

Palabras clave: NICSP, sector publico, transparencia, armonizacién contable,
implementacidn.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mds interconectado, la demanda de transparenciay rendicién de
cuentas en el sector publico ha cobrado una relevancia sin precedentes. Los ciudadanos,
las organizaciones internacionales y los mercados financieros exigen informacién
financiera confiable, comparable y oportuna para garantizar que los recursos piblicos
se gestionen de manera eficiente y ética (Christiaens et al., 2018). Esta creciente
presién ha impulsado a gobiernos de todo el mundo a adoptar estdndares globales de
contabilidad como las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP), emitidas por el International Public Sector Accounting Standards Board
(IPSASB). Estas normas buscan estandarizar la contabilidad publica, promoviendo

la armonizacién de prdcticas contables y mejorando la calidad de la informacién
financiera (IPSASB, 2020).

Las NICSP representan un marco integral disefiado para abordar las necesidades
especificas del sector publico, incluyendo la medicién de activos, pasivos, ingresos
y gastos bajo principios de contabilidad de base acumulativa (accrual basis) (Garcia
& Lépez, 2021). A diferencia de los sistemas tradicionales de contabilidad basados
en efectivo, las NICSP permiten una visién mds holistica y precisa de la situacién
financiera de las entidades publicas. Esto no solo facilita la toma de decisiones
informadas, sino que también fortalece la confianza publica al proporcionar datos
transparentes y comparables entre diferentes jurisdicciones (Ademola et al., 2020;
Smith & Doe, 2018). Sin embargo, la implementacién de estas normas no estd
exenta de desafios. Factores como la falta de capacitacién técenica, la resistencia
institucional y las limitaciones tecnoldgicas han dificultado su adopcién en muchos
paises, especialmente en economias emergentes (Jones, 2022; Tawiah & Soobaroyen,
2024).

La relevancia de estudiar el impacto de las NICSP radica en su potencial para
transformar la gestién financiera publica. Al mejorar la calidad de la informacién
financiera, estas normas pueden contribuir a una mayor transparencia, eficiencia y
sostenibilidad fiscal, aspectos cruciales para enfrentar los retos econédmicos y sociales
del siglo XXI (World Bank, 2019). No obstante, existen brechas significativas en la
literatura sobre los efectos reales de su aplicacién en diferentes contextos nacionales.
Mientras algunos estudios destacan los beneficios de la adopcién de las NICSP, otros
sefialan los obstdculos que limitan su impacto positivo (Martinez & Ferndndez,
2023). Esta disparidad subraya la necesidad de una revisién sistemdtica que sintetice
los hallazgos existentes y proporcione una comprensién mds profunda de los factores
que influyen en su éxito o fracaso.
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El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la implementacién de
las NICSP en términos de transparencia, eficiencia y sostenibilidad financiera, asf
como identificar los factores criticos que facilitan o dificultan su adopcién. Para ello,
se realiza una revisién exhaustiva de la literatura académica publicada entre 2010 y
2023, con el fin de identificar patrones, tendencias y lecciones aprendidas en diferentes
contextos. Este enfoque permite no solo evaluar los beneficios y desafios asociados
con las NICSP, sino también ofrecer recomendaciones précticas para optimizar su
implementacién en entornos diversos.

El manuscrito se organiza en secciones que abordan la metodologfa utilizada para
la revisién, los resultados obtenidos, una discusién critica de los hallazgos y las
conclusiones derivadas del andlisis. En la seccién de metodologia, se describe el
proceso de seleccién de fuentes, los criterios de inclusién y exclusién, y el andlisis
cualitativo realizado. Los resultados presentan una sintesis de los principales beneficios
y desafios identificados en la literatura, asi como ejemplos de casos exitosos y fallidos
(Saleh et al., 2023). La discusién interpreta estos hallazgos en el contexto de estudios
previos y resalta sus implicaciones pricticas. Finalmente, las conclusiones resumen los
principales aportes del estudio y proponen lineas futuras de investigacién.

Este articulo contribuye al debate académico y prictico sobre la armonizacién contable
global, proporcionando una perspectiva integral sobre el impacto de las NICSP. Al
abordar tanto los aspectos técnicos como los contextuales de su implementacidn, este
estudio busca llenar las brechas existentes en la literatura y ofrecer orientaciones ttiles
para gobiernos, organismos internacionales y profesionales del sector publico.

METODOLOGIA

El presente estudio se fundamenta en una revisién sistemdtica de la literaturaacadémica,
un método ampliamente reconocido por su rigor y capacidad para sintetizar hallazgos
relevantes sobre un tema especifico (Tranfield et al., 2003). El objetivo principal
fue analizar el impacto de la implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Pdblico (NICSP) en términos de transparencia, eficiencia y
sostenibilidad financiera, asi como identificar los factores criticos que influyen en su
adopcidn. Para ello, se realizé una busqueda exhaustiva de documentos publicados
entre 2010 y 2023 en bases de datos reconocidas, incluyendo Scopus, Web of Science,
Google Scholar y ProQuest.
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El proceso de seleccién de fuentes se guid por criterios claros de inclusién y exclusién.

Criterios de Inclusién y Exclusién

Se incluyeron articulos cientificos, informes técnicos y estudios de caso que abordaran
directamente la implementacién de las NICSP en el sector publico. Estos documentos
debian estar revisados por pares y contar con un enfoque empirico o analitico. Por
otro lado, se excluyeron documentos no revisados por pares, opiniones editoriales,
articulos sin enfoque empirico y aquellos cuyo contenido no estuviera relacionado
con el tema de estudio. Esta estrategia permitié garantizar la calidad y relevancia de
las fuentes seleccionadas (Moher et al., 2015).

Proceso de Selecciéon

El proceso de seleccién se dividié en tres etapas principales. En la primera etapa, se
realizé una bisqueda inicial utilizando palabras clave como «NICSP», «sector ptiblico,
«implementacién» e «impacto». Esta bisqueda arroj6 un total de 500 documentos.
En la segunda etapa, se aplicé un filtro de relevancia mediante la revisién de titulos y
restimenes, lo que redujo el nimero de documentos a 120. Finalmente, en la tercera
etapa, se realizé un andlisis detallado del contenido completo de los documentos
restantes, seleccionando dnicamente aquellos que cumplian con los criterios de
calidad y pertinencia establecidos. Como resultado, se incluyeron 50 estudios en el
andlisis final.

Analisis de Datos

Los datos obtenidos de los documentos seleccionados se organizaron en categorias
temdticas previamente definidas: beneficios, desafios, casos de éxito y lecciones
aprendidas. Este enfoque permitié identificar patrones y tendencias en la literatura
existente sobre las NICSP. Para sintetizar los hallazgos, se adopté un enfoque
cualitativo basado en la codificacién temdtica, un método ampliamente utilizado
en revisiones sistemdticas para estructurar y analizar informacién compleja (Braun
& Clarke, 20006). Este proceso facilité la identificacién de conclusiones clave y la
generacién de recomendaciones précticas.

Limitaciones del Método

A pesardel rigor metodolégico empleado, esimportante reconoceralgunaslimitaciones.
En primer lugar, la revisién se centrd principalmente en literatura en inglés, lo que
podria sesgar los resultados hacia experiencias occidentales y omitir perspectivas de
regiones con menor representacion en estas bases de datos. Ademds, la falta de estudios
longitudinales en la literatura dificulté la evaluacién del impacto a largo plazo de las
NICSP (Rodriguez & Pérez, 2022). Sin embargo, estas limitaciones no comprometen

7

la validez del estudio, sino que destacan dreas para futuras investigacione

Febr ro 2025 » 163




Editorial Novomundo

En resumen, esta metodologfa proporciond una base sélida para analizar el impacto
de las NICSP, asegurando que los hallazgos reflejen una comprensién integral y
fundamentada del tema.

RESULTADOS

El andlisis de la literatura sobre la implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Puiblico (NICSP) revelé una serie de beneficios significativos,
asi como desafios persistentes que condicionan su éxito en diferentes contextos. A
continuacién, se presentan los hallazgos organizados en cuatro categorfas temdticas:
beneficios, desafios, casos destacados y lecciones aprendidas.

Beneficios de la Implementacién de NICSP

Uno de los principales beneficios identificados en la literatura es la mejora en la
transparencia y comparabilidad de la informacién financiera pablica. Las NICSP,
al promover la contabilidad de base acumulativa (accrual basis), permiten una
representacién mds precisa de los activos, pasivos y flujos financieros de las
entidades publicas (Garcia & Lépez, 2021). Esto facilita la comparacién entre
diferentes jurisdicciones y sectores, lo que resulta especialmente util para organismos
internacionalesy mercados financieros (World Bank, 2019). Ademds, el fortalecimiento
de la rendicién de cuentas y la confianza publica es otro beneficio destacado. Al
proporcionar informacién financiera clara y estandarizada, las NICSP reducen los
riesgos de malversacién de fondos y aumentan la confianza de los ciudadanos en
la gestién publica (Smith & Doe, 2018). Finalmente, la facilitacién de la toma
de decisiones basada en datos precisos es un aspecto clave. Los gobiernos que han
adoptado estas normas reportan una mayor capacidad para planificar estrategias
fiscales sostenibles y responder a crisis econémicas (Martinez & Ferndndez, 2023).

Desafios Identificados

A pesar de estos beneficios, la implementacién de las NICSP enfrenta importantes
desafios. En primer lugar, la falta de capacitacién técnica en las entidades publicas es
una barrera comdn. Muchos funcionarios carecen de los conocimientos necesarios
para aplicar los principios de contabilidad de base acumulativa, lo que dificulta su
adopcién efectiva (Jones, 2022). En segundo lugar, las limitaciones tecnoldgicas
también representan un obstdculo significativo. La adaptacién a los nuevos
requisitos exige sistemas informdticos avanzados que no siempre estén disponibles
en economias emergentes (Rodriguez & Pérez, 2022). Por dltimo, la resistencia
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cultural e institucional al cambio es otro factor critico. En algunos casos, las pricticas

tradicionales de contabilidad basadas en efectivo han generado inercia, dificultando
la transicién hacia modelos mds modernos (Christiaens et al., 2018).

Casos Destacados

La revisién dela literatura también destacé diferencias significativas en los resultados de
laimplementacién de NICSP seguin el contexto nacional. Paises como Nueva Zelanday
Canadd hanlogrado avances notables, gracias a su infraestructura tecnoldgica avanzada,
la capacitacién continua de sus funcionarios y un fuerte compromiso institucional
con la transparencia (IPSASB, 2020). En contraste, economias emergentes enfrentan
mayores dificultades debido a recursos limitados, tanto financieros como humanos.
Por ejemplo, en paises de América Latina y Africa subsahariana, la falta de inversién
en tecnologfa y formacién ha ralentizado la adopcién de estas normas (Martinez &
Ferndndez, 2023).

Lecciones Aprendidas

De los estudios analizados, se derivaron varias lecciones clave para optimizar la
implementacién de las NICSP. En primer lugar, la capacitacién continua es esencial.
Los programas de formacién deben ser accesibles, prdcticos y adaptados a las
necesidades especificas de cada pais o regién (Tranfield et al., 2003). En segundo
lugar, la colaboracién entre gobiernos, organismos internacionales y expertos técnicos
es crucial. Esta cooperacién puede ayudar a superar barreras tecnoldgicas y culturales,
ademds de proporcionar apoyo financiero y técnico a economias emergentes (Moher
et al., 2015). Finalmente, la experiencia de paises exitosos sugiere que un liderazgo
politico sélido y un marco regulatorio claro son factores determinantes para garantizar
la sostenibilidad de la implementacidn.

En resumen, los resultados muestran que, si bien las NICSP tienen el potencial de
transformar la gestién financiera publica, su impacto depende en gran medida de
factores contextuales como la capacitacién, la tecnologia y el compromiso institucional.
Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar estos desafios para maximizar los
beneficios de estas normas.
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DISCUSION

Interpretacién de los Resultados

Los hallazgos de este estudio respaldan la idea de que las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) tienen un impacto positivo en la
gestién financiera publica, siempre y cuando se consideren factores contextuales
clave. La literatura revisada subraya que la implementacién de estas normas mejora
significativamente la transparencia, la comparabilidad y la rendicién de cuentas en el
sector publico (Martinez & Ferndndez, 2023). Sin embargo, el éxito de su adopcién
depende en gran medida de elementos como la capacitacién técnica, la infraestructura
tecnolégica y la disposicién institucional al cambio. Estos factores actdan como
facilitadores o barreras criticas, especialmente en economias emergentes donde los
recursos son limitados (Rodriguez & Pérez, 2022). La falta de inversién en formacién
y tecnologfa, asi como la resistencia cultural e institucional, son desafios recurrentes
que deben abordarse estratégicamente para garantizar una transicién efectiva hacia
modelos contables mds modernos (Christiaens et al., 2018).

Comparacién con Estudios Previos

Los resultados obtenidos coinciden con investigaciones previas que destacan la
importancia de la capacitacién y la tecnologfa en la implementacién exitosa de las
NICSP. Por ejemplo, Jones (2022) senala que la capacitacién continua es un factor
determinante para superar las barreras técnicas asociadas con la adopcién de estas
normas. Asimismo, estudios como el de Garciay Lépez (2021) resaltan el papel crucial
delatecnologia enlaadaptacién alos nuevos requisitos contables. Sin embargo, nuestro
andlisis contrasta con estudios que subestiman los desafios culturales e institucionales.
Mientras algunos autores enfatizan Gnicamente los aspectos técnicos y financieros,
nuestra revisién revela que la resistencia al cambio y las prdcticas arraigadas en las
instituciones publicas son barreras igualmente importantes (Smith & Doe, 2018).
Este hallazgo sugiere que las estrategias de implementacién deben adoptar un enfoque
holistico que considere tanto los aspectos técnicos como los socioculturales.

Implicaciones Pricticas

Las implicaciones précticas de este estudio son claras: los gobiernos deben priorizar la
inversién en formacién y tecnologfa para maximizar los beneficios de las NICSP. Los
programas de capacitacién deben ser accesibles, personalizados y continuos, con el
fin de equipar a los funcionarios puiblicos con las habilidades necesarias para aplicar
estos estdindares de manera efectiva (Tranfield et al., 2003). Ademds, es fundamental
1e consideren las particularidades de cada pais. Por

arrollar politica ecificas g ades de cada
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ejemplo, las economias emergentes podrian beneficiarse de apoyo internacional para

superar limitaciones tecnolégicas y financieras (World Bank, 2019). La colaboracién
entre gobiernos, organismos internacionales y expertos técnicos también es crucial
para proporcionar asistencia técnica y compartir buenas prdcticas (Moher et al.,
2015). Estas estrategias no solo facilitan la implementacién de las NICSP, sino que
también contribuyen a su sostenibilidad a largo plazo.

Limitaciones del Estudio

A pesar del rigor metodolégico empleado, este estudio presenta algunas limitaciones
que deben considerarse. En primer lugar, la revisién se centré principalmente en
literatura en inglés, lo que podria sesgar los resultados hacia experiencias occidentales
y omitir perspectivas de regiones con menor representacién en las bases de datos
consultadas. Esto resalta la necesidad de futuras investigaciones que incorporen
fuentes en otros idiomas y contextos culturales diversos (Rodriguez & Pérez, 2022).
En segundo lugar, la falta de datos cuantitativos en la literatura revisada limita la
generalizacién de las conclusiones. Aunque el enfoque cualitativo permiti identificar
patrones y tendencias, estudios longitudinales y cuantitativos serfan necesarios para
evaluar el impacto a largo plazo de las NICSP en diferentes contextos (Martinez &
Ferndndez, 2023). Estas limitaciones no invalidan los hallazgos del estudio, pero si
subrayan 4reas para futuras investigaciones.

En conclusidn, este estudio refuerza la importancia de las NICSP como herramienta
para mejorar la gestién financiera publica, pero también destaca la necesidad de
abordar estratégicamente los desafios contextuales que condicionan su éxito. Las
implicaciones précticas derivadas de este andlisis ofrecen orientaciones valiosas para
gobiernos y organismos internacionales que buscan optimizar la implementacién de
estas normas. Al mismo tiempo, las limitaciones identificadas resaltan la importancia
de continuar investigando este tema desde perspectivas mds amplias y diversas.

CONCLUSION

La implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP) ha demostrado ser beneficiosa para mejorar la transparencia, la eficiencia y la
rendicién de cuentas en el sector puablico. Sin embargo, su éxito depende criticamente
de factores como la capacitacién técnica, la infraestructura tecnolégica y el compromiso
institucional. Estos elementos son esenciales para superar barreras contextuales,
especialmente en economias emergentes donde los recursos son limitados.
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Con base en estos hallazgos, se recomienda desarrollar programas de capacitacién

especificos y accesibles para funcionarios publicos, asi como promover la cooperacién
internacional para apoyar a paises con menores capacidades técnicas y financieras.
Ademds, es fundamental realizar estudios longitudinales que evalden el impacto a
largo plazo de las NICSP, permitiendo una comprensién mds profunda de sus efectos
en diferentes contextos.

Como lineas futuras de investigacién, se sugiere explorar el impacto de estas normas
en la sostenibilidad financiera a nivel local y analizar el papel de la tecnologfa en su
implementacién exitosa. Estos enfoques podrian proporcionar nuevas perspectivas
para optimizar la adopcién de las NICSP y maximizar sus beneficios en la gestién

publica global.
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RESUMEN

El presente articulo revisa el papel fundamental que desempefa la contabilidad
gubernamental en la implementacién efectiva del presupuesto por resultados (PpR)
como herramienta clave para mejorar la gestién publica. A través de una revisién
sistemdtica de la literatura, se analizan los principios, pricticas y desafios asociados
con la integracién de la contabilidad gubernamental en la planificacién y ejecucién
presupuestaria. Los resultados destacan la importancia de sistemas contables
transparentes y confiables para medir el desempeo, garantizar la rendicién de cuentas
y optimizar la asignacién de recursos publicos. Se concluye que la contabilidad
gubernamental es un pilar esencial para el éxito del PpR, pero su implementacién
enfrenta barreras institucionales, técnicas y culturales que deben abordarse mediante
reformas integrales.

Palabras clave: Contabilidad gubernamental, presupuesto por resultados,
transparencia fiscal, rendicién de cuentas, gestién publica.
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INTRODUCCION

En un contexto global marcado por la creciente demanda de transparencia, rendicién
de cuentas y eficiencia en la gestién publica, el presupuesto por resultados (PpR)
ha emergido como un enfoque innovador para optimizar el uso de los recursos
publicos. Este modelo se centra en vincular la asignacién de recursos a objetivos
especificos y medibles, priorizando los resultados sobre los procesos administrativos
tradicionales (Schick, 2007). A diferencia del presupuesto tradicional, que se enfoca
principalmente en la distribucién de fondos, el PpR busca garantizar que cada unidad
de gasto contribuya directamente al logro de metas estratégicas (Mat et al., 2023),
promoviendo una gestién publica mds orientada hacia el impacto social y econémico.

Sin embargo, laimplementacién efectiva del PpR depende en gran medida dela calidad
de los sistemas contables que sustentan la gestién financiera publica. La contabilidad
gubernamental desempefia un papel crucial al proporcionar informacién confiable,
oportuna y comparable sobre los ingresos, gastos y resultados de las politicas puablicas
(Chan, 2016). Esta funcién no solo permite evaluar el desempefio de las instituciones
publicas, sino también asegurar la transparencia fiscal y la rendicién de cuentas ante
los ciudadanos. En este sentido, la contabilidad gubernamental actiia como un puente
entre la planificacién presupuestaria y la ejecucidn de los recursos, facilitando la toma
de decisiones basadas en evidencia y promoviendo una cultura de responsabilidad
institucional.

A pesar de su importancia, la relacién entre la contabilidad gubernamental y el
presupuesto por resultados sigue siendo un tema poco explorado en la literatura
académica. Existen vacios significativos en cuanto a cémo los principios contables
pueden integrarse de manera efectiva con los marcos presupuestarios orientados a
resultados. Por ejemplo, aunque organismos internacionales como la OCDE (2020)
han destacado la necesidad de sistemas contables robustos para respaldar el PpR,
pocos estudios han analizado empiricamente cémo esta integracién puede superar los
desafios pricticos que enfrentan los gobiernos en su implementacién. Ademds, la falta
de armonizacién entre las normas contables internacionales (Kemhe, 2024; Nabila,
2024), como las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS),
y los marcos presupuestarios nacionales sigue siendo un obstdculo importante para
muchos paises (IFAC, 2019; Ravishankar et al., 2024).

Este articulo tiene como objetivo general analizar el rol de la contabilidad
g
gubernamental en la implementacién del presupuesto por resultados. Para ello, se

Febrero 2025 » 171



Editorial Novomundo

plantean tres objetivos especificos: primero, revisar los principios teéricos que vinculan

la contabilidad gubernamental con el PpR; segundo, identificar las mejores pricticas
internacionales en la integracién de ambos sistemas; y tercero, analizar los desatios
y limitaciones que dificultan su implementacién conjunta. Estos objetivos buscan
contribuir al debate académico y prdctico sobre cémo fortalecer la gestién publica
mediante la sinergia entre estos dos enfoques.

La estructura del articulo estd organizada de la siguiente manera: tras esta introduccién,
se presenta una revisién sistemdtica de la literatura sobre los principios tedricos que
subyacen a la relacién entre la contabilidad gubernamental y el PpR. Posteriormente,
se describen las mejores précticas internacionales, destacando casos exitosos de paises
que han logrado integrar ambos sistemas de manera efectiva. A continuacién, se
analizan los principales desafios y limitaciones identificados en la literatura, asi como
las estrategias propuestas para abordarlos. Finalmente, se presentan las conclusiones
y recomendaciones para futuras investigaciones y politicas publicas (Jovanovi¢ &
Vaii ek, 2021).

Este estudio busca llenar un vacio critico en la literatura al explorar cémo la
contabilidad gubernamental puede potenciar la planificacién y ejecucién del
presupuesto por resultados (Cuadrado-Ballesteros et al., 2022). Al hacerlo, no solo
se contribuye al conocimiento tedrico sobre la gestién publica, sino que también se
ofrecen herramientas prdcticas para mejorar la eficiencia y transparencia en el uso de
los recursos publicos (Sari & Muslim, 2023). En un mundo donde la confianza en las
instituciones publicas estd en declive, la integracién de estos enfoques representa una
oportunidad dnica para reconstruir la confianza ciudadana y garantizar un desarrollo
sostenible.

METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque de revisién sistemdtica de la literatura académica y
documental para analizar el rol de la contabilidad gubernamental en la planificacién y
ejecucién del presupuesto por resultados (PpR). La revisién sistemdtica es un método
riguroso que permite identificar, evaluar y sintetizar la evidencia disponible sobre un
tema especifico, proporcionando una base sélida para el andlisis critico y la generacién
de conocimiento (Tranfield et al., 2003). Este enfoque metodoldgico fue seleccionado
debido a su capacidad para integrar multiples fuentes de informacién y ofrecer una
visién integral sobre cémo los sistemas contables gubernamentales pueden contribuir
al éxito del PpR.
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Fuentes de Informacién

La busqueda de informacién se realizé en bases de datos académicas reconocidas,
como Scopus, Web of Science y Google Scholar, asi como en repositorios de
organismos internacionales como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI).
Ademds, se incluyeron informes técnicos de gobiernos nacionales e internacionales,
estudios de caso y documentos de politicas puiblicas relacionados con la contabilidad
gubernamental y el presupuesto por resultados. Estas fuentes fueron seleccionadas por
su relevancia en el dmbito de la gestién publica y su capacidad para proporcionar datos
empiricos y andlisis comparativos sobre las pricticas implementadas en diferentes
contextos.

Para complementar la revisién, también se consultaron normativas y estdndares
internacionales, como las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pudblico
(IPSAS) y los Principios de Buenos Gobiernos de la OCDE, que establecen marcos
tebricos y précticos para la gestién financiera publica (IFAC, 2019). Estas fuentes
permitieron identificar los principios fundamentales que deben guiar la integracién
de la contabilidad gubernamental con el PpR.

Criterios de Inclusién y Exclusién

El proceso de seleccién de los documentos se basé en criterios claros de inclusién
y exclusién. Se incluyeron articulos cientificos publicados en los tltimos 15 afos,
dado que este periodo abarca las principales reformas y avances en materia de
contabilidad gubernamental y presupuesto por resultados. Los documentos debfan
estar relacionados directamente con los temas de contabilidad gubernamental,
presupuesto por resultados y gestién publica. Ademds, se priorizaron aquellos estudios
que presentaran un rigor metodolégico adecuado, como investigaciones empiricas,

revisiones sistemdticas previas y andlisis comparativos de experiencias internacionales.

Por otro lado, se excluyeron estudios que no estuvieran alineados con los objetivos
de esta investigacién, como aquellos que abordaban temas tangenciales o carecfan
de una base tedrica o empirica sélida. También se descartaron documentos cuya
informacién no era accesible en su totalidad o que no cumplian con estdndares
académicos reconocidos. Este proceso de filtrado garantizé que la evidencia utilizada
fuera relevante, confiable y actualizada.

Anadlisis de Datos

El andlisis de los datos se realiz6 mediante una sintesis narrativa de los hallazgos,
un enfoque comun en revisiones sistemdticas que permite organizar y presentar la
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informacién de manera coherente (Greenhalgh et al., 2018). Esta técnica facilit6 la
identificacién de patrones, tendencias y lecciones aprendidas en la integracién de la
contabilidad gubernamental con el PpR. Ademds, se realizaron comparaciones entre
experiencias internacionales para destacar las mejores précticas y los desafios comunes
enfrentados por los paises en la implementacién de estos sistemas.

En particular, se analizaron casos exitosos de paises como Nueva Zelanda, Colombia
y México, que han logrado avances significativos en la adopcién de sistemas contables
robustos y su vinculacién con el presupuesto por resultados (OECD, 2020). Estos
ejemplos sirvieron como referentes para identificar estrategias clave, como el uso de
tecnologifas avanzadas, la capacitacién de recursos humanos y la promocién de una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

Finalmente, se evaluaron las limitaciones y barreras identificadas en la literatura,
como la falta de capacidad técnica, la resistencia cultural al cambio y las deficiencias
en la calidad de los datos. Estas observaciones fueron contrastadas con propuestas de
mejora sugeridas por expertos y organismos internacionales, lo que permitié formular
recomendaciones précticas para superar dichos obstdculos.

En resumen, esta metodologia aseguré un andlisis exhaustivo y estructurado de
la relacién entre la contabilidad gubernamental y el presupuesto por resultados,
proporcionando una base sélida para responder a los objetivos planteados en este
estudio.

RESULTADOS

Principios Teoricos

La relacién entre la contabilidad gubernamental y el presupuesto por resultados (PpR)
se fundamenta en principios te6ricos que subrayan la importancia de la transparencia,
la rendicién de cuentas y la eficiencia en la gestién publica. La contabilidad
gubernamental actda como un mecanismo esencial para proporcionar informacién
financiera confiable y comparable, lo que permite evaluar el desempefio de las politicas
publicas y garantizar que los recursos se utilicen de manera alineada con los objetivos
estratégicos (Chan, 2016). Este vinculo se fortalece mediante la adopcién de normas
internacionales, como las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS), que promueven la armonizacién de los sistemas contables y presupuestarios

(IFAC, 2019).
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Ademds, los estdndares de transparencia fiscal, como los establecidos por el Fondo
Monetario Internacional (FMI), enfatizan la necesidad de sistemas contables robustos
para mediry reportar los resultados de las politicas piblicas. Estos marcos conceptuales
también incluyen herramientas de evaluacién de desempefo, como indicadores clave
de rendimiento (KPIs), que permiten vincular los gastos con los resultados esperados
(Schick, 2007). En conjunto, estos principios tedricos proporcionan una base sélida
para integrar la contabilidad gubernamental con el PpR, asegurando que ambos
sistemas trabajen en sinergia para mejorar la gestién publica.

Pricticas Internacionales Exitosas

La revisién de la literatura reveld varios casos destacados de paises que han logrado
integrar efectivamente la contabilidad gubernamental con el presupuesto por
resultados. Por ejemplo, Nueva Zelanda ha sido pionera en la implementacién de
sistemas contables basados en acumulacién, lo que ha permitido una mayor precisién
en la medicién de activos, pasivos y resultados financieros. Este enfoque ha sido
fundamental para respaldar su modelo de presupuesto por resultados, que prioriza
la asignacién de recursos en funcién de metas especificas y medibles (OECD, 2020).

En América Latina, Colombia y México han implementado estrategias innovadoras
para vincular la contabilidad gubernamental con el PpR. Colombia, por ejemplo,
ha desarrollado un sistema de informacién financiera avanzado que integra datos
contables con indicadores de desempeno, facilitando la evaluacién de los resultados
de las politicas publicas. Por su parte, México ha fortalecido sus procesos de auditoria
independiente, asegurando que los informes financieros sean confiablesy transparentes,

lo que a su vez ha mejorado la credibilidad del presupuesto por resultados (Banco
Mundial, 2018).

Entre las estrategias clave identificadas en estos casos exitosos se encuentran: (1) el
uso de sistemas de informacién financiera modernos y automatizados, que permiten
la captura y andlisis de grandes volimenes de datos; (2) la definicién de indicadores
de desempefio claros y medibles, que facilitan la evaluacién de los resultados; y (3) la
realizacién de auditorfas independientes, que garantizan la transparencia y la calidad
de la informacién financiera (OCDE, 2020).

Desafios Identificados

A pesar de los avances logrados, la integracién de la contabilidad gubernamental con
el presupuesto por resultados enfrenta importantes desafios. Uno de los principales
obstdculos es la falta de capacidad técnica y tecnoldgica en las instituciones publicas.
Muchos paises carecen de sistemas de informacién financiera adecuados o de personal
capacitado para operarlos, lo que limita su capacidad para generar datos confiables y
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comparables (IMF, 2021).

Otro desafio importante es la resistencia cultural al cambio en la gestién presupuestaria.
En muchos casos, los funcionarios publicos estdn acostumbrados a sistemas
tradicionales basados en procesos administrativos, lo que dificulta la transicién hacia
un enfoque centrado en resultados (Schick, 2007). Esta resistencia puede manifestarse
en la falta de compromiso con la implementacién de nuevas herramientas y practicas.

Finalmente, las limitaciones en la calidad y disponibilidad de datos representan un
obstdculo significativo. Sin datos precisos y oportunos, es dificil medir el desempefio
de las politicas publicas y evaluar el impacto del presupuesto por resultados. Este
problema se agrava en paises con infraestructuras débiles o sistemas contables

fragmentados, donde la informacién financiera suele ser incompleta o inexacta
(Banco Mundial, 2018).

DISCUSION

Contribuciones Tedricas

Este estudio contribuye al conocimiento tedrico sobre la relacién entre la contabilidad
gubernamental y el presupuesto por resultados (PpR) al destacar la integracién de
ambos enfoques como un componente esencial para mejorar la gestién publica. La
contabilidad gubernamental no solo actia como un sistema de registro financiero,
sino que también se posiciona como un mecanismo clave para medir, evaluar y
comunicar los resultados de las politicas pablicas. Esta perspectiva refuerza la idea de
que la contabilidad gubernamental debe ser vista como un facilitador estratégico del
PpR, mds alld de su funcién tradicional de control presupuestario (Chan, 2016).

Ademds, este trabajo propone un marco conceptual que vincula ambos enfoques
mediante la adopcién de normas internacionales, como las IPSAS, y herramientas
de evaluacién de desempefio basadas en indicadores clave. Este marco conceptual
no solo integra principios tedricos establecidos, como la transparencia fiscal y la
rendicién de cuentas, sino que también incorpora elementos pricticos, como sistemas
de informacidn financiera avanzados y auditorfas independientes (IFAC, 2019). Este
enfoque integrado ofrece una base sélida para futuras investigaciones y reformas
institucionales.
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Implicaciones Prdcticas

Desde una perspectiva préctica, los hallazgos de este estudio ofrecen recomendaciones
especificas para fortalecer la capacidad institucional y técnica necesaria para
implementar efectivamente la contabilidad gubernamental en el contexto del PpR.
En primer lugar, es fundamental invertir en la capacitacién continua del personal
publico, especialmente en dreas como la contabilidad de acumulacién, el andlisis
de datos y la interpretacién de indicadores de desempeno. La formacién técnica
debe ir acompanada de programas de sensibilizacién que promuevan una cultura
organizacional orientada hacia los resultados (OECD, 2020).

Otra implicacién prictica clave es la adopcién de tecnologfa avanzada para modernizar
los sistemas de informacidn financiera. Las plataformas digitales, como sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning), pueden facilitar la integracién de datos contables y
presupuestarios, mejorando la precision y la accesibilidad de la informacién (Banco
Mundial, 2018). Ademds, estas herramientas permiten realizar andlisis en tiempo
real, lo que es crucial para monitorear el progreso hacia los objetivos estratégicos y
ajustar las politicas en funcién de los resultados obtenidos.

Las auditorias independientes deben ser consideradas como un componente esencial
para garantizar la calidad y confiabilidad de los informes financieros. Estas auditorias
no solo promueven la transparencia, sino que también fortalecen la credibilidad del
gobierno ante los ciudadanos y otros actores clave (IME 2021).

Comparacién con Estudios Previos

Los hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones previas que destacan la
importancia de la contabilidad gubernamental en la gestién presupuestaria orientada
a resultados. Por ejemplo, estudios realizados por Schick (2007) y Chan (2016)
han subrayado la necesidad de sistemas contables robustos para respaldar el PpR.
Sin embargo, este trabajo amplia el debate al proponer un marco conceptual que
vincula explicitamente ambos enfoques y proporciona ejemplos empiricos de su
implementacién en diferentes contextos.

A diferencia de estudios anteriores, que se centraban principalmente en paises
desarrollados, esta investigacién incluye experiencias de América Latina, como las
de Colombia y México, lo que permite identificar estrategias adaptadas a contextos
con limitaciones institucionales y tecnoldgicas. Estos ejemplos validan los hallazgos
mediante evidencia empirica y demuestran que, incluso en entornos desafiantes, es
posible lograr avances significativos con politicas adecuadas.
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A pesar de sus contribuciones, este estudio presenta algunas limitaciones que deben

Limitaciones del Estudio

ser reconocidas. En primer lugar, la dependencia de fuentes secundarias puede haber
restringido el alcance y la profundidad del andlisis. Aunque se consultaron multiples
bases de datos y documentos técnicos, la falta de acceso a datos primarios limita la
capacidad de generalizar los hallazgos.

Ademds, las diferencias contextuales entre paises representan un desafio importante
para la aplicabilidad de las conclusiones. Las experiencias exitosas de Nueva Zelanda
o Colombia pueden no ser directamente transferibles a pafses con infraestructuras
débiles o culturas organizacionales distintas. Por lo tanto, las recomendaciones deben
adaptarse cuidadosamente a las condiciones especificas de cada contexto.

CONCLUSION

Los hallazgos de este estudio destacan que la contabilidad gubernamental es un
elemento critico para el éxito del presupuesto por resultados (PpR), al proporcionar
informacién confiable y transparente que permite evaluar el desempefo y garantizar
la rendicién de cuentas. Sin embargo, su implementacién efectiva requiere reformas
institucionales, inversidén en tecnologia avanzada y cambios culturales que promuevan
una gestién publica orientada a resultados. Estos elementos son esenciales para superar
los desafios identificados, como la falta de capacidad técnica y la resistencia al cambio.

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar estudios empiricos que analicen el
impacto directo de la contabilidad gubernamental en la eficiencia del PpR, asi como
evaluar modelos hibridos que combinen diferentes enfoques de gestién publica.
Estas investigaciones podrian ofrecer nuevas perspectivas sobre cémo adaptar estas
herramientas a contextos especificos.

Finalmente, este estudio hace un llamado a la accién para gobiernos y organismos
internacionales, instdndolos a promover sistemas contables robustos como base
para una gestién publica mds transparente y eficiente. La adopcién de normas
internacionales, la capacitacién continua y la modernizacién tecnolégica son
pasos fundamentales para construir confianza ciudadana y asegurar un uso éptimo
de los recursos publicos. En un mundo donde la transparencia y la eficiencia son
prioridades, la integracién de la contabilidad gubernamental con el PpR representa
una oportunidad clave para transformar la gestién publica.
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Capitulo 16

Atencién integral al adulto mayor en Lima Metropolitana:
Un andlisis critico de los servicios y politicas publicas

DORIS CHARAJA JALLO
Universidad Nacional del Altiplano

RESUMEN

El presente articulo de revisién tiene como objetivo analizar el estado actual de la
atencidn integral al adulto mayor en Lima Metropolitana, considerando las politicas
publicas, los servicios de salud, programas sociales y las barreras que enfrentan los
adultos mayores para acceder a una atencién adecuada. A través de una revisién
sistemdtica de literatura cientifica, documentos gubernamentales y estudios previos,
se identificaron los principales avances, desafios y brechas en la implementacién de
un modelo integral de atencién. Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer
la coordinacién intersectorial, mejorar la infraestructura de los servicios y promover
una cultura de envejecimiento activo. Se concluye que, aunque existen iniciativas
importantes, ain persisten limitaciones estructurales y operativas que afectan la
calidad de vida de esta poblacién.

Palabras clave: Adulto mayor, atencién integral, politicas publicas, Lima
Metropolitana, envejecimiento activo.

INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional es un fenémeno global que estd transformando la
estructura demogrdfica de las sociedades, y Lima Metropolitana no es ajena a este
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cambio. En Perd, la poblacién adulta mayor ha experimentado un crecimiento

significativo en las dltimas décadas, pasando de representar el 6.4% de la poblacién
total en 2000 al 10.3% en 2021 (INEI, 2021). Este incremento se debe principalmente
al aumento en la esperanza de vida y a la disminucién de las tasas de fecundidad, lo
que refleja avances en salud publica y condiciones de vida. Sin embargo, este proceso
también plantea desafios importantes, especialmente en contextos urbanos como
Lima, donde la densidad poblacional y las disparidades socioeconémicas complican
la implementacién de politicas efectivas para atender a esta poblacién. Segin el
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI, 2021), m4s del 30% de los
adultos mayores en Lima vive en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, lo que
resalta la necesidad de garantizar una atencién integral que aborde sus necesidades
fisicas, psicoldgicas y sociales.

La atencién integral al adulto mayor no solo implica proporcionar servicios de salud
adecuados, sino también asegurar su bienestar emocional, su integracién social y su
participacién activa en la comunidad. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2015) define el envejecimiento activo como «el proceso de optimizacién de las
oportunidades de salud, participacién y seguridad con el fin de mejorar la calidad de
vida a medida que las personas envejecen». Este enfoque subraya la importancia de
disefiar politicas publicas y programas que promuevan la autonomfa y dignidad de
los adultos mayores, reconociendo su valor como miembros activos de la sociedad.
No obstante, en Lima Metropolitana, la implementacién de este modelo enfrenta
multiples barreras. Por un lado, existe una fragmentacién en los servicios de salud,
con escasa coordinacién entre los niveles de atencién primaria, secundaria y terciaria
(Ministerio de Salud, 2020). Por otro lado, los programas sociales, aunque han
mostrado avances, ain son insuficientes para cubrir las necesidades de una poblacién
cada vez mds diversa y vulnerable.

Una de las principales problemdticas identificadas es la existencia de brechas
significativas en la implementacién de politicas publicas y servicios integrales para los
adultos mayores. A pesar de iniciativas como el programa «Pensién 65», que busca
reducir la pobreza extrema en esta poblacién, muchos adultos mayores atn enfrentan
limitaciones en el acceso a servicios bdsicos de salud, proteccién social y oportunidades
de participacién comunitaria (Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65,
2022). Ademds, las barreras culturales y socioeconémicas, como la discriminacién
por edad y la falta de recursos econémicos, dificultan atin mds su integracién plena en
la sociedad. Segtin un estudio realizado por Pérez y Lépez (2019), estas limitaciones
no solo afectan la calidad de vida de los adultos mayores, sino que también generan
una carga adicional para sus familias y comunidades.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar el estado actual de
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la atencién integral al adulto mayor en Lima Metropolitana, identificando tanto los

avances logrados como los desafios pendientes y las oportunidades de mejora. Para
ello, se revisard la literatura cientifica disponible, asi como documentos oficiales y
estudios previos relacionados con politicas publicas, servicios de salud y programas
sociales dirigidos a esta poblacién. La metodologia empleada permitird organizar los
hallazgos en categorias temdticas, facilitando una discusién critica sobre los resultados
obtenidos. Finalmente, se presentardn conclusiones que contribuyan a orientar futuras
intervenciones y politicas publicas en beneficio de los adultos mayores.

Este articulo estd estructurado en las siguientes secciones: primero, se describe la
metodologfa empleada para la revisién de la literatura; luego, se presentan los resultados
obtenidos, seguidos de una discusién critica que contextualiza los hallazgos dentro
del panorama nacional e internacional. Por ultimo, se exponen las conclusiones y
recomendaciones finales, destacando la importancia de avanzar hacia un modelo de
atencién integral centrado en las personas.

METODOLOGIA

El presente estudio se fundamenta en una revisién narrativay sistemdtica de la literatura
cientifica, documentos oficiales y estudios previos relacionados con la atencién
integral al adulto mayor en Lima Metropolitana. Este enfoque metodolégico permite
integrar informacién proveniente de diversas fuentes para proporcionar una visién
critica y estructurada del estado actual de los servicios y politicas publicas dirigidas a
esta poblacién. A continuacidn, se detalla el proceso metodolégico seguido.

Tipo de estudio

Se realiz6 una revisién narrativa y sistemdtica que combin el andlisis de literatura
cientifica, documentos técnicos y normativas vigentes. Segin Greenhalgh (2018), este
tipo de revisién es particularmente ttil cuando el objetivo es sintetizar informacién
heterogénea sobre un tema complejo, como lo es la atencién integral al adulto mayor.
La revisién narrativa permitié contextualizar los hallazgos dentro del marco tedrico
y politico, mientras que el enfoque sistemdtico garantizé la inclusién de fuentes
relevantes y actualizadas. Este disefio fue seleccionado debido a su capacidad para
abordar tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, necesarios para comprender
las multiples dimensiones de la atencién integral.
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La bisqueda de informacién se llevé a cabo en bases de datos académicas reconocidas,

Fuentes de informacién

incluyendo PubMed, Scielo y Redalyc, que son plataformas ampliamente utilizadas
para acceder a literatura cientifica en salud publica y ciencias sociales. Ademds, se
consultaron documentos oficiales del Ministerio de Salud (MINSA), el Instituto
Nacional de Salud (INS) y otras instituciones peruanas, asi como informes de
organizaciones internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el
Banco Mundial. Estas fuentes fueron seleccionadas por su relevancia y confiabilidad,
ya que proporcionan datos actualizados y basados en evidencia sobre politicas publicas,
programas sociales y servicios de salud dirigidos a adultos mayores. Por ejemplo,
el informe de la OMS (2021) sobre envejecimiento activo y el andlisis del Banco
Mundial (2020) sobre proteccién social en América Latina sirvieron como referencias
clave para contextualizar el estudio.

Criterios de inclusién y exclusién

Para garantizar la calidad y pertinencia de los datos, se establecieron criterios claros
de inclusién y exclusién. Se incluyeron articulos cientificos, informes técnicos y
documentos normativos publicados entre 2010 y 2023, dado que este periodo refleja
los avances mds recientes en politicas publicas y servicios de atencién al adulto mayor.
Los estudios debian estar relacionados con el contexto peruano o, en su defecto, con
experiencias comparables en América Latina. Por otro lado, se excluyeron aquellos
estudios cuyos datos fueran obsoletos o no estuvieran directamente vinculados con el
tema de investigacién. Esta decisién se alinea con las recomendaciones de Tranfield et
al. (2003), quienes destacan la importancia de filtrar informacién para evitar sesgos y
garantizar la relevancia de los hallazgos.

Proceso de anadlisis

El proceso de andlisis se dividié en dos etapas principales: extraccién de informacién
relevante y sintesis critica mediante categorfas temdticas. En la primera etapa, se
identificaron datos clave sobre politicas publicas, servicios de salud, programas sociales
y barreras de acceso enfrentadas por los adultos mayores en Lima Metropolitana. Para
ello, se utilizaron herramientas de gestién bibliogrfica como Mendeley, que facilitaron
la organizacién y clasificacién de las fuentes consultadas. En la segunda etapa, se
realizé una sintesis critica de los hallazgos, agrupdndolos en categorias temdticas
como «avances en politicas pablicas», «desafios en la implementacién de servicios» y
«barreras socioeconémicas y culturales». Este enfoque permitié identificar patrones
recurrentes y discrepancias entre las fuentes, lo que contribuy6 a una interpretacién
mds profunda de los resultados. Segiin Miles y Huberman (2014), la categorizacién
temdtica es una técnica efectiva para organizar grandes volimenes de informacién y
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Finalmente, se realizé una triangulacién de datos, contrastando la informacién

generar conclusiones significativas.

obtenida de diferentes fuentes para validar los hallazgos. Este paso fue crucial para
minimizar posibles sesgos y asegurar la robustez del andlisis. La triangulacién también
permitié identificar brechas en la literatura existente, destacando dreas que requieren
mayor investigacion en el futuro.

RESULTADOS

El andlisis de la atencién integral al adulto mayor en Lima Metropolitana revel6
avances significativos, pero también desafios estructurales y brechas criticas que
limitan el impacto de las politicas publicas y los servicios disponibles. A continuacién,
se presentan los principales hallazgos organizados en cuatro categorfas temdticas:
avances, desafios identificados, brechas en las politicas publicas y datos cuantitativos
relevantes.

Avances en la atencién integral al adulto mayor

Uno de los logros mds destacados en la atencién integral al adulto mayor es la
implementacién de programas como «Pensién 65» y «Cuidado en el Hogar». El
programa «Pensién 65», dirigido a adultos mayores en situacién de pobreza extrema,
ha beneficiado a mds de 700,000 personas en todo el pais, incluyendo una proporcién
significativa de residentes en Lima Metropolitana (Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensién 65, 2022). Este programa no solo proporciona un ingreso bésico,
sino que también fomenta la inclusién social y econémica de los beneficiarios. Por
otro lado, el programa «Cuidado en el Hogar» ha permitido brindar apoyo directo a
adultos mayores con dependencia severa, mejorando su calidad de vida y reduciendo
la carga sobre sus familias.

Otro avance importante es el fortalecimiento de los Centros de Atencién Integral al
Adulto Mayor (CAIPIAM), que ofrecen servicios de salud, rehabilitacién y actividades
recreativas. Segun el Ministerio de Salud (MINSA, 2021), existen actualmente 15
CAIPIAM en Lima Metropolitana, atendiendo a mds de 10,000 adultos mayores
anualmente. Estos centros han demostrado ser espacios clave para promover el
envejecimiento activo y la participacién comunitaria, aunque su cobertura atn es
limitada en comparacién con la demanda poblacional.
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A pesar de estos avances, persisten importantes desafios en la atencién integral al

Desafios identificados

adulto mayor. Uno de los problemas mds recurrentes es la fragmentacién de los
servicios y la falta de coordinacién intersectorial. Segiin un estudio realizado por
Torres y Gutiérrez (2020), la ausencia de una estrategia unificada entre los sectores
de salud, educacién y proteccién social dificulta la implementacién de un modelo
integral de atencién. Esta fragmentacién genera duplicidad de esfuerzos y reduce la
eficiencia de los recursos disponibles.

Ademds, se identificaron limitaciones en la infraestructura y los recursos humanos
especializados. Muchos centros de salud en Lima carecen de equipos médicos adecuados
y personal capacitado para atender las necesidades especificas de los adultos mayores,
como enfermedades crénicas o discapacidades fisicas (Organizacién Panamericana
de la Salud, 2021). Esto se agrava por las barreras socioeconémicas y culturales que
enfrentan los adultos mayores, como la discriminacién por edad, la falta de acceso a
transporte publico accesible y la escasa representacién en espacios de decisién.

Brechas en las politicas publicas

Las politicas publicas dirigidas a los adultos mayores en Lima Metropolitana presentan
brechas significativas. En particular, existe una ausencia notable de un enfoque
preventivo y promocional en la atencién al adulto mayor. Segin la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2021), las intervenciones preventivas, como programas
de actividad fisica y educacién en salud, son fundamentales para mejorar la calidad
de vida de esta poblacién. Sin embargo, estas iniciativas son escasas y mal distribuidas
en Lima.

Otra brecha critica es la escasa participacién de los adultos mayores en la formulacién
de politicas puiblicas. Un informe del Instituto Nacional de Salud (INS, 2021) sefiala
que menos del 10% de los adultos mayores participan activamente en procesos de
consulta ciudadana o comités de gestién local. Esta falta de participacién limita la
capacidad de las politicas para responder a las necesidades reales de esta poblacién.

Datos cuantitativos relevantes

Los datos cuantitativos refuerzan la magnitud de los desafios identificados. Segin
el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI, 2021), aproximadamente
el 35% de los adultos mayores en Lima Metropolitana no tienen acceso regular a
servicios de salud debido a factores como la distancia geogrifica, los costos asociados
y la falta de infraestructura adecuada. Ademds, la relacién entre el nimero de centros
especializados y la demanda poblacional es alarmante: por cada 10,000 adultos
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insuficiente para atender las necesidades crecientes de esta poblacién.

En términos de recursos humanos, un estudio de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH, 2022) revel6 que menos del 20% de los profesionales de la salud en
Lima estdn capacitados para atender especificamente a adultos mayores, lo que refleja
una brecha critica en la formacién y especializacién del personal médico.

DISCUSION

Comparacién con estudios previos

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con investigaciones realizadas
en otros contextos urbanos de América Latina, donde se han identificado desafios
similares en la atencién integral al adulto mayor. Por ejemplo, un estudio realizado
por Lépez y Martinez (2019) en ciudades como Bogotd y Sao Paulo revel6 que la
fragmentacién de los servicios y la falta de coordinacién intersectorial son problemas
recurrentes en la regién. Estas coincidencias subrayan la necesidad de abordar
estos desafios desde una perspectiva regional, promoviendo politicas publicas mds
integradas y colaborativas. Sin embargo, también se observan discrepancias en
cuanto a la cobertura de programas sociales. Mientras que en Lima Metropolitana
el programa «Pensién 65» ha logrado un impacto significativo, en otras ciudades
de América Latina los programas de transferencias condicionadas han enfrentado
mayores limitaciones en términos de alcance y sostenibilidad (Banco Interamericano
de Desarrollo [BID], 2020). Estas diferencias resaltan la importancia de adaptar las
estrategias a las caracteristicas especificas de cada contexto.

Anadlisis critico de los resultados

La evaluacién de las politicas pablicas actuales frente a los estdndares internacionales
de atencién integral evidencia avances importantes, pero también dreas que requieren
mejoras sustanciales. Segiin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021),
un modelo de atencién integral debe priorizar la equidad, la participacién social y
el enfoque basado en derechos humanos. En Lima Metropolitana, aunque existen
iniciativas como los CAIPIAM y programas de proteccién social, estas atin no cumplen
plenamente con estos principios. Por ejemplo, la escasa participacién de los adultos
mayores en la formulacién de politicas publicas contradice el principio de inclusién
social propuesto por la OMS. Ademds, la ausencia de un enfoque preventivo y
promocional refleja una visién reactiva en lugar de proactiva, lo que limita el impacto
de las intervenciones.
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Desde una perspectiva critica, es fundamental adoptar un enfoque basado en derechos
humanosy equidad para garantizar que todoslos adultos mayores, independientemente
de su situacién socioeconémica, tengan acceso a servicios de calidad. Un estudio de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) enfatiza que
las politicas publicas deben priorizar la reduccién de las desigualdades estructurales
que afectan a esta poblacién. En este sentido, las barreras socioeconémicas y culturales
identificadas en Lima Metropolitana, como la discriminacién por edad y la falta de
infraestructura accesible, deben ser abordadas de manera urgente para garantizar una
atencién verdaderamente integral.

Propuestas para abordar los desafios

Para superar los desafios identificados, se proponen varias estrategias clave. En primer
lugar, es necesario fortalecer la coordinacién entre los sectores publico, privado y
sociedad civil. Esto implica establecer mecanismos claros de colaboracién que
permitan una distribucién eficiente de recursos y la implementacién de programas
conjuntos. Segun un informe del Banco Mundial (2021), las alianzas multisectoriales
han demostrado ser efectivas para mejorar la cobertura y calidad de los servicios
dirigidos a adultos mayores en paises como Chile y Uruguay.

En segundo lugar, se debe promover la capacitacién de profesionales de la salud y
cuidadores en geriatria y atencién integral. Un estudio de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM, 2022) sehala que menos del 30% de los profesionales
de la salud en Lima estdn preparados para atender las necesidades especificas de los
adultos mayores. La implementacién de programas de formacién continua podria
contribuir a cerrar esta brecha y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Finalmente, es crucial incentivar la participacién activa de los adultos mayores en
la comunidad. Esto incluye fomentar su involucramiento en procesos de toma de
decisiones y actividades recreativas que promuevan su bienestar fisico y emocional. La
experiencia de ciudades como Medellin, donde se han implementado programas de
envejecimiento activo con éxito, demuestra que la participacién comunitaria puede
transformar positivamente la calidad de vida de esta poblacién (Alcaldia de Medellin,
2020).

Limitaciones del estudio

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas. En primer
lugar, la dependencia de fuentes secundarias puede haber introducido sesgos en la
seleccién y andlisis de los datos. Aunque se aplicaron criterios rigurosos de inclusién y
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exclusién, es posible que algunos estudios relevantes no hayan sido incluidos debido
a restricciones de tiempo o acceso. Ademds, la falta de datos primarios limita la
capacidad de generalizar los hallazgos a otros contextos fuera de Lima Metropolitana.
Futuras investigaciones podrian beneficiarse de la recoleccién de datos cualitativos y
cuantitativos directamente con los adultos mayores y sus familias para obtener una
perspectiva mds completa.

CONCLUSION

La atencién integral al adulto mayor en Lima Metropolitana enfrenta desatios
significativos, entre los que destacan la fragmentacién de los servicios, la escasez de
recursos y las barreras socioeconémicas que limitan el acceso a una atencién adecuada.
Estas problemdticas no solo afectan la calidad de vida de los adultos mayores, sino
que también reflejan la necesidad de transformar el enfoque actual hacia un modelo
centrado en las personas. Este nuevo paradigma debe priorizar la prevencién, la
promocién de la salud y la participacién activa de los adultos mayores, reconociendo
su valor como miembros fundamentales de la sociedad. Ademds, es indispensable
garantizar su inclusién en la formulacién de politicas puiblicas para que estas respondan
de manera efectiva a sus necesidades reales.

Para lograr este objetivo, se requiere un compromiso politico y social sostenido
que involucre a todos los sectores: gobierno, instituciones privadas y sociedad civil.
Solo mediante la colaboracién intersectorial y la asignacién de recursos adecuados
serd posible implementar estrategias integrales que aseguren una atencién digna y
de calidad. En un contexto de envejecimiento poblacional acelerado, invertir en el
bienestar de los adultos mayores no solo es un imperativo ético, sino también una
oportunidad para construir una sociedad mds justa e inclusiva.
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Capitulo 17

Desafios y oportunidades en la atencién geridtrica y
gerontoldgica en Lima

DORIS CHARAJA JALLO
Universidad Nacional del Altiplano

RESUMEN

El presente articulo analiza los desafios y oportunidades en la atencién geridtrica
y gerontoldgica en Lima, un tema de creciente relevancia ante el envejecimiento
poblacional. A nivel global y local, el incremento en la proporcién de adultos
mayores ha generado demandas urgentes para los sistemas de salud, particularmente
en dreas urbanas como Lima. Los principales desafios identificados incluyen la falta
de infraestructura especializada, la escasez de profesionales capacitados en geriatria y
gerontologfa, barreras socioeconémicas y geogréficas que limitan el acceso a servicios,
y la ausencia de politicas publicas integrales y sostenibles. Ademds, el estigma
social hacia los adultos mayores agrava su exclusién social y deterioro emocional.
Sin embargo, también se destacan oportunidades significativas, como iniciativas
gubernamentales recientes, el uso de tecnologia y telemedicina para mejorar la
accesibilidad, programas comunitarios que promueven la inclusién social y cursos de
formacién continua para profesionales de la salud. Estos hallazgos se comparan con
experiencias de otras ciudades de América Latina, resaltando similitudes y diferencias
en términos de recursos y estrategias implementadas. Las implicaciones pricticas
sugieren la necesidad de fortalecer las politicas publicas, invertir en infraestructura
y capacitacién profesional, y fomentar la colaboracién intersectorial para abordar
estos desafios de manera integral. Finalmente, se hace un llamado a investigadores,
profesionales de la salud y formuladores de politicas para trabajar conjuntamente en
la mejora de la atencién geridtrica en Lima, reconociendo la importancia de garantizar
una vejez digna y saludable para todos sus habitantes.
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INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional es uno de los fenémenos mds significativos del siglo
XXI, con implicaciones profundas para los sistemas de salud, las politicas publicas y
las dindmicas sociales. A nivel mundial, la poblacién adulta mayor estd creciendo a un
ritmo sin precedentes. Segtin datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
se estima que para 2050 habrd alrededor de 2.100 millones de personas mayores
de 60 afios, lo que representa casi el 22% de la poblacién global (OMS, 2021).
Este cambio demogréfico no es exclusivo de los paises desarrollados; América Latina
también enfrenta una transicién acelerada hacia sociedades mds envejecidas (Pinedo
Escalante et al., 2024). En Pert, esta tendencia es particularmente notable en 4reas
urbanas como Lima, donde el Instituto Nacional de Estadistica e Inform4tica (INEI)
proyecta que para 2030, los adultos mayores representardn aproximadamente el 15%
de la poblacién total (INEI, 2022). Este escenario plantea desafios urgentes para
garantizar una atencién geridtrica y gerontolégica adecuada (Parodi, 2023).

La atencién geridtrica y gerontoldgica es crucial para asegurar que las personas mayores
vivan una vejez digna y saludable. Los adultos mayores enfrentan necesidades tnicas
relacionadas con su salud fisica, mental y social, que van desde enfermedades crénicas
hasta aislamiento social y dependencia funcional (Dominguez-Vergara et al., 2024).
En este sentido, la atencién integral no solo debe centrarse en el tratamiento médico,
sino también en promover su bienestar general y participacién activa en la sociedad.
Sin embargo, en contextos como Lima, estas necesidades a menudo quedan relegadas
debido a la falta de infraestructura especializada, recursos limitados y una atencién
fragmentada. Segin Gutiérrez y Torres (2020), la atencién a los adultos mayores en
Perti se caracteriza por una marcada inequidad, donde las barreras socioeconémicas y
geogrdficas dificultan el acceso a servicios de calidad, especialmente para aquellos que
viven en zonas marginadas (Laurente et al., 2023).

A pesar de la importancia del tema, existe una brecha significativa en la investigacién
y las précticas actuales sobre atencién geridtrica y gerontoldgica en Lima. Aunque
algunos estudios han abordado aspectos especificos, como la prevalencia de
enfermedades crénicas o los retos de las politicas publicas, hay una falta de andlisis
sistemdtico que integre los multiples factores que influyen en la calidad de vida de
los adultos mayores. Ademds, la literatura disponible tiende a centrarse en contextos
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internacionales, dejando de lado las particularidades culturales, sociales y econémicas
de Lima. Por ejemplo, mientras que en paises desarrollados existen modelos avanzados
de atencién domiciliaria y programas de prevencién, en Lima estos recursos son
escasos o inexistentes (Martinez et al., 2019). Esta falta de conocimiento limita la
capacidad de los formuladores de politicas y profesionales de la salud para implementar
soluciones efectivas.

El presente articulo tiene como objetivo analizar los desafios y oportunidades en
la atencién geridtrica y gerontoldgica en Lima, proponiendo soluciones basadas en
evidencia. Para ello, se revisard la literatura cientifica disponible, asi como informes
gubernamentales y estudios de caso locales, con el fin de identificar las principales
barreras que enfrentan los adultos mayores y las estrategias emergentes que podrian
mejorar su calidad de vida. Este andlisis no solo busca contribuir al conocimiento
académico, sino también proporcionar recomendaciones précticas para fortalecer los
sistemas de atencién en Lima. En un contexto donde el envejecimiento poblacional
seguird siendo una tendencia irreversible, es imperativo adoptar un enfoque integral
que priorice la dignidad y el bienestar de los adultos mayores, reconociendo su valiosa
contribucién a la sociedad.

METODOLOGIA

El presente articulo adopta un enfoque de revisién narrativa de la literatura, con
el objetivo de analizar los desafios y oportunidades en la atencién geridtrica y
gerontoldgica en Lima. Este tipo de revisién permite integrar informacién proveniente
de multiples fuentes, proporcionando una visién amplia y contextualizada del tema
(Green et al., 2020). A diferencia de las revisiones sistemdticas, que siguen protocolos
estrictos para minimizar sesgos, la revisién narrativa ofrece flexibilidad para abordar
temas complejos desde diversas perspectivas, lo cual es particularmente ttil cuando
se estudian fenémenos multidimensionales como el envejecimiento poblacional y su
impacto en los sistemas de salud.

Fuentes de Informacién

La recopilacién de datos se realizé a partir de una combinacién de fuentes académicas,
informes de organismos internacionales, documentos gubernamentales y estudios de
caso locales. En primer lugar, se consultaron bases de datos académicas reconocidas,
incluyendo PubMed, Scopus, SciELO y Redalyc. Estas plataformas fueron
seleccionadas debido a su amplia cobertura de literatura cientifica en dreas relacionadas
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términos clave como «atencién geridtrica», «adultos mayores», «envejecimiento

urbano» y «Lima», combinados con operadores booleanos para refinar los resultados.
Ademds, se exploraron informes publicados por organismos internacionales como la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial, que ofrecen datos
globales y regionales sobre el envejecimiento poblacional y sus implicaciones en los
sistemas de salud.

Para contextualizar el andlisis a nivel local, se revisaron documentos emitidos por
instituciones gubernamentales peruanas, como el Ministerio de Salud (MINSA)
y el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI). Estos documentos
incluyen politicas publicas, estadisticas demogrdficas y programas dirigidos a los
adultos mayores. Finalmente, se incorporaron estudios de caso locales que describen
experiencias especificas en la atencién geridtrica en Lima, proporcionando ejemplos
précticos de los desafios y oportunidades identificados.

Criterios de Inclusién y Exclusién

Para garantizar la relevancia y calidad de los datos, se establecieron criterios claros de
inclusién y exclusién. Se seleccionaron articulos publicados en los dltimos 10 afnos
(2013-2023), priorizando aquellos que abordan la atencién geridtrica y gerontolégica
en contextos urbanos similares a Lima. Este periodo fue elegido para asegurar que
los hallazgos reflejen las tendencias mds recientes y estén alineados con el contexto
actual. Los estudios debfan estar disponibles en espafiol, inglés o portugués, idiomas
ampliamente utilizados en la regién latinoamericana. Se excluyeron articulos que no
estuvieran directamente relacionados con el tema de estudio, asi como aquellos cuyos
métodos no fueran claramente descritos o carecieran de rigor cientifico. Ademds, se
priorizaron fuentes primarias, aunque también se incluyeron revisiones sistemdticas
y metaandlisis cuando proporcionaban informacién valiosa sobre patrones generales.

Analisis de Datos

El andlisis de los datos se realiz6 mediante una sintesis cualitativa, un enfoque
adecuado para identificar patrones, tendencias y relaciones entre los hallazgos de
los estudios incluidos (Braun & Clarke, 2019). Los datos extraidos de las fuentes
seleccionadas se organizaron en categorias temdticas, como «desafios estructurales»,
«oportunidades tecnolédgicas» y «politicas publicas emergentes». Esta organizacién
permitié comparar y contrastar los resultados de diferentes estudios, identificando
similitudes y discrepancias. Ademds, se presté especial atencién a las particularidades
del contexto limeno, destacando cémo los factores socioecondémicos, culturales
y geogrificos influyen en la atencidén geridtrica. Para garantizar la validez del
andlisis, se realiz6 una revisién cruzada de los hallazgos con informes de organismos
internacionales y documentos gubernamentales, asegurando que las conclusiones
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estuvieran respaldadas por multiples fuentes confiables.

Esta metodologia permitié integrar informacién diversa y compleja, proporcionando
una base sélida para analizar los desafios y oportunidades en la atencién geridtrica y
gerontoldgica en Lima. Al combinar fuentes académicas, informes oficiales y estudios
de caso locales, se logré un enfoque integral que refleja tanto el contexto global como
las particularidades de la capital peruana.

RESULTADOS

Los resultados de este estudio se organizan en dos secciones principales: desafios y
oportunidades, con el fin de proporcionar una visién integral de la atencién geridtrica
y gerontolégica en Lima. Estas categorias reflejan los hallazgos obtenidos a partir de la
revisién de literatura, informes gubernamentales y estudios de caso locales.

Desafios
1. Infraestructura y recursos:

Uno de los principales desafios identificados es la falta de infraestructura
especializada para atender a los adultos mayores en Lima. Segiin un informe
del Ministerio de Salud de Perti (MINSA, 2021), menos del 10% de los centros
de salud en Lima cuentan con equipos adecuados para diagnosticar y tratar
enfermedades crénicas comunes en esta poblacién, como la hipertensién,
diabetes y demencias. Ademds, los hospitales generales suelen carecer de dreas
especificas para pacientes geridtricos, lo que dificulta la atencién personalizada.
Esta limitacién se agrava en zonas periféricas de la ciudad, donde los recursos
son atin mds escasos (Garcfa & Sdnchez, 2020).

2. Capacitacién profesional:

La escasez de profesionales capacitados en geriatria y gerontologia es otro
obsticulo significativo. Un estudio realizado por la Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH, 2022) revel6 que menos del 5% de los médicos en
Lima han recibido formacién especifica en atencién geridtrica. Esta brecha se
extiende al personal paramédico, como enfermeras y terapeutas ocupacionales,
quienes también enfrentan limitaciones en su preparacién para abordar las
necesidades tnicas de los adultos mayores.
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3. Acceso a servicios:

Las barreras econémicas, geogréficas y culturales limitan el acceso a la atencién
geridtrica. En Lima, las familias de bajos ingresos a menudo no pueden costear
tratamientos especializados o medicamentos, mientras que las largas distancias
hacia los centros de salud representan un desafio para los adultos mayores que
viven en dreas marginadas (INEI, 2022). Ademds, factores culturales, como
el estigma asociado con ciertas enfermedades mentales, pueden disuadir a los
adultos mayores de buscar ayuda profesional.

4. Politicas publicas:

Aunque existen iniciativas gubernamentales, estas suelen ser fragmentadas
y carecen de sostenibilidad a largo plazo. Por ejemplo, programas como
«CuidaMiMayor», implementado por el gobierno peruano en 2020, han
mostrado avances limitados debido a la falta de financiamiento y coordinacién
entre instituciones (MINSA, 2021). La ausencia de un marco integral que
aborde las necesidades fisicas, emocionales y sociales de los adultos mayores
sigue siendo un vacio critico.

5. Estigma social:

El estigma y la discriminacién hacia los adultos mayores persisten en Lima,
afectando su calidad de vida y acceso a servicios. Investigaciones recientes
destacan que los adultos mayores son frecuentemente excluidos de actividades
sociales y laborales, lo que contribuye a su aislamiento y deterioro mental
(Martinez et al., 2019).

Oportunidades
1. Politicas publicas emergentes:

A pesar de los desafios, existen iniciativas recientes que ofrecen esperanza. El
Plan Nacional de Salud de las Personas Adultas Mayores, lanzado en 2021,
busca fortalecer la atencién integral mediante la creacién de redes de apoyo
comunitario y la promocién de la participacién activa de los adultos mayores
(MINSA, 2021). Estas politicas representan un paso importante hacia un
enfoque mds inclusivo.

2. Tecnologia y telemedicina:

El uso de herramientas digitales ha emergido como una oportunidad clave
para mejorar la atencién geridtrica. Durante la pandemia de COVID-19, la

Febrero 2025 » 197




Editorial Novomundo

telemedicina permitié a los adultos mayores acceder a consultas médicas desde
sus hogares, reduciendo las barreras geogrdficas (Rodriguez & Lépez, 2021).
Ademds, aplicaciones méviles y dispositivos de monitoreo remoto estdn ganando
popularidad como medios para gestionar enfermedades crénicas.

3. Participacién comunitaria:

Programas locales liderados por organizaciones no gubernamentales (ONGs)
han demostrado ser efectivos para fomentar la inclusién social de los adultos
mayores. Por ejemplo, iniciativas como «Abuelos Activos» han creado espacios
recreativos y educativos que promueven la interaccién social y el bienestar
emocional (Garcfa & Sdnchez, 2020).

4. Educacién continua:

La oferta de cursos y diplomados en geriatria y gerontologia estd aumentando en
universidades peruanas, como la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM, 2022). Estos programas buscan capacitar a profesionales de la salud
para abordar las necesidades especificas de los adultos mayores, mejorando la
calidad de la atencién.

5. Colaboracién intersectorial:

Alianzas entre el sector publico, privado y ONGs han comenzado a generar
soluciones innovadoras. Por ejemplo, proyectos conjuntos entre hospitales
publicos y empresas tecnoldgicas han facilitado el acceso a dispositivos médicos y
plataformas digitales para monitorear la salud de los adultos mayores (Rodriguez
& Lépez, 2021). Este tipo de colaboracidn tiene el potencial de transformar la
atencién geridtrica en Lima.

DISCUSION

Interpretaciéon de los Resultados

Los hallazgos de este estudio reflejan una realidad compleja en la atencién geridtricay

gerontolégicaen Lima, dondelos desafios estructurales se entrelazan con oportunidades

emergentes. Estos resultados son consistentes con estudios previos que destacan cémo

el envejecimiento poblacional en América Latina estd superando la capacidad de los

sistemas de salud para responder de manera efectiva (Becerra & Torres, 2019). La falta

de infraestructura especializada y la escasez de profesionales capacitados en geriatria
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no son exclusivas de Lima; sin embargo, su impacto es particularmente agudo en esta

ciudad debido asu alta densidad poblacional y las disparidades socioeconémicas. Desde
una perspectiva tedrica, estos hallazgos se alinean con el modelo de «determinantes
sociales del envejecimiento» propuesto por la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS), que enfatiza cémo factores como la pobreza, el acceso limitado a servicios y el
estigma social afectan negativamente la calidad de vida de los adultos mayores (OPS,
2020).

Por otro lado, las oportunidades identificadas, como el uso de tecnologfa y las politicas
publicas emergentes, resaltan un potencial significativo para transformar la atencién
geridtrica. La telemedicina, por ejemplo, ha demostrado ser una herramienta valiosa
para reducir barreras geogréficas y econdmicas, tal como lo documentan estudios
realizados durante la pandemia de COVID-19 (Rodriguez & Lépez, 2021). Este
avance tecnolégico no solo mejora el acceso a servicios, sino que también fomenta la
autonomia de los adultos mayores, un principio central en la teorfa del envejecimiento
activo promovida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021).

Comparacion con Otros Contextos

Al comparar los desafios y oportunidades en Lima con otras ciudades de América
Latina, se observan similitudes y diferencias notables. Por ejemplo, en ciudades como
Bogotd y Sao Paulo, los sistemas de salud han implementado programas integrales
de atencién domiciliaria y centros geridtricos especializados, lo que ha mejorado la
calidad de vida de los adultos mayores (Martinez et al., 2019). Sin embargo, estas
iniciativas suelen estar respaldadas por mayores recursos financieros y una mayor
inversién en infraestructura, algo que atin es limitado en Lima. En contraste, ciudades
mds pequefias o con menos recursos enfrentan desafios similares a los de Lima, como
la falta de personal capacitado y la fragmentacién de politicas publicas (Garcia &
Sdnchez, 2020). Esto subraya la necesidad de adaptar soluciones locales a las realidades
especificas de cada contexto.

Implicaciones Pricticas

Este estudio tiene importantes implicaciones précticas para mejorar la atencién
geridtrica en Lima. En primer lugar, es fundamental priorizar la inversién en
infraestructura especializada, como hospitales geridtricos y unidades de cuidado a
largo plazo, especialmente en zonas marginadas. Ademds, se deben fortalecer los
programas de formacién continua para médicos, enfermeras y otros profesionales
de la salud, incorporando mdédulos especificos sobre geriatria y gerontologia en los
curriculos universitarios. Un ejemplo exitoso en esta drea es el programa de diplomados
implementado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM, 2022),
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que podria servir como modelo para otras instituciones educativas.

Otra estrategia clave es promover el uso de tecnologfa y telemedicina, aprovechando
las lecciones aprendidas durante la pandemia. Esto incluye la creacién de plataformas
digitales accesibles para monitorear la salud de los adultos mayores y facilitar consultas
remotas. Finalmente, es crucial fomentar la colaboracién intersectorial entre el
gobierno, el sector privado y las ONGs para desarrollar programas comunitarios que
promuevan la inclusién social y el bienestar emocional de los adultos mayores.

Limitaciones del Estudio

A pesar de sus contribuciones, este estudio presenta algunas limitaciones metodoldgicas
que deben reconocerse. En primer lugar, la revisién narrativa utilizada puede estar
sesgada hacia fuentes mds accesibles o recientes, lo que podria haber omitido estudios
relevantes publicados antes de 2013. Ademds, la falta de datos actualizados sobre
ciertos grupos poblacionales, como adultos mayores indigenas o migrantes internos,
limita la representatividad de los hallazgos. Futuras investigaciones deberfan abordar
estas brechas mediante estudios cualitativos y cuantitativos mds amplios que incluyan
perspectivas diversas.

CONCLUSION

Este estudio ha identificado los principales desafios y oportunidades en la atencién
geridtrica y gerontolégica en Lima. Entre los desafios mds criticos se encuentran la
falta de infraestructura especializada, la escasez de profesionales capacitados y las
barreras socioeconémicas que limitan el acceso a servicios. Sin embargo, también se
han destacado oportunidades significativas, como el uso de tecnologia y telemedicina,
programas comunitarios inclusivos y politicas publicas emergentes que podrian
transformar la atencién a los adultos mayores.

Para abordar estos desafios, es imperativo implementar politicas piblicas integrales
que prioricen la inversién en infraestructura geridtrica y la capacitacién continua de
profesionales de la salud. Ademds, se debe promover la inclusién social de los adultos
mayores mediante programas que fomenten su participacién activa en la comunidad.
Este esfuerzo requiere la colaboracién intersectorial entre el gobierno, el sector privado
y organizaciones no gubernamentales.

Finalmente, hacemos un llamado a investigadores, profesionales de la salud y
formuladores de politicas para trabajar conjuntamente en la mejora de la atencién
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geridtrica en Lima. Solo a través de un enfoque coordinado y basado en evidencia serd

posible garantizar una vejez digna y saludable para todos los habitantes de la ciudad,
reconociendo su invaluable contribucién a la sociedad.
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Capitulo 18

Inteligencia artificial y debido proceso:
Nuevos paradigmas en la investigacién criminal

MARIO AUGUSTO MERCHAN GORDILLO

Universidad Nacional del Santa

RESUMEN

Elpresentearticulo explorael impacto delainteligenciaartificial (IA) en lainvestigacién
criminal y su interaccién con el debido proceso, destacando tanto los beneficios como
los desafios éticos y legales que surgen. La IA ha transformado este dmbito mediante
herramientas como el andlisis predictivo, el reconocimiento facial y el procesamiento
de Big Data, mejorando la eficiencia en la identificacién de sospechosos y la
prediccién de patrones delictivos. Sin embargo, estas tecnologias plantean riesgos
significativos, como sesgos algoritmicos, falta de transparencia y vulneraciones a
derechos fundamentales como la presuncién de inocencia y la privacidad. Casos
emblemdticos, como el uso del sistema COMPAS en Estados Unidos, ilustran las
tensiones entre innovacién y justicia, mientras que jurisdicciones como San Francisco
han prohibido tecnologfas especificas por considerarlas incompatibles con el debido
proceso. El estudio subraya la necesidad de un marco regulatorio claro que equilibre
la adopcidén de la IA con la proteccién de los derechos humanos, proponiendo el
desarrollo de algoritmos transparentes, mecanismos de supervisién independiente
y formacién para operadores judiciales. Futuras investigaciones deben centrarse en
evaluar el impacto real de la IA en los resultados judiciales y explorar modelos hibridos
que integren juicio humano y automatizacién.

Palabras clave: Inteligencia artificial, debido proceso, derechos humanos, ética en ia,
investigacién criminal.
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INTRODUCCION

La revolucién tecnoldgica del siglo XXI ha transformado profundamente diversos
sectores de la sociedad, incluyendo el dmbito judicial y policial. En particular, la
inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta clave para mejorar la
eficiencia en la investigacién criminal. Desde la identificacién de sospechosos mediante
reconocimiento facial hasta la prediccién de patrones delictivos utilizando andlisis
predictivo, la IA ha demostrado un potencial significativo para optimizar los procesos
tradicionales de investigacién (Zavr$nik, 2021). Sin embargo, esta integracién de
tecnologfas avanzadas no estd exenta de desafios éticos y legales que cuestionan su
compatibilidad con principios fundamentales del derecho, como el debido proceso.

El debido proceso constituye uno de los pilares esenciales del sistema de justicia
penal, garantizando que los individuos sean tratados de manera justa y equitativa en
todas las etapas de un procedimiento judicial. Este principio se encuentra consagrado
en instrumentos internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (ONU, 1966) y esampliamente reconocido en las legislaciones nacionales. Sin
embargo, la incorporacién de la IA en la investigacién criminal plantea interrogantes
fundamentales sobre cdmo estas tecnologfas impactan el cumplimiento del debido
proceso. ;Cémo afecta el uso de algoritmos automatizados en la recoleccién y andlisis
de evidencia? ;Qué riesgos existen de sesgos algoritmicos que podrian comprometer la
presuncién de inocencia o el derecho a un juicio imparcial? Estas preguntas subrayan
la necesidad de examinar criticamente las implicaciones de la [A en este 4mbito.

Ademds de los desafios pricticos, surgen tensiones éticas y legales que requieren
atencién urgente. Por ejemplo, el uso de sistemas de reconocimiento facial ha sido
criticado por su falta de transparencia y su potencial para perpetuar discriminaciones
estructurales (Eubanks, 2018). Asimismo, la dependencia de algoritmos opacos en
la toma de decisiones judiciales puede erosionar la confianza publica en el sistema
de justicia, al generar dudas sobre la objetividad y equidad de los resultados. En este
contexto, es crucial reflexionar sobre cémo equilibrar los beneficios de la IA con la
proteccién de los derechos fundamentales.

El presente articulo tiene como objetivo analizar criticamente las implicaciones de
la IA en el debido proceso, identificando tanto los riesgos como las oportunidades
que estas tecnologfas presentan. A partir de una revision sistemdtica de la literatura
académica, jurisprudencial y normativa, se busca explorar cémo el uso de la IA en
la investigacién criminal puede fortalecer o debilitar principios fundamentales del
derecho. Ademds, se propone un marco conceptual que permita un uso responsable
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y ético de la IA, considerando tanto las necesidades de eficiencia en la investigacién

como la proteccién de los derechos humanos.

La estructura del articulo se organiza de la siguiente manera: primero, se presenta una
revisién de las aplicaciones actuales de la IA en la investigacién criminal, destacando
sus beneficios y limitaciones. Luego, se analizan los impactos de estas tecnologias
en el debido proceso, con especial énfasis en los desafios éticos y legales que surgen.
Posteriormente, se discuten posibles marcos regulatorios que equilibren el uso de la
IA con el respeto a los derechos fundamentales. Finalmente, se concluye con una
reflexién sobre las implicaciones futuras de la IA en el 4dmbito penal y se proponen
lineas de investigacién para abordar los vacios de conocimiento existentes.

Este andlisis es particularmente relevante en un momento en que la adopcién de la IA
en el sector judicial y policial estd en aumento, pero adn carece de un marco regulatorio
claro y coherente. Como sefiala Binns (2018), la falta de regulacién adecuada puede
dar lugar a abusos y violaciones de derechos humanos, lo que subraya la importancia
de desarrollar politicas publicas informadas y basadas en evidencia. Al abordar estas
cuestiones, este articulo busca contribuir al debate académico y politico sobre el papel
de la IA en la justicia penal, ofreciendo una perspectiva critica y constructiva que
pueda orientar futuras investigaciones y reformas legislativas.

METODOLOGIA

El presente articulo adopta un enfoque de revisién narrativa y critica de la literatura
académica, jurisprudencial y normativa relacionada con la inteligencia artificial (IA) y
su impacto en el derecho penal, con especial énfasis en el debido proceso. Este tipo de
estudio permite una comprensién profunda y contextualizada de los temas abordados,
integrando fuentes diversas para ofrecer una visién holistica del problema investigado
(Greenhalgh et al., 2018). A continuacidn, se detalla el proceso metodolégico seguido
para la recopilacidn, seleccién y andlisis de la informacién.

Fuentes de Informacién

La revisién se basé en una amplia gama de fuentes primarias y secundarias,
asegurando una cobertura exhaustiva del tema. En primer lugar, se consultaron
articulos cientificos disponibles en bases de datos reconocidas como Scopus, Web of
Science y Google Scholar. Estas plataformas fueron seleccionadas por su capacidad
para indexar publicaciones de alta calidad en diversas disciplinas, incluyendo ciencias

sociales, derecho v tecnologifa. l.as palabras clave utilizadas para las budsquedas
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incluyeron combinaciones como «inteligencia artificial», «debido proceso», «derecho
penal», «ética en IA» y «investigacién criminal». Ademds, se exploraron documentos
legales, sentencias judiciales y politicas publicas relacionadas con el uso de la IA en el
dmbito penal. Estas fuentes permitieron identificar cémo los sistemas juridicos estdn
respondiendo a los desafios planteados por estas tecnologfas.

Por otro lado, se analizaron informes y recomendaciones emitidos por organizaciones
internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la Unién
Europea y asociaciones de derechos digitales, como Access Now y AlgorithmWatch.
Estas organizaciones han desarrollado marcos conceptuales y directrices que
buscan regular el uso de la IA en contextos sensibles, como el sistema de justicia
penal (European Commission, 2021). La inclusién de estos documentos permitié
contextualizar las discusiones tedricas dentro de un marco normativo global.

Criterios de Inclusién y Exclusién

Para garantizar la relevancia y actualidad de la informacién recopilada, se establecieron
criterios claros de inclusién y exclusién. Se incluyeron dnicamente publicaciones de
los dltimos 10 afios, priorizando aquellas que abordan directamente la interseccién
entre la A y el debido proceso en el 4mbito penal. Este periodo fue seleccionado
debido al rdpido avance tecnoldgico y regulatorio en el campo de la IA, lo que hace

que las investigaciones mds antiguas puedan no reflejar adecuadamente los desatios
actuales (Russell & Norvig, 2020).

En contraste, se excluyeron estudios obsoletos o que carecen de relacién directa con el
dmbito penal, asi como aquellos que no proporcionaban evidencia empirica o andlisis
critico sobre el impacto de la IA en el debido proceso. Esta decisién fue tomada para
evitar sesgos y asegurar que las conclusiones del articulo estuvieran respaldadas por
datos relevantes y actualizados.

Analisis de Datos

El andlisis de los datos recopilados se realiz6 mediante una sintesis temdtica,
un método que permite organizar y categorizar la informacién en torno a temas
emergentes y patrones recurrentes (Braun & Clarke, 20006). Este enfoque facilit6
la identificacién de tendencias clave en el uso de la IA en la investigacién criminal,
asi como los principales vacios de conocimiento y dreas de conflicto. Por ejemplo,
se observé que, aunque la IA ha demostrado ser dtil para mejorar la eficiencia en la
recoleccién de evidencia, existen preocupaciones significativas sobre la transparencia
y la equidad de los algoritmos utilizados (Pasquale, 2015). Asimismo, se identificaron
tensiones entre la necesidad de innovacién tecnolégica y la proteccién de los derechos
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humanos, destacando la urgencia de desarrollar marcos regulatorios que equilibren

ambos objetivos.

Ademds, se prestd especial atencién a los casos emblemdticos donde el uso de la IA
ha sido cuestionado judicialmente, como las controversias relacionadas con el sistema
COMPAS en Estados Unidos, que ha sido criticado por perpetuar sesgos raciales en
la toma de decisiones judiciales (Angwin et al., 2016). Estos ejemplos sirvieron para
ilustrar los desafios éticos y legales que surgen en la prictica.

Finalmente, el andlisis critico permitié identificar 4reas que requieren mayor
investigacién, como el impacto de laIA en comunidades marginadas y la necesidad de
desarrollar estdndares internacionales para auditar algoritmos utilizados en el dmbito
penal. Estas observaciones no solo enriquecen la discusién académica, sino que
también ofrecen pistas valiosas para futuras reformas legislativas y politicas publicas.

RESULTADOS

Elandlisis de las aplicaciones actuales de la inteligencia artificial (IA) en la investigacién
criminal revela un panorama diverso y complejo. En primer lugar, el uso de
algoritmos de andlisis predictivo ha ganado terreno como herramienta para anticipar
patrones delictivos y optimizar la asignacién de recursos policiales. Estos sistemas
analizan grandes volimenes de datos histdricos y en tiempo real para identificar dreas
geogrdficas o individuos con mayor probabilidad de estar involucrados en actividades
ilicitas (Perry et al., 2013). Por otro lado, tecnologias como el reconocimiento
facial y el andlisis de imdgenes han transformado la forma en que se identifican
sospechosos, facilitando la vigilancia masiva y la recuperacién de pruebas visuales
clave en investigaciones penales (Garvie et al., 2016). Finalmente, el uso de Big Data
permite a los investigadores procesar informacién proveniente de multiples fuentes,
desde redes sociales hasta registros financieros, lo que amplia significativamente la
capacidad de deteccién de actividades criminales.

Sin embargo, el impacto de estas tecnologias en el debido proceso es ambivalente.
Por un lado, la IA ofrece beneficios indiscutibles, como una mayor precisién en
la identificacién de sospechosos y la reduccién de errores humanos asociados a la
subjetividad o fatiga de los operadores judiciales y policiales (Zavrsnik, 2021). Por
ejemplo, los sistemas automatizados pueden analizar patrones complejos en grandes
conjuntos de datos con mayor rapidez y consistencia que los seres humanos. No
obstante, también plantea riesgos significativos, especialmente relacionados con
esgos algoritmicos, falta de transparencia y violaciones de derechos fundamentale
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Los algoritmos utilizados en la prediccién de delitos y la evaluacién de riesgo penal
han sido criticados por perpetuar sesgos raciales y socioeconémicos presentes en los
datos de entrenamiento, lo que puede llevar a decisiones discriminatorias (O’Neil,

2010).

Casos emblemdticos destacan estos desafios. Un ejemplo notable es el sistema COMPAS
(Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions), utilizado
en Estados Unidos para evaluar el riesgo de reincidencia de los acusados. Este sistema
fue cuestionado en el caso Loomis v. Wisconsin (2016), donde la Corte Suprema del
estado avald su uso a pesar de las preocupaciones sobre su opacidad y potencial sesgo
racial (Angwin et al., 2016). En otras jurisdicciones, el uso de tecnologias como el
reconocimiento facial ha sido prohibido o restringido debido a su incompatibilidad
con principios fundamentales del debido proceso. Por ejemplo, ciudades como San
Francisco y Boston han prohibido el uso de esta tecnologia por parte de agencias
gubernamentales, argumentando que vulnera el derecho a la privacidad y puede
generar perjuicios irreparables para comunidades marginadas (Harwell, 2019).

Los desafios éticos y legales asociados al uso de la IA en la investigacién criminal son
profundos y multifacéticos. Uno de los principales problemas es la falta de claridad
en la responsabilidad legal cuando los algoritmos cometen errores. ;Quién debe ser
considerado responsable si un sistema de IA genera una recomendacién incorrecta
que resulta en una injusticia judicial? Esta pregunta permanece sin respuesta clara,
lo que genera incertidumbre tanto para los operadores del sistema de justicia como
para los ciudadanos afectados (Binns, 2018). Ademds, el uso de tecnologias como
el reconocimiento facial y el andlisis predictivo plantea serias preocupaciones sobre
la privacidad y la presuncién de inocencia. La vigilancia masiva basada en IA puede
erosionar la confianza publica en las instituciones, al crear una sensacién de control
constante e invasién de la vida privada (Zuboft, 2019).

Finalmente, la falta de transparencia en los algoritmos utilizados en la investigacién
criminal complica atin mds la situacién. Muchos de estos sistemas operan como «cajas
negras», es decir, sus mecanismos internos no son accesibles ni comprensibles para los
jueces, abogados o incluso los desarrolladores que los implementan. Esta opacidad
dificulta la posibilidad de auditar los resultados y garantizar que las decisiones basadas
en A sean justas y equitativas (Pasquale, 2015).

En resumen, aunque la A tiene el potencial de mejorar la eficiencia y precisién en la
investigacién criminal, su implementacién plantea riesgos significativos para el debido
proceso y los derechos fundamentales. Los casos emblemdticos y las regulaciones
emergentes reflejan una creciente conciencia sobre la necesidad de establecer marcos
normativos que equilibren los beneficios de estas tecnologias con la proteccién de los
derechos humanos.
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DISCUSION

La relacién entre la inteligencia artificial (IA) y los derechos humanos es un tema
de creciente relevancia en el dmbito penal, donde las tensiones entre innovacién
tecnolégica y principios fundamentales del derecho son evidentes. La IA tiene el
potencial de fortalecer principios como la igualdad ante la ley y el acceso a la justicia,
pero también puede debilitarlos si no se implementa de manera ética y regulada. Por
ejemplo, al automatizar procesos que tradicionalmente dependen de la intervencién
humana, la TA puede reducir errores subjetivos y sesgos implicitos en decisiones
judiciales (Binns, 2018). Sin embargo, la falta de transparencia en los algoritmos y
la reproduccién de sesgos presentes en los datos de entrenamiento pueden perpetuar
desigualdades estructurales, afectando negativamente a grupos vulnerables (Eubanks,
2018). Este doble filo subraya la necesidad de un enfoque equilibrado que maximice
los beneficios de la IA mientras minimiza sus riesgos.

En términos regulatorios, los enfoques legislativos varfan significativamente entre
paises y regiones. Por ejemplo, la Unién Europea ha adoptado una postura proactiva
con propuestas como el Reglamento de Inteligencia Artificial (2021), que clasifica el
uso de IA en sistemas de alta seguridad, incluyendo aplicaciones policiales, como «alto
riesgo» y exige auditorfas estrictas para garantizar su transparencia y equidad (European
Commission, 2021). En contraste, Estados Unidos carece de una regulacién federal
integral sobre el uso de IA en el dmbito penal, dejando esta responsabilidad a nivel
estatal o local, lo que genera inconsistencias y vacios legales. Por otro lado, paises
como China han integrado la IA en sus sistemas de vigilancia masiva sin estdndares
claros de proteccién de derechos humanos, lo que plantea serias preocupaciones sobre
su impacto en la privacidad y la libertad individual (Feldstein, 2019).

A nivel internacional, organizaciones como las Naciones Unidas y el Consejo de
Europa han emitido recomendaciones para regular el uso de la IA en contextos
sensibles, destacando la importancia de respetar los derechos humanos y garantizar
la rendicién de cuentas (UNESCO, 2021). Estas propuestas enfatizan la necesidad
de desarrollar marcos normativos que equilibren la innovacién tecnoldgica con la
proteccién de los derechos fundamentales. Sin embargo, la implementacién efectiva
de estas directrices depende de la voluntad politica y la capacidad técnica de cada
jurisdiccién.

Para promover un uso ético de la IA en el dmbito penal, se proponen varias estrategias
clave. En primer lugar, es fundamental desarrollar algoritmos transparentes y auditables
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que permitan a los operadores judiciales y policiales comprender como se toman las

decisiones automatizadas. Esto incluye la implementacién de estdndares técnicos que
garanticen la explicabilidad de los modelos de IA, conocida como «explicabilidad
algoritmica» (Adadi & Berrada, 2018). Ademds, es necesario crear mecanismos de
supervisién independiente, como comités de ética o agencias reguladoras especializadas,
que evalten periédicamente el impacto de estas tecnologfas en los derechos humanos.
Finalmente, la formacién continua de operadores judiciales y policiales en el uso
responsable de la TA es esencial para garantizar que comprendan tanto sus beneficios

como sus limitaciones.

No obstante, existen importantes vacios de conocimiento que deben abordarse
para avanzar en este campo. Aunque hay estudios tedricos sobre los riesgos de la IA
en el 4mbito penal, adn falta evidencia empirica robusta sobre su impacto real en
los resultados judiciales. Futuras investigaciones deben centrarse en evaluar cémo
las tecnologias de A influyen en la equidad, precisién y eficiencia de los procesos
penales en diferentes contextos culturales y juridicos (Zavrsnik, 2021). Asimismo, es
necesario explorar modelos hibridos que combinen el juicio humano con la asistencia
de la IA, aprovechando lo mejor de ambos enfoques para mejorar la calidad de las

decisiones judiciales sin comprometer los derechos fundamentales.

El uso de la IA en la investigacién criminal revela la urgente necesidad de establecer
marcos regulatorios claros y coherentes que equilibren innovacién y derechos
humanos. Las propuestas actuales ofrecen una base sélida para avanzar, pero su
éxito dependerd de la colaboracién entre legisladores, académicos, tecnélogos y
defensores de derechos humanos. Solo asi serd posible garantizar que la IA contribuya
positivamente al sistema de justicia penal sin erosionar los principios fundamentales

del debido proceso.
CONCLUSION

La inteligencia artificial (IA) tiene un potencial transformador en la investigacién
criminal, ofreciendo herramientas innovadoras que pueden mejorar la eficiencia
y precisién de los procesos judiciales. Sin embargo, su implementacién debe ser
cuidadosamente regulada para evitar violaciones al debido proceso y proteger
los derechos fundamentales de los individuos. La falta de transparencia, sesgos
algoritmicos y riesgos para la privacidad subrayan la necesidad de establecer marcos
normativos claros que equilibren la innovacién tecnolégica con la proteccién de los

derechos humanos.
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Un enfoque multidisciplinario es esencial para garantizar que el uso de la IA sea

ético y compatible con principios legales fundamentales. Juristas, tecnélogos y
expertos en ética deben colaborar para desarrollar estdndares técnicos y regulatorios
que promuevan la equidad, la transparencia y la rendicién de cuentas en el dmbito
penal. Ademds, futuras investigaciones deben centrarse en evaluar el impacto a largo
plazo de estas tecnologias en el sistema de justicia, explorando modelos hibridos que
combinen el juicio humano con la asistencia de la IA. Solo a través de una regulacién
efectiva y un didlogo interdisciplinario serd posible aprovechar los beneficios de la IA
sin comprometer los principios fundamentales del derecho.
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Capitulo 19

Estrategias de litigacién oral: Comunicacién no verbal y
argumentacién efectiva en los estrados judiciales

MARIO AUGUSTO MERCHAN GORDILLO
Universidad Nacional del Santa

RESUMEN

Este articulo explora las estrategias de litigacién oral, centrdndose en la comunicacién
no verbal y la argumentacién efectiva como factores clave para el éxito en los estrados
judiciales. A través de una revisién sistemdtica de literatura, se analizé cémo gestos,
posturas, contacto visual y tono de voz influyen en la credibilidad percibida por jueces y
jurados. Ademds, se examinaron técnicas de argumentacion estructurada, incluyendo
premisas claras, uso estratégico de precedentes y narrativas emocionales que conectan
con la audiencia. Los resultados revelaron que la integracién de comunicacién
verbal y no verbal maximiza el impacto persuasivo de los abogados, aunque existen
brechas en la literatura sobre estudios empiricos recientes y variaciones culturales. El
articulo subraya la necesidad de programas educativos que capaciten a los abogados
en habilidades integrales de comunicacién, combinando teorfa y prictica mediante
simulaciones realistas. Este enfoque multidisciplinario, que une derecho, psicologia
y comunicacién, proporciona herramientas pricticas para mejorar el desempefo
profesional y establece una base sélida para futuras investigaciones empiricas.
Finalmente, se destaca la relevancia de estas estrategias en la formacién de abogados y

su potencial para transformar la prdctica judicial contempordnea.

Palabras clave: Litigacién oral, comunicacién no verbal, argumentacién persuasiva,

formacién legal, percepcién judicial.
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INTRODUCCION

El sistema judicial contempordneo ha evolucionado hacia un modelo mds centrado
en la oralidad, donde la litigacién oral se ha convertido en un pilar fundamental para
la resolucién de conflictos (Micheletti, 2023). En este contexto, los abogados no
solo deben dominar el arte de construir argumentos juridicos sélidos, sino también
comunicarlos de manera efectiva en los estrados judiciales. La oralidad implica
un desafio tnico: combinar el contenido legal con habilidades comunicativas que
permitan persuadir a jueces, jurados y audiencias (Cabrera & Merino, 2024). Segin
Gascén (2017), la litigacién oral exige una «comunicacién estratégica» que trascienda
lo verbal y abarque aspectos no verbales, como gestos, posturas y tono de voz, que
pueden influir significativamente en la percepcién del mensaje transmitido.

La importancia de la comunicacién efectiva en los procesos judiciales radica en su
capacidad para determinar el éxito o fracaso de una intervencién legal. Los estudios
han demostrado que hasta el 93% de la comunicacién humana es no verbal, segtin la
regladel 7-38-55 de Mehrabian (1971). Esto sugiere que incluso los argumentos legales
mds sélidos pueden perder fuerza si no estdn acompafiados por una comunicacién no
verbal congruente y convincente. Por ejemplo, un abogado que mantiene contacto
visual constante con el juez puede transmitir confianza y credibilidad (Cahuata, 2024),
mientras que gestos nerviosos o una postura cerrada pueden generar desconfianza o
distraccién (Pefa et al., 2023). Este fenémeno subraya la necesidad de integrar la
comunicacién no verbal como un complemento indispensable de la argumentacién

legal.

Sin embargo, a pesar de su relevancia, el estudio de la comunicacién no verbal en el
dmbito judicial sigue siendo un campo poco explorado. Existe una escasez notable
de investigaciones que analicen cémo las estrategias de comunicacién no verbal
interactian con técnicas de argumentacién efectiva para maximizar el impacto de los
abogados en los estrados. Segtin Smith y Doe (2018), esta brecha en la literatura limita
la capacidad de los profesionales del derecho para desarrollar habilidades integrales
que les permitan destacar en contextos orales. Ademds, la formacién tradicional de
abogados tiende a centrarse exclusivamente en el conocimiento juridico, dejando de
lado aspectos précticos relacionados con la comunicacién interpersonal y la persuasién.

Estearticulo tiene como objetivo general analizar cémo las estrategias de comunicacién
no verbal y argumentacién efectiva influyen en el éxito de los abogados en los estrados
judiciales. Para ello, se plantean tres preguntas de investigacién clave: ;Cémo afecta
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la comunicacién no verbal la percepcién de jueces y jurados? ;Qué técnicas de
argumentacién son mds efectivas en contextos orales? ;Cémo pueden los abogados
integrar ambas dimensiones para maximizar su impacto? Estas preguntas buscan
llenar el vacio existente en la literatura y ofrecer una perspectiva integral sobre cémo
los abogados pueden mejorar su desempefio en los tribunales.

La relevancia de este tema radica en su aplicacién préctica tanto en la formacién de
abogados como en su desempefio profesional. Un abogado que comprende y aplica
principios de comunicacién no verbal puede aumentar su credibilidad y persuasién,
lo que a su vez puede influir en decisiones judiciales. Por ejemplo, un estudio
realizado por Johnson et al. (2020) encontré que los abogados que utilizaban técnicas
de comunicacién no verbal congruentes con sus argumentos lograban mejores
resultados en casos civiles. Asimismo, técnicas de argumentacién estructuradas,
como la presentacién légica de premisas y conclusiones, pueden reforzarse mediante
narrativas emocionales que conecten con la audiencia, tal como lo sefiala Rodriguez

(2019).

En un mundo donde la justicia depende cada vez mds de la capacidad de los abogados
para comunicarse de manera efectiva, es imperativo profundizar en el estudio de estas
estrategias. Este articulo busca contribuir a la comprensién de cémo la integracién
de comunicacién no verbal y argumentacién efectiva puede transformar la prictica
legal, ofreciendo herramientas précticas para abogados y propuestas para futuras
investigaciones en este campo emergente.

METODOLOGIA

El presente articulo adopta un enfoque de revisién sistemdtica de literatura,
complementado con un andlisis comparativo de estudios empiricos y tedricos. Este
tipo de estudio permite sintetizar y evaluar criticamente la informacién disponible
sobre las estrategias de comunicacién no verbal y argumentacién efectiva en los
estrados judiciales. Segtin Petticrew y Roberts (20006), las revisiones sistemdticas son
fundamentales para identificar patrones, tendencias y vacios en el conocimiento
existente, lo que facilita la generacién de conclusiones sélidas y aplicables.

Fuentes de Informacién

Para garantizar la calidad y relevancia de los datos recopilados, se consultaron
diversas fuentes académicas e informativas. En primer lugar, se realizé una busqueda
exhaustiva en bases de datos cientificas reconocidas como Scopus, Web of Science y

Febrero 2025 » 215




Editorial Novomundo

Google Scholar, utilizando palabras clave como «litigacién oral», «comunicacién no

verbal en tribunales», «argumentacién persuasiva» y «psicologia judicial». Ademds,
se incluyeron libros especializados en comunicacién interpersonal, psicologia del
testimonio y derecho procesal, ya que estos ofrecen perspectivas tedricas valiosas
sobre el tema. Por ejemplo, obras cldsicas como The Presentation of Self in Everyday
Life de Goffman (1959) y estudios mds recientes sobre psicologfa judicial, como los
de Garcia (2018), proporcionaron marcos conceptuales esenciales para comprender
la interaccién entre comunicacién no verbal y argumentacién legal.

También se analizaron estudios de caso y jurisprudencia relevante, seleccionando
ejemplos donde la comunicacién no verbal jugé un papel destacado en el resultado de
un juicio. Estos casos permitieron contextualizar las teorfas discutidas en situaciones
reales, brindando una visién prictica de cémo estas estrategias se aplican en los
estrados judiciales.

Criterios de Inclusién y Exclusién

Para asegurar la rigurosidad del andlisis, se establecieron criterios claros de inclusién
y exclusién. Se incluyeron articulos cientificos publicados en los ultimos 15 afos,
priorizando aquellos con metodologias claras y resultados replicables. Asimismo, se
consideraron revisiones tedricas relevantes que abordaran aspectos especificos de la
comunicacién no verbal o la argumentacién efectiva en contextos legales. Por ejemplo,
estudios como el de Smith y Doe (2018), que analizan el impacto de gestos y posturas
en la percepcién de jueces y jurados, fueron incluidos por su contribucién directa al
tema.

En contraste, se excluyeron publicaciones sin rigor metodoldgico, aquellas cuyo
enfoque estaba fuera del dmbito de la comunicacién judicial o que carecian de
evidencia empirica que respaldara sus afirmaciones. Ademds, se descartaron
textos cuya antigiiedad superaba los 15 afios, a menos que fueran obras seminales
ampliamente citadas en la literatura actual, como el trabajo de Mehrabian (1971)
sobre comunicacién no verbal.

Procedimiento de Analisis

El procedimiento de andlisis se dividié en dos etapas principales: extraccién de datos
sobre comunicacién no verbal y sintesis de técnicas de argumentacién efectiva. En la
primera etapa, se recopilaron datos sobre los elementos no verbales mds estudiados
en el contexto judicial, como gestos, postura, contacto visual y tono de voz. Se prest6
especial atencién a cdmo estos factores influyen en la percepcién de credibilidad y
autoridad por parte de jueces, jurados y audiencias. Un estudio realizado por Johnson
etal. (2020) demostré que el contacto visual constante puede aumentar la percepcién
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de honestidad en un litigante, mientras que un tono de voz mondtono puede generar

desinterés o incluso desconfianza.

En lasegunda etapa, se sintetizaron las técnicas de argumentacidn efectiva identificadas
en la literatura. Estas incluyen la estructura 16gica de los argumentos, el uso estratégico
deevidenciay el manejo de emociones para conectar con laaudiencia. Segtin Rodriguez
(2019), una argumentacién bien estructurada debe seguir un modelo claro de premisas
y conclusiones, apoyado por precedentes legales o datos empiricos. Ademis, el uso de
narrativas emocionales puede reforzar el impacto persuasivo, especialmente en casos
donde la empatia juega un papel crucial.

Finalmente, se realizé un andlisis comparativo para identificar cémo la integracién
de comunicacién no verbal y argumentacién efectiva puede maximizar el impacto de
los abogados en los estrados. Este andlisis se basé en estudios empiricos y ejemplos
précticos, buscando establecer conexiones entre ambos elementos y proponer
estrategias integrales para su aplicacién.

RESULTADOS

Comunicaciéon No Verbal en los Estrados

La revisi6n sistemdtica de la literatura revel que la comunicacién no verbal desempefia
un papel crucial en la percepcién de credibilidad por parte de jueces y jurados. Segin
el estudio de Johnson et al. (2020), los gestos, posturas y expresiones faciales de los
abogados pueden influir significativamente en cémo se interpreta su mensaje. Por
ejemplo, una postura abierta y relajada tiende a transmitir confianza y seguridad,
mientras que gestos nerviosos o una postura cerrada pueden generar desconfianza
o incluso ser interpretados como sefiales de ocultamiento. Ademds, las expresiones
faciales congruentes con el contenido verbal refuerzan la autenticidad del discurso, lo
que aumenta la credibilidad percibida.

El contacto visual también emergié como un factor clave en la transmisién de autoridad
y confianza. Un estudio realizado por Brown y Lee (2019) encontré que los abogados
que mantienen contacto visual constante con el juez y el jurado logran establecer una
conexién emocional mds profunda, lo que facilita la persuasién. Asimismo, el control
vocal, entendido como la modulacién adecuada del tono, volumen y ritmo del habla,
resulta esencial para mantener la atencién de la audiencia. Segiin Garcfa (2018), un
tono de voz mondtono puede generar desinterés, mientras que un uso estratégico de
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pausas y cambios de entonacién puede resaltar puntos clave del argumento y reforzar
su impacto.

Técnicas de Argumentacién Efectiva

En cuanto a las técnicas de argumentacién efectiva, los resultados destacaron la
importancia de una estructura ldgica clara y bien organizada. Los estudios revisados
coinciden en que los argumentos deben seguir un modelo de premisas claras y
conclusiones sélidas, respaldados por precedentes legales o datos empiricos relevantes.
Por ejemplo, Rodriguez (2019) subraya que una argumentacién estructurada permite
que el tribunal comprenda rdpidamente el razonamiento detrds de una posicién
legal, lo que aumenta su poder persuasivo. Ademds, el uso estratégico de precedentes
judiciales y normativas especificas fortalece la validez del argumento, especialmente
en sistemas juridicos basados en el common law.

Otro aspecto clave es la persuasién emocional, que se logra mediante narrativas
convincentes y ejemplos concretos. Segtiin Smith y Doe (2018), las historias bien
construidas tienen el poder de conectar emocionalmente con el juez y el jurado, lo
que puede inclinar la balanza a favor del litigante. Por ejemplo, en casos penales o
civiles donde la empatia juega un papel central, el uso de ejemplos humanizados y
relatos detallados puede generar una respuesta emocional favorable hacia el cliente

del abogado.

Interseccién entre Comunicacién No Verbal y Argumentacién

La interseccién entre comunicacién no verbal y argumentacién efectiva demostré
ser un factor determinante en el éxito de los abogados en los estrados judiciales. La
literatura revisada indica que el lenguaje corporal puede reforzar o debilitar el mensaje
verbal dependiendo de su congruencia. Por ejemplo, un abogado que utiliza gestos
amplios y fluidos mientras explica un punto complejo puede facilitar la comprensién
y retencién de la informacién, mientras que movimientos incoherentes o repetitivos
pueden distraer o confundir a la audiencia. Segin Gascén (2017), la congruencia
entre el contenido verbal y no verbal es fundamental para maximizar el impacto del
mensaje.

Un caso emblemdtico que ilustra esta interseccién es el juicio de O.]. Simpson en
1995, ampliamente analizado por psicélogos y expertos en comunicacién judicial.
Durante el juicio, los abogados defensores utilizaron técnicas de comunicacién no
verbal, como contacto visual prolongado y tono de voz calmado, para transmitir
confianza y credibilidad. Al mismo tiempo, emplearon narrativas emocionales y
ejemplos concretos para conectar con el jurado, lo que contribuyd significativamente
al veredicto final (Hastie & Pennington, 2000). Este caso demuestra cémo la
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integracién de ambas dimensiones puede ser decisiva en el resultado de un proceso
judicial.

Conexion Practica

Los hallazgos sugieren que los abogados deben entrenar tanto sus habilidades verbales
como no verbales para maximizar su efectividad en los estrados. Esto incluye practicar
gestos y posturas congruentes con el mensaje, modular el tono de voz para resaltar
puntos clave y estructurar argumentos de manera légica y emocionalmente resonante.
Segtin un estudio reciente de Martinez y Torres (2021), los programas de capacitacién
integral que combinan estas habilidades han demostrado mejorar significativamente
el desempeno de los abogados en contextos orales.

DISCUSION

Andlisis Critico de los Hallazgos

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden en gran medida con investigaciones
previas sobre comunicacién judicial, pero también revelan dreas que requieren un
andlisis mds profundo. Por ejemplo, el impacto de la comunicacién no verbal en
la percepcién de credibilidad ha sido ampliamente documentado en estudios como
los de Mehrabian (1971) y Johnson et al. (2020). Sin embargo, esta investigacién
subraya la necesidad de explorar cémo factores especificos, como el contacto visual y
el control vocal, interactdan con argumentos estructurados para influir en decisiones
judiciales. Segin Smith y Doe (2018), aunque la comunicacién no verbal es crucial,
su efectividad depende en gran medida del contexto cultural y juridico, lo que sugiere
que los hallazgos pueden variar significativamente entre sistemas legales.

Una brecha importante identificada en la literatura existente es la falta de estudios
empiricosrecientes que integren andlisis cuantitativosy cualitativos sobrelainterseccién
entre comunicacién no verbal y argumentacién efectiva. Aunque trabajos como los de
Garcia (2018) y Rodriguez (2019) ofrecen marcos tedricos sélidos, la escasez de datos
empiricos limita la capacidad de generalizar conclusiones. Ademds, la mayoria de los
estudios revisados se centran en contextos occidentales, dejando de lado perspectivas
de sistemas judiciales no occidentales donde las normas de comunicacién pueden
diferir significativamente (Martinez & Torres, 2021).
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Este estudio tiene importantes implicaciones précticas para la formacién de abogados

Implicaciones Prdcticas

y la preparacién pre-judicial de los litigantes. En primer lugar, los resultados sugieren
que los programas de formacién legal deben incorporar habilidades de comunicacién
integral, incluyendo tanto aspectos verbales como no verbales. Segin Brown y Lee
(2019), los abogados que reciben capacitacién en comunicacién no verbal reportan un
aumento significativo en su confianza y efectividad durante los juicios. Esto incluye
técnicas como el uso estratégico de gestos, posturas abiertas y modulacién vocal para
transmitir autoridad y credibilidad.

Ademds, se recomienda implementar simulaciones realistas y feedback personalizado
como parte de la preparacién pre-judicial. Un estudio reciente de Gascén (2017)
encontré que los abogados que practican sus argumentos frente a audiencias simuladas
mejoran notablemente su capacidad para integrar comunicacién verbal y no verbal.
Estas pricticas permiten identificar debilidades especificas y ajustar estrategias antes
de enfrentarse a un tribunal real.

Limitaciones del Estudio

A pesar de los hallazgos valiosos, este estudio presenta ciertas limitaciones. En primer
lugar, la dependencia de fuentes secundarias y la falta de estudios empiricos recientes
limitan la profundidad del anilisis. Aunque se consultaron bases de datos cientificas
reconocidas, la escasez de investigaciones recientes sobre comunicacién no verbal
en tribunales dificulta la obtencién de datos actualizados. Ademds, la diversidad
de sistemas juridicos y culturas en los que se aplican estas estrategias complica la
generalizacién de los resultados. Por ejemplo, el contacto visual prolongado puede
ser percibido como una sefial de honestidad en culturas occidentales, pero podria
interpretarse como agresivo o inapropiado en otros contextos culturales (Hastie &
Pennington, 2000).

Contribuciones al Campo

Este articulo contribuye al campo del derecho procesal y la psicologia judicial al
integrar perspectivas multidisciplinarias. La combinacién de conceptos provenientes
del derecho, la psicologia y la comunicacién ofrece una visién holistica sobre cémo
los abogados pueden mejorar su desempefio en los estrados. Segiin Martinez y Torres
(2021), este enfoque multidisciplinario es esencial para abordar problemas complejos
como la percepcién de credibilidad y la persuasién en contextos legales.

Ademds, este estudio proporciona una fundamentacién tedrica sélida para futuras
investigaciones empiricas. Al identificar brechas en la literatura existente, se abre la

puerta a estudios que exploren la eficacia de estrategias especificas de comunicacién
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en diferentes contextos culturales y juridicos. Por ejemplo, seria valioso investigar

cémo las normas de comunicacién no verbal varfan entre sistemas judiciales basados
en common law y aquellos basados en derecho civil.

En conclusidn, este trabajo no solo resalta la importancia de la comunicacién no verbal
y la argumentacién efectiva en los estrados judiciales, sino que también establece una
base critica para futuros avances en el campo. Al integrar teoria y préctica, ofrece
herramientas précticas para abogados y propuestas para investigaciones que puedan
transformar la forma en que se entiende y ensefia la comunicacién judicial.

CONCLUSION

Este estudio ha demostrado que la comunicacién no verbal y la argumentacién
efectiva son elementos complementarios indispensables para el éxito de los abogados
en los estrados judiciales. Los hallazgos destacan cémo gestos, posturas, contacto
visual y tono de voz interactdan con estructuras légicas y narrativas emocionales para
influir en la percepcién de jueces y jurados. La congruencia entre ambos aspectos
no solo refuerza la credibilidad del litigante, sino que también maximiza el impacto
persuasivo de sus argumentos.

La reflexién final subraya la necesidad de una capacitacién integral en estas dreas.
Abogados que dominen tanto habilidades verbales como no verbales estardn mejor
equipados para enfrentar los desatios de la litigacién oral, transformando asi su practica
profesional. Sin embargo, este avance requiere un esfuerzo consciente por parte de
instituciones educativas y organizaciones legales. Es imperativo desarrollar programas
educativos especificos y herramientas pricticas que integren estas dimensiones. Solo
mediante la formacién continua y el uso de simulaciones realistas serd posible cerrar
las brechas identificadas en la literatura actual. Este llamado a la accién busca no solo
mejorar el desempefio individual de los abogados, sino también elevar los estdndares
de justicia en los sistemas judiciales contempordneos.
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RESUMEN

El presente estudio analiza la influencia del articulo 122b del Cédigo Penal Peruano
en las denuncias por agresiones sexuales contra mujeres, destacando su papel como
un avance significativo en la proteccién de los derechos de las victimas al reconocer
que el consentimiento obtenido bajo amenazas o coaccién no exime a los agresores de
responsabilidad penal. A pesar de este progreso, su efectividad se ve limitada por barreras
institucionales, sociales y culturales, como la falta de recursos en el sistema judicial,
la insuficiente capacitacién de operadores de justicia y los prejuicios culturales que
perpettian la victimizacién secundaria. Los resultados revelan un aumento gradual en
las denuncias, aunque persiste un subregistro significativo debido al estigma social y el
miedo a represalias. Ademds, la interpretacidn inconsistente del articulo entre jueces
genera disparidades en las sentencias, mientras que las victimas enfrentan dificultades
para demostrar amenazas o coaccién, especialmente en contextos familiares. Las
campanas de sensibilizacién han tenido un impacto positivo, pero su alcance sigue
siendo limitado, particularmente en dreas rurales. Para maximizar su efectividad, se

recomienda implementar programas de capacitacién continua, fortalecer los servicios
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un enfoque integral permitird garantizar una mayor proteccién para las mujeres y

erradicar la impunidad en casos de violencia sexual.

Palabras clave: Articulo 122b, agresiones sexuales, acceso a la justicia, victimizacién
secundaria, reforma legal.

INTRODUCCION

La violencia sexual contra las mujeres constituye un problema estructural
profundamente arraigado en las sociedades contempordneas, afectando tanto a paises
desarrollados como en vias de desarrollo. En el contexto peruano, este fenémeno
no solo refleja desigualdades de género sistémicas, sino que también evidencia la
persistencia de normas culturales y sociales que normalizan y perpetdan estas pricticas
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2022). Segtn datos del
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI, 2021), aproximadamente el
38% de las mujeres peruanas han experimentado algiin tipo de violencia fisica o
sexual a lo largo de su vida, lo que subraya la magnitud del problema y la necesidad
de abordarlo desde una perspectiva integral (Adrianzen, 2023).

En respuesta a esta realidad, el articulo 122b del Cédigo Penal Peruano representa un
avance significativo en la proteccién de los derechos de las mujeres. Este dispositivo
legal establece que el consentimiento otorgado bajo amenazas, coaccién o abuso
de poder no exonera a los agresores de responsabilidad penal, reconociendo asi las
dindmicas de poder y control que caracterizan muchos casos de violencia sexual
(Cédigo Penal del Perd, 2023). Esta norma se alinea con estdndares internacionales
promovidos por organismos como ONU Mujeres, que enfatizan la importancia
de eliminar cualquier justificacién basada en el supuesto «consentimiento» de las
victimas en contextos coercitivos (ONU Mujeres, 2021). Sin embargo, pese a su
relevancia tedrica, la influencia real del articulo 122b en la administracién de justicia
sigue siendo objeto de debate.

Por un lado, estudios recientes han destacado que esta disposicién ha incrementado la
confianza de las victimas en el sistema judicial, contribuyendo a un aumento gradual
en las denuncias por agresién sexual (DEMUS, 2020). Por otro lado, persisten
barreras institucionales y culturales que limitan su impacto prictico. Entre estas se
incluyen la falta de recursos en el sistema judicial, la insuficiente capacitacién de
los operadores de justicia y la prevalencia de prejuicios culturales que deslegitiman
las denuncias, especialmente en dreas rurales donde las normas patriarcales siguen

ien minan Pérez iérrez, 2019). Ademads, muchas mujeres enfrentan
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dificultades para demostrar la existencia de amenazas o coaccidn, lo que complica ain

mds su acceso a la justicia (Instituto de Defensa Legal, 2021).

Este articulo tiene como objetivo analizar cémo el articulo 122b ha influido en las
denuncias por agresiones sexuales contra mujeres en el Perti, considerando tanto su
efecto disuasorio como las barreras que enfrentan las victimas al acceder a la justicia.
Para ello, se exploran las implicaciones legales, sociales y culturales de esta disposicién,
con el fin de proponer estrategias para mejorar su implementacién y garantizar una
mayor proteccién para las victimas.

Desde una perspectiva legal, el articulo 122b ha sido aclamado como un hito en la
lucha contra la impunidad en casos de violencia sexual. Sin embargo, su aplicacién
préctica revela inconsistencias significativas. Por ejemplo, la interpretacién del
articulo varifa entre jueces, lo que genera disparidades en las sentencias y, en algunos
casos, incluso la absolucién de agresores bajo argumentos cuestionables (Cdrdenas,
2022). Estas discrepancias no solo socavan la confianza en el sistema judicial, sino
sz .y .

que también refuerzan la percepcién de que las leyes disefadas para proteger a las
mujeres son ineficaces en la prictica.

Desde una perspectiva social, la norma ha contribuido a visibilizar la problemdtica de
la violencia sexual, fomentando un didlogo nacional sobre la importancia de erradicar
estas prdcticas. No obstante, los cambios culturales necesarios para transformar
actitudes y comportamientos tardan en materializarse. Las campafias de sensibilizacién
impulsadas por el Estado y organizaciones civiles han tenido un impacto positivo,
pero su alcance sigue siendo limitado, especialmente en comunidades marginadas
(Fuentes & Ramirez, 2021).

Finalmente, desde una perspectiva cultural, el articulo 122b enfrenta resistencias
arraigadas en normas de género tradicionales que minimizan la gravedad de la violencia
sexual. Estudios cualitativos han documentado c6mo estas normas perpettan el estigma
asociado a las victimas, quienes a menudo son culpabilizadas por haber «provocado»
el delito o por no haberlo evitado (Torres, 2020). Este fenémeno, conocido como
victimizacién secundaria, constituye una barrera critica que debe abordarse para
garantizar que las mujeres sientan seguridad al denunciar estos crimenes.

En resumen, el articulo 122b del Cédigo Penal Peruano representa un avance
importante en la proteccién de los derechos de las mujeres, pero su efectividad
depende de la capacidad del sistema judicial y de la sociedad peruana para superar
los desafios institucionales y culturales que limitan su impacto. Este andlisis busca
contribuir a ese esfuerzo, identificando dreas clave para mejorar su implementacién y
promover una mayor equidad en la administracién de justicia.
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METODOLOGIA

El presente estudio se basa en una revisién sistemdtica de la literatura académica,
jurisprudencia y datos estadisticos relacionados con el articulo 122b del Cédigo Penal
Peruano y su aplicacién en casos de agresién sexual. Este enfoque metodoldgico fue
disefiado para integrar una perspectiva multidisciplinaria que combina derecho,
sociologfa y estudios de género, permitiendo un anglisis exhaustivo de los impactos
legales, sociales y culturales de esta disposicién normativa. A continuacién, se detallan
las etapas metodoldgicas empleadas en la investigacidn.

Bisqueda de fuentes

La primera etapa del estudio consistié en la identificacién y recoleccién de fuentes
relevantes para analizar el impacto del articulo 122b en el sistema judicial peruano. Se
consultaron bases de datos académicas reconocidas como Scielo, Redalyc y Dialnet,
donde se buscaron articulos cientificos, tesis y libros especializados sobre violencia
sexual, derechos de las mujeres y reformas legales. Ademds, se revisaron documentos
oficiales emitidos por instituciones clave, como el Poder Judicial del Perd, el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y el Instituto Nacional de Estadistica
e Informdtica (INEI), que proporcionaron informacién sobre denuncias, sentencias
y tendencias judiciales.

También se incluyeron informes de organizaciones no gubernamentales (ONG)
especializadas en derechos humanos y género, como ONU Mujeres, DEMUS vy el
Instituto de Defensa Legal, cuyos andlisis han sido fundamentales para comprender
las barreras que enfrentan las victimas al acceder a la justicia (DEMUS, 2020; ONU
Mujeres, 2021). Finalmente, se revisaron estudios previos publicados entre 2010 y
2023, priorizando aquellos que abordan el impacto del articulo 122b en el contexto
peruano, asi como investigaciones comparativas con otros paises de América Latina
(Pérez & Gutiérrez, 2019).

Selecciéon de informacién

Para garantizar la relevancia y calidad de la informacién recopilada, se establecieron
criterios de inclusién y exclusién. Se priorizaron fuentes publicadas entre 2010 y
2023, enfocdndose en aquellas que analizan especificamente el impacto del articulo
122b en el sistema judicial peruano. Los documentos seleccionados debfan cumplir
con estdndares académicos rigurosos, como la claridad metodolégica, la pertinencia
temdtica y la confiabilidad de los datos presentados.
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Se excluyeron fuentes que no proporcionaban evidencia empirica o que carecfan de

un enfoque critico sobre la aplicacién del articulo 122b. Ademds, se consideraron
tnicamente aquellas publicaciones que abordaban aspectos legales, sociales y culturales
relacionados con la violencia sexual, lo que permitié construir un marco analitico
integral (Cdrdenas, 2022).

Analisis cualitativo

Una vez seleccionadas las fuentes, se realizé un andlisis cualitativo basado en un
enfoque temdtico. Este método implica la identificacién de patrones recurrentes
en los datos, lo que permite organizar la informacién en categorias significativas
(Braun & Clarke, 2006). En este caso, se destacaron tres ejes principales de andlisis:
desafios legales (interpretacién judicial, inconsistencias en las sentencias), barreras
sociales (estigma, victimizacién secundaria) y factores culturales (normas patriarcales,
resistencia a cambios normativos).

El andlisis cualitativo permiti6 identificar cémo las interpretaciones divergentes del
articulo 122b afectan su aplicacién prdctica, asi como las formas en que las normas
culturales influyen en la percepcién social de las victimas y los operadores de justicia
(Torres, 2020). Ademds, se exploraron testimonios de victimas y expertos incluidos
en informes de ONGs, lo que enriquecié el andlisis con perspectivas directas sobre las
experiencias vividas.

Contraste con datos cuantitativos

Para complementar el andlisis cualitativo, se utilizaron estadisticas oficiales sobre
denuncias por agresién sexual recopiladas por el INEI y el MIMP. Estos datos
permitieron evaluar tendencias temporales y geogrdficas, identificando patrones en
el ndmero de denuncias antes y después de la implementacién del articulo 122b.
Por ejemplo, se observé un incremento gradual en las denuncias en dreas urbanas,
mientras que en zonas rurales persisten tasas significativamente mds bajas debido a

factores como el estigma y la falta de acceso a servicios legales (Fuentes & Ramirez,
2021).

Ademds, se contrastaron estas cifras con estudios previos que analizan la relacién entre
reformas legales y cambios en el comportamiento social, lo que permitié contextualizar
los hallazgos dentro de un marco mds amplio (Instituto de Defensa Legal, 2021). Este
enfoque mixto, que integra tanto datos cualitativos como cuantitativos, asegura una
comprensién mds completa de los efectos del articulo 122b.
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RESULTADOS

El andlisis de los datos recopilados revela una serie de hallazgos clave sobre el impacto
del articulo 122b del Cédigo Penal Peruano en las denuncias por agresién sexual
contra mujeres, as{ como los desafios asociados con su aplicacién y los efectos sociales
y culturales que lo rodean. A continuacidn, se presentan los resultados organizados
en tres ejes principales: impacto en las denuncias, desatios en la aplicacién y efectos
sociales y culturales.

Impacto en las denuncias

El articulo 122b ha tenido un impacto positivo al incrementar la confianza de
las victimas en el sistema judicial peruano. Segin datos del Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica (INEIL, 2021), las denuncias por agresién sexual aumentaron
un 15% entre 2019 y 2023, lo que sugiere que mds mujeres estdn dispuestas a buscar
justicia tras la implementacién de esta disposicién legal. Este incremento puede
atribuirse, en parte, al reconocimiento explicito de que el consentimiento obtenido
bajo amenazas o coaccién no exime a los agresores de responsabilidad penal, lo que

refuerza la percepcién de que el sistema estd disefado para proteger a las victimas
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2022).

Sin embargo, persiste un subregistro significativo debido a factores como el
estigma social, el miedo a represalias y la falta de acceso a servicios de apoyo legal
y psicolégico. Un estudio realizado por el Instituto de Defensa Legal (2021) reveld
que solo el 30% de los casos de violencia sexual son denunciados formalmente,
mientras que el 70% restante permanece en la clandestinidad. Este fenémeno es
particularmente preocupante en dreas rurales, donde las normas patriarcales y la
ausencia de infraestructura legal dificultan atin m4s el acceso a la justicia (Fuentes &
Ramirez, 2021). Ademds, muchas mujeres enfrentan barreras adicionales, como la
falta de informacién sobre sus derechos y la escasez de recursos para cubrir los costos
asociados con los procesos judiciales (Torres, 2020).

Desafios en la aplicacién

A pesar de los avances legales, la aplicacién prdctica del articulo 122b enfrenta
importantes desafios. Uno de los problemas mds destacados es la variabilidad en la
interpretacién del articulo entre jueces, lo que genera inconsistencias en las sentencias.
Por ejemplo, un andlisis de jurisprudencia realizado por Cdrdenas (2022) encontré
que en algunos casos los jueces minimizan la gravedad de las amenazas o coacciones,
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argumentando que estas no alcanzan el umbral necesario para considerarlas coercién.

Esta disparidad en la interpretacién no solo socava la confianza en el sistema judicial,
sino que también perpetda la impunidad en casos de violencia sexual.

Otro desafio importante es la dificultad que enfrentan las victimas para demostrar
la existencia de amenazas o coaccidn, especialmente en contextos de relaciones de
pareja o familiares. Segiin un informe de DEMUS (2020), muchas mujeres carecen
de pruebas documentales o testigos que respalden sus denuncias, lo que complica su
capacidad para sustentar juridicamente sus reclamos. Este problema se agrava en casos
de violencia doméstica, donde las dindmicas de poder suelen ser sutiles y dificiles de
evidenciar ante un tribunal (Pérez & Gutiérrez, 2019).

Efectos sociales y culturales

El articulo 122b ha contribuido a visibilizar la problemdtica de la violencia sexual
en el Pert, promoviendo un didlogo nacional sobre la importancia de erradicar estas
précticas. Sin embargo, persisten prejuicios culturales arraigados que deslegitiman
las denuncias, especialmente en dreas rurales donde las normas tradicionales siguen
siendo dominantes. Un estudio cualitativo realizado por Torres (2020) documenté
cémo muchas comunidades rurales minimizan la gravedad de la violencia sexual,
culpabilizando a las victimas por haber «provocado» el delito o por no haberlo
evitado. Este fenémeno, conocido como victimizacién secundaria, constituye una
barrera critica que limita el impacto real del articulo 122b.

Por otro lado, las campafias de sensibilizacién impulsadas por el Estado y organizaciones
civiles han tenido un impacto positivo, aunque su alcance sigue siendo limitado.
Segtin Fuentes y Ramirez (2021), estas iniciativas han logrado aumentar la conciencia
publica sobre la importancia de denunciar la violencia sexual, pero su efectividad
varfa significativamente segtn la regién y el nivel socioeconémico de la poblacién.
En dreas urbanas, donde el acceso a medios de comunicacién y educacién es mayor,
las campanas han tenido un impacto mds notable. Sin embargo, en zonas rurales e
indigenas, donde las barreras culturales son mds profundas, su influencia sigue siendo
insuficiente (Instituto de Defensa Legal, 2021).
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DISCUSION

El articulo 122b del Cédigo Penal Peruano representa un avance significativo en la
lucha contra la violencia sexual, al reconocer explicitamente las dindmicas de poder y
control que caracterizan estos delitos. Esta disposicién legal ha contribuido a visibilizar
la problemitica de la violencia sexual y a fortalecer el marco juridico para proteger a
las victimas. Sin embargo, los hallazgos de este estudio evidencian que su efectividad
se ve comprometida por factores estructurales, sociales y culturales que persisten en el
sistema judicial y en la sociedad peruana.

Uno de los principales desafios identificados es la falta de recursos en el sistema
judicial, lo que limita la capacidad del Estado para procesar adecuadamente los casos
de agresién sexual. Segiin un informe del Instituto de Defensa Legal (2021), muchas
fiscalfas y juzgados carecen de personal capacitado y tecnologia suficiente para manejar
la creciente cantidad de denuncias. Esta sobrecarga institucional no solo retrasa los
procesos judiciales, sino que también genera frustracién entre las victimas, quienes
enfrentan largos periodos de espera sin garantias de justicia. Este problema se agrava
en regiones rurales, donde la infraestructura judicial es atin mds precaria (Garcfa &
Lépez, 2023).

Ademds, lainsuficiente capacitacién de los operadores de justicia constituye una barrera
critica para la implementacién efectiva del articulo 122b. Un estudio realizado por la
Comisién de Justicia y Derechos Humanos (2022) revelé que muchos jueces y fiscales
carecen de formacidn especifica sobre violencia de género y normas internacionales
relacionadas con la proteccién de las mujeres. Como resultado, algunos operadores de
justicia interpretan el articulo 122b de manera restrictiva, minimizando la gravedad
de las amenazas o coacciones en contextos de relaciones de pareja o familiares.
Esto refuerza la necesidad de implementar programas de capacitacién continua

que eliminen sesgos de género y promuevan una interpretacién equitativa de la ley
(Rodriguez, 2023).

Las normas culturales patriarcales también juegan un papel fundamental en la
perpetuacién de la victimizacién secundaria. Los hallazgos de este estudio coinciden
con investigaciones previas que destacan cémo las actitudes sociales hacia la violencia
sexual afectan negativamente la confianza de las victimas en el sistema judicial (Torres,
2020; Fuentes & Ramirez, 2021). En particular, las comunidades rurales e indigenas
tienden a normalizar la violencia contra las mujeres, culpabilizdndolas por «provocar»
el delito o por no haberlo evitado. Este fenémeno no solo desalienta a las victimas
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a denunciar, sino que también refuerza la impunidad de los agresores. Para abordar

este problema, es necesario promover campafias de sensibilizacién culturalmente

adaptadas que desaffen estas normas y fomenten una mayor aceptacién social de las
denuncias (MIMP, 2022).

Los resultados de este estudio también subrayan laimportancia de fortalecer las politicas
publicas orientadas a proteger a las victimas y garantizar su acceso a la justicia. Por
ejemplo, la implementacién de centros integrales de atencién a victimas de violencia
sexual podria proporcionar servicios legales, psicolgicos y médicos en un solo lugar,
reduciendo asf las barreras burocrdticas que enfrentan las mujeres (DEMUS, 2020).
Ademds, se requiere una reforma integral del sistema judicial que asegure la equidad
en la aplicacién de la ley. Esto incluye la creacién de tribunales especializados en
violencia de género, asi como la adopcién de protocolos claros para la recoleccién y
evaluacién de pruebas en casos de agresién sexual (Pérez & Gutiérrez, 2019).

Finalmente, los hallazgos resaltan la necesidad deadoptar un enfoque multidisciplinario
que combine esfuerzos legales, educativos y comunitarios para erradicar la violencia
sexual. Las politicas publicas deben ir mds alld de la mera reforma legal y abordar las
causas estructurales de la violencia, como la desigualdad de género y la discriminacién
(ONU Mujeres, 2021). Al mismo tiempo, es fundamental involucrar a lideres
comunitarios, organizaciones civiles y medios de comunicacién en la promocién de
cambios culturales que empoderen a las mujeres y deslegitimen las précticas violentas
(Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica [INEI], 2021).

Aunque el articulo 122b representa un avance importante en la proteccién de los
derechos de las mujeres, su impacto real depende de la capacidad del sistema judicial
y de la sociedad peruana para superar los desafios estructurales, sociales y culturales
que limitan su efectividad. Solo a través de un enfoque integral que combine reformas
legales, capacitacién de operadores de justicia y cambios culturales serd posible
garantizar una mayor proteccién para las victimas y avanzar hacia la erradicacién de
la violencia sexual en el Pert.

CONCLUSION

El articulo 122b del Cédigo Penal Peruano constituye un avance crucial en la
proteccién de los derechos de las mujeres victimas de agresidn sexual, al reconocer que
el consentimiento obtenido bajo amenazas, coaccién o abuso de poder no exonera a
los agresores de responsabilidad penal. Sin embargo, su impacto real se ve limitado por
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barreras institucionales, sociales y culturales que perpetiian la impunidad y desalientan

alas victimas a denunciar. Para maximizar su efectividad, es fundamental implementar
programas de capacitacién continua para jueces, fiscales y personal policial, con el
fin de eliminar sesgos de género y asegurar una interpretacién equitativa de la ley.
Asimismo, es urgente fortalecer los servicios de apoyo a las victimas, garantizando
asesorfa legal y atencién psicolégica gratuita que reduzcan las barreras burocrdticas
y emocionales. Finalmente, las campanas de sensibilizacién a nivel nacional son
indispensables para combatir el estigma asociado a la denuncia y promover cambios
culturales que empoderen a las mujeres. Solo a través de un enfoque integral que
combine reformas legales, apoyo institucional y transformaciones sociales serd posible
garantizar que este marco legal cumpla con su propésito de proteger a las victimas y
erradicar la violencia sexual en el Pert.
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RESUMEN

El presente articulo analiza la influencia del articulo 122b del Cédigo Penal Peruano
en las denuncias por agresiones fisicas contra la mujer, evaluando su impacto en
términos de acceso a la justicia, proteccién de victimas y reduccién de la impunidad.
Aunque esta norma ha incrementado la visibilizacién de la violencia fisica y el
ndmero de denuncias, su efectividad estd limitada por desafios estructurales como la
falta de capacitacién de operadores judiciales, la revictimizacién de denunciantes y
la resistencia cultural hacia cambios en la percepcién de la violencia de género. Los
resultados evidencian que, pese al aumento en las denuncias tras la implementacién
del articulo, persiste una baja proporcién de casos que culminan en sentencias
condenatorias, reflejando deficiencias en el sistema judicial. Ademds, las victimas
expresan preocupaciones sobre la lentitud procesal y el riesgo de represalias, destacando
la necesidad de fortalecer mecanismos de proteccién integral. Este estudio subraya
la importancia de un enfoque multdisciplinario que combine legislacién, accién
institucional y cambio cultural para erradicar la violencia contra la mujer. Se concluye
que, aunque el articulo 122b representa un avance significativo, su éxito depende

de politicas puiblicas complementarias que aborden los obstdculos estructurales y
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culturales que perpettian la impunidad y la desigualdad de género.

Palabras clave: articulo 122b, violencia contra la mujer, impunidad judicial,
proteccién de victimas, cambio cultural.

INTRODUCCION

La violencia contra la mujer es una problemdtica global que trasciende fronteras,
culturas y contextos socioeconémicos, afectando gravemente los derechos humanos y
la igualdad de género. Segin datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
aproximadamente una de cada tres mujeres en el mundo ha sufrido algin tipo de
violencia fisica o sexual por parte de su parejao de un tercero durante su vida (Adrianzen,
2023; OMS, 2021). En América Latina, esta realidad se agrava debido a patrones
histéricamente arraigados de desigualdad de género, machismo y normalizacién de
la violencia, lo que convierte a la regién en una de las mds peligrosas para las mujeres
fuera de zonas de conflicto armado (CEPAL, 2020). En este contexto, Perd no es la
excepcidn, y enfrenta desafios significativos en la lucha contra la violencia de género,
particularmente en lo que respecta a las agresiones fisicas (Umbo-Ruiz, 2024).

En respuesta a esta problemdtica, el Estado peruano ha implementado diversas
reformas legislativas destinadas a combatir la violencia contra la mujer. Entre ellas
destaca la incorporacién del articulo 122b del Cédigo Penal, introducido como parte
de las modificaciones realizadas en 2015 mediante la Ley N° 30364, Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar (Ynfantas et al., 2024). Este articulo establece agravantes especificos cuando
el delito es cometido contra una mujer en un contexto de violencia basada en género,
buscando garantizar sanciones mds severas para quienes perpetran estas agresiones.
Sin embargo, mds alld de su formulacién legal, surge la pregunta fundamental: ;ha
logrado este articulo influir significativamente en el incremento de denuncias por
agresiones fisicas contra la mujer y en la reduccién de la impunidad asociada a estos
delitos?

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la influencia del articulo 122b
del Cédigo Penal Peruano en las denuncias por agresiones fisicas contra la mujer,
evaluando su efectividad desde tres perspectivas clave: acceso a la justicia, proteccién
de las victimas y reduccién de la impunidad (Rodriguez, 2024; Roman-Lazarte et
al., 2023). En primer lugar, se describe el marco legal peruano y el papel especifico
del articulo 122b, destacando cémo esta norma se inserta en un sistema juridico mds
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amplio destinado a abordar la violencia de género. En segundo lugar, se analizan datos
estadisticos y estudios previos sobre denuncias y sentencias relacionadas con agresiones
fisicas, con el fin de evaluar si la implementacién de esta norma ha generado un
impacto cuantitativo y cualitativo en la judicializacién de estos casos. Finalmente, se
discuten los desafios persistentes en la aplicacién efectiva de esta norma, considerando
factores socioculturales, institucionales y judiciales que podrian estar limitando su
alcance real.

Se plantea la hipétesis de que, aunque el articulo 122b ha contribuido a visibilizar
la problemidtica de la violencia fisica contra la mujer, su impacto estd condicionado
por barreras estructurales que van mds alld de la legislacién misma. Por ejemplo,
estudios previos han sefialado que la falta de capacitacién de operadores judiciales,
la revictimizacién de las denunciantes y la resistencia cultural hacia cambios en la
percepcién de la violencia de género son factores que dificultan la implementacién
efectiva de leyes como esta (Torres & Lépez, 2019). Ademds, informes del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) indican que, aunque el nimero de
denuncias ha aumentado en los dltimos afos, persisten altos niveles de impunidad,

con solo un pequefo porcentaje de casos llegando a sentencia condenatoria (MIMP,
2022).

Este andlisis no solo busca evaluar el impacto del articulo 122b, sino también reflexionar
sobre la necesidad de un enfoque integral que combine legislacién, accién institucional
y cambio cultural para erradicar la violencia contra la mujer. Como sefala CEPAL
(2020), las leyes por si solas no son suficientes; deben ser acompanadas de politicas
publicas que fortalezcan los mecanismos de proteccién, promuevan la educacién
en derechos humanos y aborden las desigualdades estructurales que perpettian la
violencia de género (Céspedes-Panduro, 2023). En este sentido, el presente estudio
busca contribuir al debate académico y politico sobre cémo maximizar el impacto
de normas como el articulo 122b (Marquezado-Garcia, 2024), asegurando que estas
cumplan su propésito de garantizar justicia y proteccién para las mujeres victimas de
agresiones fisicas (Gémez et al., 2024).

METODOLOGIA

El presente articulo de revisién adopta un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, para analizar la influencia del articulo 122b del Cédigo
Penal Peruano en las denuncias por agresiones fisicas contra la mujer. Este enfoque
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metodolégico permite abordar la problemdtica desde multiples perspectivas,

integrando datos estadisticos, andlisis documental y perspectivas expertas para
proporcionar una visién integral sobre la efectividad de esta norma.

En primer lugar, se realiz6 una revisién documental exhaustiva que incluyé el andlisis
del articulo 122b del Cédigo Penal Peruano y su contexto legislativo. Esta etapa
implic6 examinar la Ley N° 30364, conocida como la Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, asi
como otros marcos legales relacionados con la violencia de género en Perti. Ademds,
se consultaron informes oficiales del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) y del Poder Judicial, los cuales proporcionaron informacién clave sobre las
politicas publicas implementadas y las tendencias observadas en la judicializacién de
casos de violencia fisica contra la mujer. Estos documentos permitieron contextualizar

la norma dentro del sistema juridico peruano y evaluar su alineacién con los objetivos
de erradicacién de la violencia de género (MIMP, 2022; Poder Judicial, 2021).

En segundo lugar, se llevé a cabo un estudio de estadisticas judiciales , recopilando
datos sobre denuncias, procesamientos y sentencias relacionadas con agresiones
fisicas contra la mujer antes y después de la implementacién del articulo 122b. Para
ello, se analizaron bases de datos oficiales del Poder Judicial y del Observatorio de
Criminalidad del Ministerio Publico, asi como informes anuales del MIMP. Estos
datos fueron organizados en series temporales para identificar patrones y tendencias
en la evolucién de las denuncias y sentencias condenatorias. El uso de herramientas
estadisticas permiti realizar comparaciones cuantitativas y evaluar si la introduccién
del articulo 122b ha tenido un impacto significativo en la judicializacién de estos
casos. Segun estudios previos, el andlisis de datos judiciales es fundamental para
comprender la efectividad de las leyes de género, ya que permite medir su impacto
real en términos de acceso a la justicia (Torres & Lépez, 2019).

En tercer lugar, se realizé una revisién sistemdtica de literatura académica , explorando
articulos cientificos, tesis y estudios previos sobre la efectividad de las leyes de
género en el contexto peruano. Se utilizaron bases de datos como Scielo, Redalyc y
Google Scholar, aplicando criterios de inclusién basados en la relevancia temdtica, el
rigor metodoldgico y la actualidad de las fuentes. Esta revisién permitié identificar
investigaciones que abordan desafios similares en la implementacién de normas
contra la violencia de género, asi como buenas précticas internacionales que podrian
ser adaptadas al contexto peruano. La revisidn sistemdtica revelé que, aunque muchas
leyes han logrado aumentar la visibilizacién de la violencia de género, su impacto real
depende de factores como la capacitacién de operadores judiciales y la sensibilizacién
social (CEPAL, 2020).

Febrero 2025 » 238



Editorial Novomundo

Finalmente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con expertos en derecho

penal, feminismo y politicas pdblicas. Se seleccionaron participantes con experiencia
en el disefio e implementacién de politicas contra la violencia de género, asi como
académicos especializados en el tema. Las entrevistas se realizaron de manera presencial
o virtual, utilizando un guion previamente disehado que inclufa preguntas abiertas
sobre los avances y limitaciones del articulo 122b. Las respuestas fueron transcritas y
analizadas mediante técnicas de andlisis de contenido, identificando temas recurrentes
y perspectivas divergentes. Este componente cualitativo permitié complementar los
datos cuantitativos con reflexiones criticas sobre los desafios estructurales que afectan
la aplicacién efectiva de la norma (Garcia, 2021).

Los datos recopilados a través de estas cuatro estrategias metodoldgicas fueron
analizados mediante métodos comparativos y criticos, destacando patrones y
tendencias en el uso del articulo 122b. Este enfoque integral permiti6 no solo evaluar
el impacto cuantitativo de la norma, sino también comprender sus limitaciones y
proponer recomendaciones para mejorar su implementacién. Como sefiala Garcia
(2021), la combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos es esencial para
abordar problemas complejos como la violencia de género, ya que permite capturar
tanto los datos objetivos como las percepciones subjetivas de los actores involucrados.

RESULTADOS

El andlisis de los datos recopilados arroja resultados significativos que permiten
evaluar la influencia del articulo 122b del Cédigo Penal Peruano en las denuncias
por agresiones fisicas contra la mujer. Estos resultados se estructuran en cuatro
categorfas principales: el incremento en las denuncias, el impacto en las sentencias
judiciales, la percepcién de las victimas y los desafios estructurales que persisten en la
implementacién de la norma.

En primer lugar, se observé un incremento significativo en las denuncias por agresiones
fisicas contra la mujer tras la implementacién del articulo 122b. Segiin datos del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2022), las denuncias por
violencia fisica aumentaron en un 35% entre 2016 y 2021, coincidiendo con la
entrada en vigencia de esta norma. Este crecimiento sugiere que el articulo 122b ha
contribuidoavisibilizarlaimportanciade reportar estos delitos, fomentando una mayor
conciencia sobre los derechos de las mujeres y las herramientas legales disponibles para
protegerlas. Sin embargo, es importante destacar que este incremento también puede
estar relacionado con campafias de sensibilizacién y la mayor presencia de servicios
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de atencién a victimas implementados durante el mismo periodo (CEPAL, 2020).
A pesar de este avance positivo, el aumento en las denuncias no necesariamente se
traduce en una mayor judicializacién o sancién efectiva de los responsables.

En segundo lugar, el impacto en las sentencias judiciales revela un panorama
preocupante. Aunque el nimero de denuncias ha aumentado, el porcentaje de casos
que llegan a sentencia condenatoria sigue siendo bajo. Segin informes del Poder
Judicial (2021), solo el 12% de los casos denunciados culminan con una sentencia
condenatoria, lo que refleja problemas estructurales en la cadena de justicia. Entre
estos problemas destacan la falta de capacitacién de operadores judiciales, quienes
a menudo carecen de una comprensién adecuada de la perspectiva de género, y
la revictimizacién de las denunciantes durante los procesos judiciales. Un estudio
realizado por Torres y Lépez (2019) sefiala que muchas mujeres enfrentan actitudes
discriminatorias por parte de jueces, fiscales y policias, lo que disuade su participacién
en el sistema judicial. Ademds, la lentitud de los procesos judiciales contribuye a la
impunidad, ya que muchos casos son archivados antes de llegar a juicio debido a la
falta de pruebas o recursos.

En tercer lugar, la percepcién de las victimas sobre el articulo 122b fue explorada
mediante entrevistas semiestructuradas con mujeres que han denunciado agresiones
fisicas. Los resultados indican que, aunque algunas perciben esta norma como un avance
importante, expresan preocupacién por la lentitud de los procesos judiciales y el riesgo
de represalias por parte de los agresores. Segin Garcia (2021), estas preocupaciones
estdn ampliamente documentadas en estudios cualitativos sobre violencia de género,
donde las victimas reportan temor a enfrentarse a un sistema judicial que no garantiza
su seguridad ni su proteccién integral. Ademds, algunas mujeres entrevistadas
senalaron que la falta de servicios de acompanamiento psicolégico y legal limita su
capacidad para sostener sus denuncias a lo largo del proceso judicial.

Finalmente, los desafios estructurales en la implementacién del articulo 122b siguen
siendo un obstdculo significativo. Entre estos desafios destacan la falta de recursos
para los servicios de proteccién, como albergues y programas de rehabilitacién para
victimas, as{ como la resistencia cultural hacia cambios en la percepcién de la violencia
de género. Segiin un informe de ONU Mujeres (2021), muchas comunidades en
Perti atin normalizan la violencia contra la mujer, lo que dificulta que las denuncias
sean tomadas en serio tanto por las autoridades como por la sociedad en general.
Ademds, la escasez de personal capacitado en perspectiva de género dentro del sistema
judicial perpetda la impunidad y refuerza patrones de discriminacién. Como sehala
CEPAL (2020), abordar estos desafios requiere no solo reformas legales, sino también
politicas publicas integrales que promuevan la educacién en derechos humanos y
transformen las normas sociales que perpetdan la violencia de género.
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En resumen, los resultados indican que el articulo 122b ha logrado visibilizar
la problemdtica de las agresiones fisicas contra la mujer, como lo demuestra el
incremento en las denuncias. Sin embargo, su impacto real estd limitado por factores
institucionales, culturales y estructurales que dificultan su implementacién efectiva.
Para maximizar su alcance, es fundamental fortalecer los mecanismos de proteccién,
capacitar a los operadores judiciales y promover un cambio cultural que rechace
cualquier forma de violencia contra la mujer.

DISCUSION

El articulo 122b del Cédigo Penal Peruano representa un avance significativo en la
lucha contra la violencia de género, al proporcionar herramientas legales mds robustas
para abordar las agresiones fisicas contra la mujer. Sin embargo, los resultados
obtenidos en este estudio sugieren que su impacto real estd condicionado por una serie
de factores externos que limitan su efectividad. Estos factores incluyen deficiencias
en la infraestructura judicial, la falta de capacitacién de operadores de justicia y la
persistencia de una cultura patriarcal profundamente arraigada en muchas regiones
del pais. La revisién de literatura y datos estadisticos revela que, aunque la norma ha
logrado visibilizar la problemdtica, su implementacién efectiva requiere un enfoque
integral que aborde no solo el marco legal, sino también los desafios institucionales y
culturales que subyacen a la violencia de género.

En primer lugar, es evidente que la introduccién del articulo 122b ha incrementado la
conciencia sobre la importancia de denunciar las agresiones fisicas, como lo demuestra
el aumento significativo en el nimero de denuncias reportadas tras su implementacién
(MIMP, 2022). Sin embargo, este avance no se traduce necesariamente en una mayor
proteccién para las victimas o en una reduccién de la impunidad. Segin estudios
previos, uno de los principales obstdculos radica en la infraestructura judicial, que
carece de los recursos necesarios para procesar adecuadamente los casos de violencia de
género. Por ejemplo, la sobrecarga de expedientes y la falta de personal especializado
en perspectiva de género han generado retrasos significativos en los procesos judiciales,
lo que a menudo lleva al archivo de casos antes de llegar a juicio (Garcfa, 2021).
Ademds, la falta de capacitacién de jueces, fiscales y policias en temas de género
perpetta actitudes discriminatorias que revictimizan a las denunciantes y socavan su
confianza en el sistema judicial (Torres & Lépez, 2019).

En segundo lugar, el fortalecimiento institucional es crucial para garantizar que las
herramientas legales proporcionadas por el articulo 122b sean efectivas. Los datos
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analizados indican que muchos casos de agresiones fisicas no llegan a sentencia
condenatoria debido a la ausencia de mecanismos de proteccién adecuados para las
victimas. Por ejemplo, la escasez de albergues seguros y programas de rehabilitacién
dificulta que las mujeres mantengan sus denuncias, especialmente cuando enfrentan
amenazas o represalias por parte de los agresores (ONU Mujeres, 2021). En este
sentido, es necesario implementar politicas publicas que prioricen la seguridad y el
bienestar de las victimas, proporcionando servicios integrales de acompanamiento
psicoldgico, legal y social. Como sefiala CEPAL (2020), la proteccién de las victimas
no debe limitarse a medidas punitivas, sino que debe incluir estrategias preventivas
que aborden las causas estructurales de la violencia de género.

Finalmente, las barreras culturales constituyen un desafio fundamental para la
implementacién efectiva del articulo 122b. En muchas regiones de Pert, la violencia
contra la mujer sigue siendo normalizada debido a patrones histéricos de desigualdad
de género y machismo. Esta resistencia cultural dificulta que las mujeres denuncien
los delitos y confien en el sistema judicial, ya que temen ser estigmatizadas o
culpabilizadas por los mismos operadores de justicia (Garcfa, 2021). Para superar
estas barreras, es esencial implementar campanas de sensibilizacién que promuevan
una transformacién cultural hacia una sociedad mds igualitaria y respetuosa de
los derechos humanos. Ademds, estas campafias deben estar dirigidas no solo a las
comunidades afectadas, sino también a los operadores judiciales y otros actores clave
involucrados en la atencién de casos de violencia de género.

En este contexto, el articulo 122b debe ser entendido no como una solucién
completa, sino como un componente dentro de un enfoque mds amplio que
combine legislacidn, accién institucional y cambio cultural. Segin ONU Mujeres
(2021), las leyes por si solas no son suficientes para erradicar la violencia contra la
mujer; deben ser acompanadas de politicas publicas integrales que fortalezcan los
mecanismos de proteccién, promuevan la educacién en derechos humanos y aborden
las desigualdades estructurales que perpettian esta problemdtica. En este sentido, el
presente estudio subraya la necesidad de coordinacién entre el Estado, la sociedad
civil y las organizaciones internacionales para maximizar el impacto del articulo 122b
y garantizar que cumpla su propésito de proteger y empoderar a las mujeres victimas
de agresiones fisicas.

En conclusién, aunque el articulo 122b del Cédigo Penal Peruano ha logrado
visibilizar la problemdtica de la violencia fisica contra la mujer, su efectividad depende
de una implementacién integral que aborde los desatios institucionales, culturales y
estructurales que persisten en el pais. Solo a través de un enfoque multidisciplinario
serd posible avanzar hacia una sociedad mds justa e igualitaria, donde las mujeres
puedan vivir libres de violencia y discriminacidn.
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CONCLUSION

El articulo 122b del Cédigo Penal Peruano constituye un avance significativo en la
lucha contra la violencia de género, especialmente en lo relacionado con las agresiones
fisicas contra la mujer. Su incorporacién ha logrado visibilizar la problemdtica
y aumentar el nimero de denuncias, demostrando su potencial para fomentar la
judicializacién de estos casos. Sin embargo, su impacto real estd limitado por desafios
estructurales y culturales que requieren atencién prioritaria. La falta de recursos en
el sistema judicial, la revictimizacién de las denunciantes y la persistencia de normas
socioculturales que normalizan la violencia de género son obstdculos que dificultan

su implementacién efectiva.

Para maximizar la efectividad del articulo 122b, es fundamental adoptar un enfoque
multidisciplinario que combine legislacién, accién institucional y cambio cultural.
Esto incluye fortalecer los mecanismos de proteccién para las victimas, capacitar a
operadores judiciales en perspectiva de género y promover campanas de sensibilizacién
que transformen las actitudes sociales hacia la igualdad de género. Este estudio subraya
la necesidad de politicas publicas integrales que garanticen no solo el castigo de los
agresores, sino también la prevencién de la violencia y la proteccién integral de las
mujeres. Solo a través de una estrategia coordinada serd posible avanzar hacia una
sociedad mds justa, donde las mujeres puedan ejercer sus derechos libres de violencia

y discriminacidn.
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