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INTRODUCCIÓN

	 La satisfacción estudiantil y el compromiso institucional son dos 
constructos clave en el ámbito de la educación superior, estrechamente 
relacionados con el éxito académico, la persistencia y el bienestar de los 
estudiantes. Comprender la dinámica entre ambos constructos, los fac-
tores que los influyen y las estrategias para fortalecerlos, es fundamental 
para las universidades que buscan mejorar la calidad de la educación y 
promover un ambiente académico positivo. Este libro aborda la relación 
entre la satisfacción estudiantil y el compromiso institucional, ofreciendo 
una perspectiva teórica y práctica, fundamentada en la investigación y en 
la revisión de la literatura especializada. El estudio de Zarate Imán (2019), 
realizado en la Universidad Nacional Intercultural “Fabiola Salazar Le-
guía” (UNIFSL-B), sirve como punto de partida para el análisis de la rela-
ción entre ambos constructos en un contexto real.

Este libro se estructura en tres capítulos que abordan el tema de la satis-
facción estudiantil y el compromiso institucional desde diferentes pers-
pectivas. El Capítulo 1, “La Satisfacción Estudiantil en Contextos Univer-
sitarios”, se centra en la conceptualización de la satisfacción estudiantil, 
diferenciándola de conceptos relacionados como la calidad percibida y las 
expectativas. Se exploran los diferentes factores que influyen en la satis-
facción de los estudiantes, como la satisfacción con las instalaciones y re-
cursos, la satisfacción con los aspectos docentes y la satisfacción con las 
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actividades universitarias. También se abordan los métodos de medición 
de la satisfacción estudiantil y su importancia en la evaluación de la calidad 
educativa universitaria. Finalmente, se discuten estrategias para elevar la 
satisfacción estudiantil, considerando las mejores prácticas en el ámbito 
de la educación superior.

El Capítulo 2, “Compromiso Institucional Universitario”, se enfoca en la 
definición y las dimensiones del compromiso institucional, diferencián-
dolo del compromiso organizacional y laboral. Se exploran los tres com-
ponentes del compromiso institucional: afectivo, continuo y normativo, 
analizando sus características y las formas en que se manifiestan en el con-
texto universitario. Se profundiza en los factores asociados al compromi-
so, como la calidad de la docencia, las relaciones interpersonales, el clima 
institucional, el apoyo académico, las oportunidades de participación y 
el sentido de comunidad. También se analiza la influencia del liderazgo 
institucional en la promoción del compromiso y la importancia de crear 
una cultura que valore la participación, el respeto y la responsabilidad so-
cial. Finalmente, se explora la relación bidireccional entre compromiso y 
satisfacción estudiantil, analizando cómo la satisfacción puede influir en 
el compromiso y viceversa.

El Capítulo 3, “El Compromiso Institucional y su Relación con la Satisfac-
ción Estudiantil en una Universidad del Perú”, presenta un estudio de caso 
realizado en la UNIFSL-B. Este capítulo describe la metodología emplea-
da en la tesis de Zarate Imán (2019), incluyendo el tipo y diseño de la in-
vestigación, la población y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos 
de recolección de datos, y el método de análisis. Se presentan los hallaz-
gos de la investigación, incluyendo datos cuantitativos sobre los niveles 
de compromiso institucional y satisfacción estudiantil en la UNIFSL-B, 
así como citas textuales de la tesis que ilustran los resultados cualitativos. 
Finalmente, se discuten las implicaciones de los hallazgos para la UNI-
FSL-B, su relevancia para el tema general del libro, y las posibles líneas de 
investigación futuras.
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La estructura del libro, con su progresión desde la teoría a la práctica, per-
mite al lector comprender el compromiso institucional y la satisfacción 
estudiantil desde una perspectiva integral. Los dos primeros capítulos 
ofrecen un marco conceptual sólido, basado en la revisión de la literatura 
especializada, mientras que el tercer capítulo presenta un estudio de caso 
que ilustra la aplicación de estos conceptos en un contexto real. Esta com-
binación de teoría y práctica proporciona al lector las herramientas nece-
sarias para comprender la complejidad de la relación entre el compromiso 
institucional y la satisfacción estudiantil, y para desarrollar estrategias que 
fortalezcan el vínculo de los estudiantes con la universidad.

La investigación de Zarate Imán (2019) se centra en un contexto particu-
lar: el de la UNIFSL-B, una universidad intercultural de reciente creación 
en la Amazonía peruana. Este contexto, con sus desafíos y oportunidades 
específicos, enriquece el análisis de la relación entre compromiso y sa-
tisfacción estudiantil. Al ser una universidad intercultural, la UNIFSL-B 
atiende a una población estudiantil diversa, con una variedad de nece-
sidades y expectativas. Comprender cómo estos factores influyen en la 
satisfacción y el compromiso, es fundamental para el desarrollo de po-
líticas institucionales que promuevan la inclusión, la equidad y el éxito 
académico. El estudio del compromiso y la satisfacción en la UNIFSL-B 
también es relevante por ser una institución de reciente creación. Al estar 
en sus etapas iniciales de desarrollo, la UNIFSL-B tiene la oportunidad 
de construir una cultura institucional que promueva el compromiso y la 
satisfacción desde sus inicios. 
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CAPÍTULO 
I

� LA SATISFACCIÓN 

ESTUDIANTIL 

EN CONTEXTOS 

UNIVERSITARIOS 

1.1. �Definición

	 La satisfacción estudiantil, como objeto de estudio, ha cobrado re-
levancia en las últimas décadas debido a su impacto en la calidad de la edu-
cación superior (Sánchez, 2018). Su comprensión, sin embargo, requiere 
un análisis profundo que la distinga de conceptos similares, pero no idén-
ticos, como la calidad percibida y las expectativas. La calidad percibida se 
centra en la evaluación objetiva de los servicios educativos ofrecidos por 
la institución, basándose en criterios estandarizados y mediciones cuanti-
tativas. Se enfoca en aspectos como la infraestructura, la disponibilidad de 
recursos, la formación del profesorado y los resultados de aprendizaje. 

En contraste, la satisfacción estudiantil se enfoca en la experiencia sub-
jetiva del alumno (Mireles & García, 2022), considerando sus percepcio-
nes, emociones y valoraciones personales. Por otro lado, las expectativas 
representan las anticipaciones previas del estudiante sobre lo que espera 
recibir de la institución, construyéndose a partir de información previa, 
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experiencias pasadas y promesas institucionales. La satisfacción, en cam-
bio, se produce tras la experiencia real con el servicio educativo (Sánchez, 
2018), siendo una respuesta a la vivencia concreta. Esta distinción es fun-
damental para comprender la naturaleza subjetiva de la satisfacción y su 
complejidad, ya que resalta que la satisfacción no se basa únicamente en 
la calidad objetiva, sino también en la interpretación individual de la ex-
periencia.

La satisfacción estudiantil es un constructo multidimensional que abar-
ca diversos aspectos de la experiencia universitaria (Mireles & García, 
2022). No se limita a la calidad de la enseñanza o la infraestructura, sino 
que también incluye aspectos como la interacción con los docentes, las 
oportunidades de desarrollo personal y profesional, el ambiente social y la 
percepción del apoyo institucional (Sánchez, 2018). Esta multidimensio-
nalidad dificulta su medición y requiere un enfoque integral que conside-
re las diferentes dimensiones que la componen, ya que cada una de ellas 
puede contribuir de manera distinta a la satisfacción global. Por ejemplo, 
un estudiante puede estar satisfecho con la calidad de la enseñanza, pero 
insatisfecho con las instalaciones o el apoyo institucional. 

Además, la satisfacción estudiantil es un constructo dinámico que pue-
de variar a lo largo de la trayectoria académica del alumno, influenciado 
por factores personales, académicos e institucionales (Mireles & García, 
2022). Eventos como cambios en el currículo, la metodología docente o 
el clima institucional pueden afectar la satisfacción del estudiante. Esta 
dinamicidad resalta la importancia de monitorear la satisfacción a lo largo 
del tiempo para identificar áreas de mejora y adaptar las estrategias insti-
tucionales.

La satisfacción estudiantil ha sido definida por diversos autores desde di-
ferentes perspectivas (Sánchez, 2018). Algunos autores la definen como 
un estado placentero que surge cuando las expectativas del estudiante 
son cubiertas (Mireles & García, 2022). Esta perspectiva se centra en el 
cumplimiento de las expectativas como elemento clave para alcanzar la 
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satisfacción. Otros autores, en cambio, la conciben como una respuesta 
emocional a la evaluación de la discrepancia entre las expectativas y la rea-
lidad del servicio educativo recibido (Sánchez, 2018). Esta última perspec-
tiva destaca la importancia de las expectativas en la formación de la satis-
facción y la influencia de la percepción subjetiva. Es decir, la satisfacción 
no se basa únicamente en la calidad objetiva del servicio, sino también 
en cómo el estudiante interpreta y valora dicha calidad. Además, existen 
perspectivas que vinculan la satisfacción con la satisfacción general con la 
vida, enfatizando el bienestar holístico del alumno y la influencia de fac-
tores extrínsecos a la universidad.

Desde una perspectiva más amplia, la satisfacción estudiantil se puede 
entender como un indicador del bienestar general del alumno en el con-
texto universitario. Un estudiante satisfecho tiende a tener un mejor ren-
dimiento académico, mayor compromiso con sus estudios y una mayor 
probabilidad de permanecer en la institución (Mireles & García, 2022). 
Esto se debe a que un ambiente académico positivo y estimulante favorece 
el aprendizaje, la motivación y la persistencia. Por lo tanto, la satisfacción 
no solo se relaciona con la calidad percibida de la educación, sino tam-
bién con otros aspectos como la integración social, el desarrollo personal 
y la experiencia universitaria en su conjunto. Un estudiante que se siente 
integrado en la comunidad universitaria, que tiene oportunidades de de-
sarrollo personal y que disfruta de una experiencia enriquecedora, es más 
probable que se sienta satisfecho.

Para comprender la satisfacción estudiantil es útil diferenciarla de la sa-
tisfacción del cliente en el contexto empresarial (Sánchez, 2018). Si bien 
existen similitudes entre ambos conceptos, la relación estudiante-insti-
tución educativa difiere de la relación cliente-empresa en varios aspec-
tos. El estudiante no solo es un consumidor de servicios educativos, sino 
también un co-creador de su propia experiencia de aprendizaje (Mireles 
& García, 2022). Esto implica que el estudiante no es un receptor pasivo 
de información, sino un agente activo que participa en la construcción de 
su conocimiento y en el desarrollo de sus habilidades. Esta participación 
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activa en el proceso educativo influye en su nivel de satisfacción. Ade-
más, la misión de las instituciones de educación superior va más allá de la 
simple satisfacción del cliente; buscan formar profesionales competentes 
y ciudadanos responsables (Sánchez, 2018). Por lo tanto, la satisfacción 
estudiantil debe ser entendida dentro de este contexto más amplio de for-
mación integral.

Algunos autores, como Tinto (citado en Sánchez, 2018), han señalado la 
satisfacción estudiantil como un factor clave en la persistencia estudiantil, 
es decir, la probabilidad de que un estudiante complete sus estudios. Un 
estudiante satisfecho tiene mayor probabilidad de continuar en la institu-
ción y graduarse, mientras que un estudiante insatisfecho es más propen-
so a la deserción (Mireles & García, 2022). Por lo tanto, la satisfacción no 
solo se relaciona con la calidad percibida de la educación, sino también 
con la retención estudiantil.

La satisfacción estudiantil, a diferencia de las expectativas, no se basa en 
anticipaciones, sino en experiencias reales con la institución (Sánchez, 
2018). Las expectativas pueden influir en la satisfacción, pero la satisfac-
ción en sí se forma a partir de la interacción con el servicio educativo 
(Mireles & García, 2022). Por ejemplo, un estudiante puede tener altas 
expectativas sobre la calidad de las instalaciones, pero su nivel de satisfac-
ción dependerá de la experiencia real con dichas instalaciones.

La medición de la satisfacción estudiantil es un desafío debido a su com-
plejidad y multidimensionalidad (Mireles & García, 2022). Se han desarro-
llado diversos instrumentos y métodos para medir la satisfacción, como 
encuestas, entrevistas y grupos focales (Sánchez, 2018). Sin embargo, es 
importante considerar las limitaciones de cada método y la necesidad de 
utilizar un enfoque integral que capture las diferentes dimensiones de la 
satisfacción.
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La satisfacción estudiantil no debe confundirse con la calidad percibida, 
ya que esta última se basa en juicios objetivos sobre los servicios educa-
tivos, mientras que la satisfacción es un constructo subjetivo. La calidad 
percibida se puede medir a través de indicadores como la acreditación, los 
rankings y la reputación institucional (Sánchez, 2018). Sin embargo, la 
satisfacción se basa en la percepción personal del estudiante y puede estar 
influenciada por factores subjetivos como las expectativas, las necesidades 
y las experiencias previas.

1.2. �Factores de la satisfacción estudiantil

	 Los factores que inciden en la satisfacción estudiantil son multifa-
céticos y se interrelacionan de manera compleja, conformando una red de 
influencias que determinan la experiencia del alumno en la educación su-
perior (Surdez et al., 2018). Para comprender esta complejidad, es útil cla-
sificar estos factores en categorías amplias que permitan un análisis más 
sistemático. Una clasificación recurrente en la literatura distingue entre 
factores académicos, sociales, ambientales e institucionales (Cadena et al., 
2015). Esta categorización, sin embargo, no es excluyente, ya que algu-
nos factores pueden pertenecer a más de una categoría o incluso generar 
interacciones entre ellas. Por ejemplo, la calidad de la docencia, un factor 
académico, puede influir en el ambiente social del aula y, a su vez, en la 
satisfacción general del estudiante.

Los factores académicos se refieren a los aspectos relacionados directa-
mente con el proceso de enseñanza-aprendizaje (Mejía et al., 2022). In-
cluyen la calidad de la docencia, el currículo, la metodología de enseñanza, 
el nivel de exigencia académica y la disponibilidad de recursos de apoyo. 
Estos factores tienen un impacto directo en la adquisición de conocimien-
tos y el desarrollo de habilidades, lo que influye en la satisfacción del estu-
diante con su progreso académico. La motivación, como factor académico 
intrínseco, también juega un papel importante en la satisfacción (Mireles 
& García, 2022). Un estudiante motivado es más propenso a involucrarse 
en sus estudios, a percibir los desafíos como oportunidades y a experi-
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mentar una mayor satisfacción con sus logros.

Los factores sociales se centran en las interacciones del estudiante con la 
comunidad universitaria (Díaz et al., 2022). Incluyen las relaciones con 
los compañeros, el trato respetuoso por parte del personal docente y ad-
ministrativo, el sentido de pertenencia a la institución y la participación 
en actividades extracurriculares. Estos factores influyen en la integración 
social del estudiante, su sentido de comunidad y su bienestar emocional, 
lo que impacta directamente en su satisfacción general. Las tutorías, como 
un mecanismo de apoyo social, también pueden contribuir a la satisfac-
ción. Un estudiante que se siente apoyado y orientado es más propenso a 
superar las dificultades académicas y a experimentar una mayor satisfac-
ción con su experiencia universitaria.

Los factores ambientales se refieren a las condiciones físicas y materiales 
del entorno de aprendizaje (Bernate et al., 2020). Incluyen la infraestruc-
tura, el equipamiento, la limpieza, la seguridad y la accesibilidad de las 
instalaciones. Estos factores influyen en la comodidad, la seguridad y el 
bienestar del estudiante, lo que puede afectar su percepción de la calidad 
educativa y, en consecuencia, su satisfacción. Un entorno de aprendizaje 
adecuado y estimulante puede favorecer la concentración, la motivación y 
el rendimiento académico, mientras que un entorno deficiente puede ge-
nerar insatisfacción y afectar negativamente la experiencia del estudiante.

Los factores institucionales se refieren a las políticas, los procedimientos 
y la gestión de la institución (Díaz et al., 2022). Incluyen aspectos como la 
organización académica, los servicios estudiantiles, los procesos adminis-
trativos y el clima institucional. Estos factores influyen en la percepción 
del estudiante sobre la calidad de la gestión, la eficiencia de los servicios 
y el apoyo que recibe de la institución. Un estudiante que percibe que 
la institución está bien organizada, que ofrece servicios de calidad y que 
se preocupa por su bienestar, es más propenso a sentirse satisfecho. La 
imagen de la institución, como un factor institucional percibido, también 
puede influir en la satisfacción (Mireles & García, 2022). Una institución 
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con una buena reputación y una imagen positiva puede generar un mayor 
sentido de orgullo y pertenencia en los estudiantes, lo que contribuye a su 
satisfacción.

La siguiente tabla presenta una comparación de los factores de satisfac-
ción identificados en algunos de los estudios revisados:

Tabla 1 
Comparación de factores de satisfacción según Surdez et al. (2018) y Mejia et al. 
(2022)

Factores de Satisfacción 
(Surdez et al., 2018)

Factores de Satisfacción 
(Mejía et al., 2022)

Enseñanza-aprendizaje Docencia

Trato respetuoso Infraestructura

Infraestructura Investigación

Autorrealización -

Esta tabla, que compara los factores de satisfacción identificados en dos 
estudios, ilustra la diversidad de elementos que pueden influir en la satis-
facción estudiantil. Mientras que ambos estudios consideran la enseñan-
za-aprendizaje (o docencia) y la infraestructura como factores relevantes, 
difieren en otros aspectos. El estudio de Surdez et al. (2018) incluye el 
trato respetuoso y la autorrealización como factores, mientras que el estu-
dio de Mejía et al. (2022), enfocado en estudiantes de medicina, incluye la 
investigación como un factor adicional. Esta diversidad de factores resalta 
la importancia de considerar el contexto específico al analizar la satisfac-
ción estudiantil.
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1.2.1. Satisfacción con instalaciones y recursos

	 La satisfacción con las instalaciones y recursos es una dimensión 
crucial de la satisfacción estudiantil, influyendo directamente en la per-
cepción del estudiante sobre la calidad de la experiencia educativa (Surdez 
et al., 2018). Dentro de las instalaciones, las bibliotecas universitarias des-
empeñan un papel fundamental como centros de información, investiga-
ción y estudio. Su adecuación a las necesidades del estudiante, en términos 
de horario de atención, acceso a recursos digitales y disponibilidad de es-
pacios de estudio, es esencial para garantizar una experiencia satisfactoria 
(Cadena et al., 2015). 

Un horario amplio y flexible que se adapte a las diferentes rutinas de los 
estudiantes, así como el acceso a bases de datos, revistas electrónicas y 
otros recursos digitales, son elementos clave para maximizar el aprove-
chamiento de la biblioteca. Además, la comodidad y el ambiente de los 
espacios de estudio influyen en la concentración y la productividad del es-
tudiante. Bibliotecas bien iluminadas, con mobiliario ergonómico, cone-
xiones a internet y un ambiente silencioso y libre de distracciones, pueden 
contribuir significativamente a la satisfacción.

Los laboratorios, como espacios dedicados a la práctica y la experimen-
tación, son otro componente esencial de la infraestructura universitaria 
(Mejía et al., 2022). La satisfacción del estudiante con los laboratorios de-
pende en gran medida de su equipamiento y disponibilidad. Laboratorios 
con tecnología de punta, software actualizado y materiales adecuados para 
las prácticas, permiten al estudiante adquirir experiencia práctica y desa-
rrollar habilidades relevantes para su campo de estudio. La disponibilidad 
de los laboratorios, en términos de horario y acceso, también es un factor 
determinante en la satisfacción. Un acceso fácil y flexible a los laborato-
rios, así como la disponibilidad de personal técnico de apoyo, facilitan la 
realización de prácticas y experimentos y contribuyen a una experiencia 
más positiva.
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Los espacios de estudio, tanto dentro como fuera de las aulas, son fun-
damentales para el aprendizaje y el bienestar del estudiante (Marcano 
& Uribe, 2022). Su comodidad y ambiente influyen directamente en la 
capacidad del estudiante para concentrarse, estudiar y realizar sus traba-
jos académicos. Espacios de estudio bien iluminados, con mobiliario er-
gonómico, temperatura adecuada y un ambiente tranquilo, promueven 
la productividad y el bienestar. La disponibilidad de espacios de estudio 
diversos, como salas de estudio individuales, grupales y áreas de trabajo 
colaborativo, también es importante para atender a las diferentes necesi-
dades y preferencias de los estudiantes.

Además de las instalaciones físicas, los recursos tecnológicos son cada vez 
más importantes en la educación superior (Díaz et al., 2022). Las platafor-
mas online, como sistemas de gestión del aprendizaje, bibliotecas virtuales 
y herramientas de comunicación, facilitan el acceso a la información, la 
interacción con los docentes y compañeros y la realización de activida-
des académicas. La satisfacción del estudiante con estas plataformas de-
pende de su facilidad de uso, accesibilidad, funcionalidad y la calidad de 
los recursos digitales disponibles. Plataformas intuitivas, accesibles desde 
diferentes dispositivos, con contenidos actualizados y herramientas inte-
ractivas, contribuyen a una experiencia de aprendizaje más enriquecedora 
y satisfactoria.

El software y las aplicaciones informáticas son herramientas esenciales 
para el estudio, la investigación y la comunicación en la educación supe-
rior (Bernate et al., 2020). La satisfacción del estudiante con estos recursos 
depende de su disponibilidad, funcionalidad, facilidad de uso y relevan-
cia para su campo de estudio. El acceso a software especializado, bases 
de datos, herramientas de análisis de datos y programas de diseño, entre 
otros, puede ser crucial para el éxito académico del estudiante. Además, 
la disponibilidad de soporte técnico y la capacitación en el uso de estas 
herramientas son factores que influyen en la satisfacción.
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Los materiales didácticos, como libros, revistas, artículos y otros recur-
sos de aprendizaje, son fundamentales para el estudio (Mejía et al., 2022). 
La satisfacción del estudiante con estos materiales depende de su calidad, 
actualización, disponibilidad y accesibilidad. El acceso a materiales didác-
ticos relevantes, actualizados, bien organizados y fácilmente accesibles, ya 
sea en formato físico o digital, contribuye a una experiencia de aprendi-
zaje más efectiva y satisfactoria. La disponibilidad de bibliotecas físicas y 
virtuales bien surtidas, así como el acceso a plataformas online con re-
cursos digitales, son elementos clave para garantizar la satisfacción del 
estudiante.

La influencia del acceso a la tecnología en la satisfacción estudiantil es un 
tema de creciente relevancia en el contexto actual de la educación superior 
(Díaz et al., 2022). El acceso a internet de banda ancha, computadoras, 
dispositivos móviles y otros recursos tecnológicos, facilita el acceso a la 
información, la comunicación con docentes y compañeros, la realización 
de trabajos académicos y la participación en actividades online. Un acceso 
adecuado a la tecnología puede mejorar significativamente la experiencia 
de aprendizaje y contribuir a la satisfacción del estudiante. Sin embargo, 
es importante considerar que el acceso a la tecnología no es homogéneo y 
que las brechas digitales pueden generar desigualdades en la satisfacción 
estudiantil, como lo evidencia el estudio de Marcano y Uribe (2022) sobre 
estudiantes con acceso limitado a la tecnología.

1.2.2. Satisfacción con aspectos docentes

	 La satisfacción con los aspectos docentes es una dimensión fun-
damental de la satisfacción estudiantil, ya que la interacción con el pro-
fesorado es un elemento central de la experiencia de aprendizaje en la 
educación superior (Llanos et al., 2020). Profundizar en la calidad docente 
implica considerar diversos aspectos que van más allá de la simple trans-
misión de conocimientos. 
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La formación del docente, tanto a nivel disciplinar como pedagógico, es 
un factor crucial que influye en su capacidad para diseñar e implementar 
estrategias de enseñanza efectivas. Un docente con una sólida formación 
en su área de especialización, así como en metodologías de enseñanza, 
evaluación y atención a la diversidad, está mejor preparado para satisfa-
cer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. La experiencia del 
docente, tanto en la docencia como en el campo profesional, también es 
un factor relevante que aporta perspectivas prácticas y conocimientos 
contextualizados. Un docente con experiencia puede compartir ejemplos 
reales, conectar la teoría con la práctica y ofrecer una visión más completa 
de la disciplina.

Las metodologías de enseñanza empleadas por el docente influyen direc-
tamente en la forma en que los estudiantes aprenden y, por ende, en su 
nivel de satisfacción (Surdez et al., 2018). Un docente que utiliza metodo-
logías activas, centradas en el estudiante, que promueven la participación, 
la colaboración y el pensamiento crítico, es más propenso a generar un 
ambiente de aprendizaje estimulante y motivador. La variedad de estrate-
gias didácticas, el uso de tecnologías de la información y la comunicación, 
la adaptación a los diferentes estilos de aprendizaje y la promoción del 
aprendizaje autónomo, son algunas de las prácticas que pueden contribuir 
a la satisfacción estudiantil. 

En el contexto de la educación online, el rol del docente adquiere nuevas 
dimensiones (Díaz et al., 2022). La capacidad del docente para facilitar la 
interacción en entornos virtuales, para diseñar actividades de aprendizaje 
significativas y para brindar un apoyo efectivo a los estudiantes, es esen-
cial para garantizar una experiencia satisfactoria en la modalidad online.

La comunicación es un elemento clave en la relación docente-estudiante 
(Marcano & Uribe, 2022). Un docente que se comunica de forma clara, 
concisa, respetuosa y empática, crea un ambiente de confianza y facili-
ta el aprendizaje. La disponibilidad del docente para atender las dudas y 
consultas de los estudiantes, tanto dentro como fuera del aula, también es 
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un factor que influye en la satisfacción. Un docente accesible y dispuesto 
a ayudar a los estudiantes, les transmite un sentido de apoyo y les ayuda a 
sentirse más seguros y confiados en su proceso de aprendizaje. La comu-
nicación efectiva, tanto en la modalidad presencial como virtual, es esen-
cial para construir una relación positiva docente-estudiante.

La retroalimentación que el docente proporciona a los estudiantes sobre 
su desempeño académico es un factor clave en la satisfacción (Cadena et 
al., 2015). Una retroalimentación oportuna, específica, constructiva y for-
mativa, ayuda al estudiante a comprender sus fortalezas y debilidades, a 
identificar áreas de mejora y a monitorear su progreso. La retroalimenta-
ción formativa, que se enfoca en el proceso de aprendizaje y no solo en el 
producto final, es particularmente efectiva para mejorar el rendimiento y 
la satisfacción. Un estudio realizado por Llanos et al. (2020) investigó la 
relación entre el desempeño docente y la satisfacción académica, encon-
trando una correlación positiva y significativa. Esto sugiere que un buen 
desempeño docente, que incluye una retroalimentación efectiva, contri-
buye a la satisfacción de los estudiantes.

La disponibilidad del docente para atender a las necesidades de los estu-
diantes, tanto académicas como personales, es un factor que influye en 
la satisfacción (Mejía et al., 2022). Un docente que se muestra disponible 
para atender las dudas y consultas de los estudiantes, que les brinda apoyo 
y orientación y que se preocupa por su bienestar, les transmite un sentido 
de confianza y les ayuda a sentirse más seguros en su proceso de aprendi-
zaje. La disponibilidad del docente, tanto en la modalidad presencial como 
virtual, es esencial para construir una relación positiva docente-estudian-
te y para fomentar un clima de aprendizaje favorable.

La empatía del docente, su capacidad para comprender y compartir los 
sentimientos de los estudiantes, es un factor que influye en la satisfacción 
(Surdez et al., 2018). Un docente empático es capaz de ponerse en el lugar 
del estudiante, de comprender sus dificultades, de valorar sus esfuerzos 
y de brindarles el apoyo que necesitan. La empatía del docente crea un 
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ambiente de aprendizaje más humano y acogedor, lo que contribuye al 
bienestar emocional del estudiante y a su satisfacción general.

1.2.3. Satisfacción con actividades universitarias 

	 La satisfacción con las actividades universitarias complementarias 
a la formación académica es un factor relevante en la satisfacción estu-
diantil global, contribuyendo al bienestar y desarrollo integral del alumno 
(Surdez et al., 2018). Las actividades extracurriculares, como las deporti-
vas, culturales y de voluntariado, ofrecen a los estudiantes la oportunidad 
de desarrollar habilidades, explorar sus intereses y ampliar sus horizontes 
más allá del currículo académico. La participación en equipos deportivos, 
grupos de teatro, coros, bandas musicales, clubes de debate, organiza-
ciones estudiantiles y proyectos de voluntariado, entre otras actividades, 
permite a los estudiantes desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo en 
equipo, comunicación, creatividad y responsabilidad social. 

Además, las actividades extracurriculares facilitan la integración social, 
la formación de nuevas amistades y la creación de redes de apoyo, lo que 
contribuye a un mayor sentido de pertenencia a la comunidad universi-
taria y a una mayor satisfacción con la experiencia estudiantil. Blázquez 
et al. (2013) encontraron que las actividades deportivas y los programas 
internacionales tenían un alto impacto en la satisfacción estudiantil, lo 
que resalta la importancia de ofrecer una variedad de actividades que se 
adapten a los diferentes intereses de los estudiantes.

Los programas de apoyo, como las tutorías y el asesoramiento académico, 
son recursos valiosos que las universidades ofrecen a sus estudiantes para 
ayudarles a alcanzar el éxito académico y personal (Surdez et al., 2018). 
Las tutorías, ya sean individuales o grupales, proporcionan a los estudian-
tes un espacio de apoyo y orientación para abordar dificultades académi-
cas, planificar su trayectoria estudiantil, desarrollar estrategias de estudio 
y acceder a recursos de apoyo. 
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El asesoramiento académico, por su parte, ofrece a los estudiantes orien-
tación personalizada sobre la elección de cursos, la planificación de la ca-
rrera y las oportunidades de desarrollo profesional. Estos programas de 
apoyo contribuyen a la satisfacción estudiantil al brindar a los alumnos 
un sentido de seguridad y apoyo, al facilitar su progreso académico y al 
ayudarles a alcanzar sus metas. La disponibilidad de estos programas, así 
como la calidad de la atención recibida por parte de los tutores y asesores, 
son factores clave que influyen en la satisfacción.

Los servicios estudiantiles, como la biblioteca, el comedor, los servicios de 
salud y las actividades extracurriculares, son componentes esenciales de 
la experiencia universitaria que contribuyen a la satisfacción estudiantil 
(Cadena et al., 2015). La biblioteca, como centro de información y estu-
dio, debe ofrecer un horario amplio y flexible, acceso a recursos digitales y 
espacios de estudio cómodos y bien equipados. El comedor, como espacio 
de alimentación y socialización, debe ofrecer una variedad de opciones 
saludables y a precios accesibles, así como un ambiente agradable y limpio. 
Los servicios de salud, por su parte, deben garantizar el acceso a atención 
médica, asesoramiento psicológico y promoción de la salud. La disponi-
bilidad y la calidad de estos servicios son factores clave que influyen en la 
satisfacción estudiantil. La participación en actividades extracurriculares 
puede tener un impacto positivo en la integración social y la satisfacción 
(Surdez et al., 2018). Al participar en actividades deportivas, culturales, 
de voluntariado, etc., los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar 
con sus compañeros, de desarrollar nuevas habilidades y de contribuir a la 
comunidad. Esto puede fortalecer su sentido de pertenencia a la universi-
dad y aumentar su satisfacción general.

El impacto de la participación en actividades extracurriculares en la inte-
gración social y la satisfacción es un tema que ha sido ampliamente estu-
diado (Blázquez et al., 2013). La participación en actividades extracurricu-
lares se ha asociado con una mayor integración social, un mayor sentido 
de pertenencia a la comunidad universitaria y una mayor satisfacción con 
la experiencia estudiantil. Esto se debe a que las actividades extracurri-
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culares brindan a los estudiantes la oportunidad de interactuar con sus 
compañeros en un contexto diferente al académico, de desarrollar nuevas 
amistades, de compartir intereses y de construir redes de apoyo. Además, 
la participación en actividades extracurriculares puede contribuir al desa-
rrollo de habilidades sociales, como la comunicación, el trabajo en equipo 
y el liderazgo, lo que puede tener un impacto positivo en la integración 
social del estudiante.

En el estudio de Surdez et al. (2018) se exploró el impacto de las actividades 
extracurriculares en la satisfacción estudiantil, encontrando una correla-
ción positiva entre la participación en estas actividades y la satisfacción 
general. Los autores argumentan que la participación en actividades ex-
tracurriculares contribuye al desarrollo integral del estudiante y le brinda 
un sentido de pertenencia a la comunidad universitaria, lo que aumenta su 
satisfacción. En el estudio de Cadena et al. (2015), la “vida universitaria” se 
consideró como una dimensión importante de la satisfacción estudiantil. 
Los autores encontraron que los estudiantes que participaban en activida-
des extracurriculares y que se sentían integrados en la vida universitaria, 
reportaban un mayor nivel de satisfacción general. Estos hallazgos sugie-
ren que las actividades extracurriculares y los servicios estudiantiles son 
elementos importantes a considerar al diseñar estrategias para mejorar la 
satisfacción estudiantil.

1.3. �Medición 

	 La medición de la satisfacción estudiantil es un proceso complejo 
que requiere una cuidadosa selección de métodos e instrumentos para ob-
tener resultados válidos y confiables (Sánchez, 2018). Las encuestas son 
uno de los métodos más utilizados para medir la satisfacción estudiantil, 
ya que permiten recolectar datos de una gran cantidad de estudiantes de 
forma eficiente y económica. El diseño de un cuestionario de satisfacción 
estudiantil requiere una planificación cuidadosa que considere los dife-
rentes aspectos de la experiencia universitaria que se desean evaluar. El 
tipo de preguntas incluidas en el cuestionario influye en el tipo de datos 
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que se obtienen y en la forma en que se pueden analizar. 

Las preguntas cerradas, con opciones de respuesta predefinidas, facilitan 
el análisis cuantitativo de los datos, mientras que las preguntas abiertas, 
que permiten al estudiante expresar sus opiniones en sus propias palabras, 
proporcionan información más rica y detallada, pero requieren un análisis 
cualitativo más complejo. Las escalas de medición utilizadas en el cues-
tionario determinan el nivel de precisión de las mediciones. Las escalas 
tipo Likert, que miden el grado de acuerdo o desacuerdo con una serie de 
afirmaciones, son ampliamente utilizadas en la medición de la satisfacción 
estudiantil (Marcano & Uribe, 2022). 

El número de puntos en la escala (por ejemplo, de 1 a 5 o de 1 a 7) influye 
en la sensibilidad del instrumento. El diseño del cuestionario, en términos 
de estructura, secuencia de preguntas y formato, también influye en la ca-
lidad de los datos recogidos. Un cuestionario bien diseñado debe ser claro, 
conciso, fácil de entender y de responder, y debe estar organizado de for-
ma lógica y coherente. Como ejemplo, Bernate et al. (2020) utilizaron la 
encuesta SEUE en su estudio sobre la satisfacción con la calidad educativa 
en la educación superior.

Los grupos focales son otro método utilizado para recopilar información 
sobre la satisfacción estudiantil (Mireles & García, 2022). A diferencia de 
las encuestas, que recolectan datos de forma individual, los grupos foca-
les permiten la interacción y la discusión entre un pequeño grupo de es-
tudiantes, lo que puede generar información más rica y contextualizada. 
La metodología de selección de los participantes en los grupos focales es 
crucial para garantizar la representatividad de la muestra y la validez de 
los resultados. Se pueden utilizar diferentes métodos de selección, como 
el muestreo aleatorio, el muestreo estratificado o el muestreo por conve-
niencia. 



SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL: Factor clave para el compromiso institucional

30

La conducción de las sesiones de grupo focal requiere un moderador ca-
pacitado que sea capaz de guiar la discusión, de fomentar la participación 
de todos los participantes y de registrar la información de forma precisa y 
objetiva. El análisis de la información recogida en los grupos focales puede 
ser tanto cualitativo como cuantitativo. El análisis cualitativo se centra en 
la identificación de temas y patrones en las discusiones, mientras que el 
análisis cuantitativo puede utilizar técnicas como el análisis de contenido 
para cuantificar la frecuencia de menciones de diferentes temas o catego-
rías.

El análisis de datos es esencial para interpretar la información recogida 
a través de encuestas, grupos focales u otros métodos de recolección de 
datos (Peralta et al., 2020). Las técnicas estadísticas permiten describir las 
características de la muestra, identificar relaciones entre variables, probar 
hipótesis y generalizar los resultados a la población de interés. El tipo de 
análisis estadístico utilizado dependerá del tipo de datos recogidos y de las 
preguntas de investigación que se desean responder. Para datos cuantita-
tivos, se pueden utilizar técnicas como el análisis descriptivo, el análisis de 
correlación, el análisis de varianza y la regresión. Para datos cualitativos, 
se pueden utilizar técnicas como el análisis de contenido, el análisis te-
mático y la teoría fundamentada. En el estudio de Surdez et al. (2018), se 
utilizó el análisis factorial y el Alpha de Cronbach para analizar los datos 
recogidos a través de un cuestionario. El análisis factorial permitió iden-
tificar las dimensiones subyacentes a la satisfacción estudiantil, mientras 
que el Alpha de Cronbach se utilizó para evaluar la confiabilidad del ins-
trumento de medición.

La validación y la confiabilidad de los instrumentos de medición son as-
pectos cruciales para garantizar la calidad de los datos recogidos (Sánchez, 
2018). La validez se refiere al grado en que un instrumento mide lo que 
se pretende medir. Existen diferentes tipos de validez, como la validez 
de contenido, la validez de criterio y la validez de constructo. La validez 
de contenido se evalúa mediante el juicio de expertos, que determinan 
si los ítems del instrumento representan adecuadamente el dominio del 
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constructo que se desea medir. La validez de criterio se evalúa correla-
cionando los resultados del instrumento con un criterio externo, como 
el rendimiento académico. La validez de constructo se evalúa mediante el 
análisis factorial, que permite identificar las dimensiones subyacentes al 
constructo. La confiabilidad se refiere a la consistencia de las mediciones, 
es decir, al grado en que un instrumento produce resultados similares en 
mediciones repetidas. Existen diferentes métodos para evaluar la confia-
bilidad, como el test-retest, las formas paralelas y el coeficiente Alpha de 
Cronbach. Como señala Eyzaguirre (2016), la confiabilidad de un instru-
mento se puede medir mediante el coeficiente Kuder-Richardson.

1.4. Satisfacción y la valoración de la calidad educativa universita-
ria 

	 La satisfacción estudiantil y la valoración de la calidad educativa 
universitaria están estrechamente relacionadas, ya que la percepción de 
los estudiantes sobre la calidad de su experiencia educativa influye direc-
tamente en su nivel de satisfacción (Surdez et al., 2018). La satisfacción, 
a su vez, puede ser considerada como un indicador clave de la calidad, ya 
que refleja la medida en que la institución está cumpliendo con las expec-
tativas y necesidades de sus estudiantes. Esta relación bidireccional en-
tre satisfacción y calidad es fundamental para la mejora continua de la 
educación superior, ya que permite a las universidades identificar áreas 
de oportunidad e implementar estrategias para optimizar la experiencia 
estudiantil. La acreditación universitaria, como un proceso de evaluación 
externa que busca garantizar la calidad de las instituciones de educación 
superior, también considera la satisfacción estudiantil como un factor re-
levante. Un alto nivel de satisfacción entre los estudiantes puede ser un 
indicador de que la institución está cumpliendo con los estándares de ca-
lidad establecidos por las agencias de acreditación.

La satisfacción estudiantil, como indicador de la calidad educativa, pro-
porciona información valiosa sobre la percepción de los alumnos acerca 
de diferentes aspectos de su experiencia universitaria (Mejía et al., 2022). 
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Esto incluye la calidad de la enseñanza, el currículo, la infraestructura, los 
servicios estudiantiles y el ambiente universitario en general. Al anali-
zar los datos de satisfacción, las universidades pueden identificar las áreas 
donde están cumpliendo con las expectativas de sus estudiantes y aque-
llas donde existen oportunidades de mejora. Por ejemplo, un alto nivel 
de satisfacción con la docencia puede ser un indicador de la calidad de la 
enseñanza, mientras que un bajo nivel de satisfacción con las instalaciones 
puede ser una señal de que se necesitan mejoras en la infraestructura. La 
información recopilada a través de las encuestas de satisfacción puede ser 
utilizada para implementar cambios específicos en los programas acadé-
micos, los servicios estudiantiles y la gestión institucional en general.

Las universidades utilizan los datos de satisfacción para la mejora conti-
nua de sus programas y servicios, buscando optimizar la experiencia estu-
diantil y garantizar la calidad de la educación (Mireles & García, 2022). La 
información recopilada a través de las encuestas de satisfacción puede ser 
utilizada para identificar áreas de oportunidad y para diseñar estrategias 
de mejora. Esto puede incluir la implementación de nuevos programas de 
apoyo académico, la mejora de las instalaciones, la capacitación del perso-
nal docente, la creación de nuevos servicios estudiantiles y la promoción 
de un clima institucional más favorable. 

La mejora continua es un proceso cíclico que implica la recopilación de 
datos, el análisis de la información, la implementación de cambios y la 
evaluación de los resultados, buscando una optimización constante de la 
calidad educativa. Como señalan Díaz et al. (2022), la satisfacción estu-
diantil tiene un impacto positivo en la formación universitaria, lo que 
justifica la importancia de utilizarla como un indicador para la mejora 
continua.

La satisfacción estudiantil puede ser utilizada como un criterio de evalua-
ción de la calidad en los procesos de acreditación universitaria (Bernate 
et al., 2020). Las agencias de acreditación, como organismos externos que 
evalúan la calidad de las instituciones de educación superior, suelen con-
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siderar la satisfacción estudiantil como un factor relevante en sus procesos 
de evaluación. Un alto nivel de satisfacción entre los estudiantes puede 
ser un indicador de que la institución está cumpliendo con los estándares 
de calidad establecidos, mientras que un bajo nivel de satisfacción puede 
ser una señal de que se necesitan mejoras. Por lo tanto, las universidades 
que buscan la acreditación deben prestar atención a la satisfacción de sus 
estudiantes y utilizar la información recopilada a través de las encuestas de 
satisfacción para implementar cambios que les permitan cumplir con los 
criterios de acreditación.

La relación entre la satisfacción estudiantil y la calidad educativa universi-
taria es un tema complejo que ha sido abordado desde diferentes perspec-
tivas (Sánchez, 2018). Algunos autores consideran la satisfacción como 
un resultado de la calidad, argumentando que los estudiantes estarán sa-
tisfechos si perciben que la educación que reciben es de alta calidad. Otros 
autores, en cambio, consideran la satisfacción como un antecedente de la 
calidad, argumentando que los estudiantes que están satisfechos con su 
experiencia universitaria son más propensos a percibir la educación que 
reciben como de alta calidad. Independientemente de la perspectiva adop-
tada, es evidente que existe una fuerte relación entre la satisfacción y la ca-
lidad, y que ambos conceptos son fundamentales para la mejora continua 
de la educación superior. Como señala Gómez et al. (2024), la satisfacción 
puede ser utilizada como un indicador de calidad en la educación virtual, 
lo que resalta la importancia de este constructo en el contexto actual de la 
educación a distancia.

La satisfacción estudiantil no debe ser vista como un fin en sí mismo, sino 
como un medio para alcanzar el objetivo último de la educación superior: 
la formación de profesionales competentes y ciudadanos responsables. Un 
estudiante satisfecho es más propenso a involucrarse en sus estudios, a 
aprovechar al máximo las oportunidades de aprendizaje que se le ofrecen 
y a desarrollar su potencial al máximo. Por lo tanto, la satisfacción estu-
diantil contribuye no solo a la calidad de la educación, sino también al 
desarrollo integral del estudiante y a su preparación para el futuro.
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1.5. Estrategias para elevar la Satisfacción estudiantil universitaria

	 Elevar la satisfacción estudiantil universitaria requiere la imple-
mentación de estrategias e intervenciones que aborden las diferentes di-
mensiones de la experiencia educativa, desde los aspectos académicos e 
institucionales hasta las necesidades sociales y emocionales de los estu-
diantes (Surdez et al., 2018). La implementación de programas de men-
toría, donde estudiantes más avanzados guían y apoyan a estudiantes 
de primeros semestres, puede ser una estrategia efectiva para facilitar la 
integración a la vida universitaria, mejorar el rendimiento académico y 
aumentar la satisfacción. Los mentores, como estudiantes que han transi-
tado por experiencias similares, pueden ofrecer a sus mentorizados conse-
jo, apoyo y orientación sobre diferentes aspectos de la vida universitaria, 
como la elección de cursos, las estrategias de estudio y la participación en 
actividades extracurriculares. Los programas de mentoría también pue-
den contribuir a la creación de un sentido de comunidad y pertenencia, lo 
que puede tener un impacto positivo en la satisfacción estudiantil. Mireles 
& García (2022) destacan la importancia de las tutorías como un factor 
que influye en la satisfacción, lo que se alinea con la idea de que el apoyo 
y la orientación personalizada son elementos clave para una experiencia 
universitaria positiva.

La mejora de las instalaciones universitarias, incluyendo aulas, bibliotecas, 
laboratorios, espacios de estudio y áreas de esparcimiento, es otra estrate-
gia clave para elevar la satisfacción estudiantil (Marcano & Uribe, 2022). 
Un entorno de aprendizaje adecuado, cómodo, seguro y estimulante, pue-
de favorecer la concentración, la motivación y el rendimiento académico, 
lo que a su vez influye en la satisfacción del estudiante. La modernización 
de las aulas con tecnología audiovisual, la creación de espacios de estudio 
colaborativos, la mejora de la iluminación y la ventilación, y la ampliación 
del acceso a internet inalámbrico, son algunas de las acciones que pueden 
contribuir a la mejora de las instalaciones. Además, es importante garan-
tizar la accesibilidad de las instalaciones para estudiantes con discapaci-
dades y proporcionar servicios adecuados para atender a sus necesidades 
específicas.
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La capacitación docente en metodologías de enseñanza innovadoras, eva-
luación formativa, uso de tecnologías de la información y la comunicación 
y atención a la diversidad, es fundamental para mejorar la calidad de la do-
cencia y, en consecuencia, la satisfacción estudiantil (Díaz et al., 2022). Un 
docente bien capacitado está mejor preparado para diseñar e implementar 
estrategias de enseñanza que se adapten a las diferentes necesidades de 
aprendizaje de los estudiantes, que promuevan la participación, la cola-
boración y el pensamiento crítico, y que brinden una retroalimentación 
oportuna, específica y constructiva. La capacitación docente también debe 
abordar aspectos como la comunicación efectiva, la gestión del aula, la 
creación de un clima de aprendizaje positivo y la atención a la diversidad.

La creación de canales de comunicación efectivos entre estudiantes, do-
centes y personal administrativo, es esencial para fomentar un ambien-
te universitario transparente, participativo y democrático (Eyzaguirre, 
2016). Estos canales de comunicación deben ser bidireccionales, permi-
tiendo tanto la recepción como la emisión de información, y deben ser 
accesibles para todos los miembros de la comunidad universitaria. Se 
pueden utilizar diferentes herramientas, como plataformas online, correo 
electrónico, redes sociales, buzones de sugerencias y reuniones periódicas, 
para facilitar la comunicación. Es importante que los canales de comuni-
cación sean utilizados de forma regular y que la información sea transpa-
rente y oportuna.

La promoción de la participación estudiantil en la toma de decisiones y en 
la vida universitaria en general, es una estrategia clave para aumentar la 
satisfacción y el sentido de pertenencia (Cadena et al., 2015). Las univer-
sidades deben crear espacios y mecanismos que permitan a los estudian-
tes participar activamente en la evaluación de la docencia, el diseño del 
currículo, la mejora de las instalaciones y la implementación de nuevos 
programas y servicios. La participación estudiantil no solo contribuye a la 
mejora continua de la institución, sino también a la formación de ciudada-
nos críticos y responsables, comprometidos con su comunidad. Además, 
la participación en organizaciones estudiantiles, consejos estudiantiles y 
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otras instancias de representación, fomenta el desarrollo de habilidades de 
liderazgo, trabajo en equipo y toma de decisiones, que son fundamentales 
para el éxito académico y profesional de los estudiantes.
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CAPÍTULO 
II

� COMPROMISO 

INSTITUCIONAL 

UNIVERSITARIO

2.1. �Definición

	 El compromiso institucional universitario, un constructo crucial 
en el ámbito de la educación superior, se define como el vínculo psico-
lógico que los estudiantes desarrollan con su institución (Meyer & Allen, 
1991, citados en Odoardi et al., 2019). Este vínculo se caracteriza por un 
sentido de pertenencia, una identificación con los valores y la misión de 
la universidad, y una intención de permanencia (Meyer & Allen, 1993, 
citados en Odoardi et al., 2019). Es importante diferenciar el compromiso 
institucional del compromiso organizacional, que se refiere a la vincula-
ción con una empresa, y del compromiso laboral, que se centra en el ám-
bito del trabajo (Duche et al., 2019). Mientras que el compromiso orga-
nizacional y laboral se enfocan en el contexto profesional, el compromiso 
institucional universitario se centra en la relación del estudiante con el 
entorno académico y formativo.
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La conceptualización del compromiso institucional es fundamental para 
comprender la dinámica de la vida universitaria y la relación entre el estu-
diante y la institución. Meyer y Allen (1991, citados en Odoardi et al., 2019) 
propusieron un modelo tridimensional del compromiso organizacional 
que, si bien se desarrolló en el ámbito empresarial, ha sido ampliamente 
utilizado y adaptado para el estudio del compromiso en otros contextos, 
incluyendo la educación superior. Este modelo distingue tres dimensiones 
del compromiso: afectivo, continuo y normativo. El compromiso afectivo 
se refiere al apego emocional del individuo a la organización, la identi-
ficación con sus valores y el deseo de pertenecer a ella. El compromiso 
continuo se basa en una evaluación costo-beneficio de la permanencia en 
la organización, considerando las consecuencias de abandonarla, como la 
pérdida de antigüedad, beneficios o la dificultad de encontrar un nuevo 
empleo. El compromiso normativo se refiere al sentimiento de obligación 
moral de permanecer en la organización, ya sea por un sentido de lealtad, 
reciprocidad o por considerar que es lo correcto (Meyer & Allen, 1993, 
citados en Odoardi et al., 2019).

Bozeman y Perrewé (2001, citados en Judge et al., 2017) proponen una 
conceptualización similar del compromiso organizacional, aunque con 
un enfoque ligeramente diferente. Estos autores también distinguen tres 
dimensiones: instrumental, afectiva y comportamental. El compromiso 
instrumental se basa en las expectativas de pérdidas y ganancias, es de-
cir, en una evaluación racional de los costos y beneficios. El compromiso 
afectivo se refiere a la identificación emocional con la organización. El 
compromiso comportamental se manifiesta en dos tipos de conductas: el 
deseo de permanecer en la organización, reflejado en un comportamiento 
de pertenencia, y la disposición a realizar esfuerzos adicionales a favor 
de la misma. Como se puede apreciar, tanto el modelo de Meyer y Allen 
como el de Bozeman y Perrewé coinciden en la multidimensionalidad del 
constructo, aunque con diferentes énfasis en sus dimensiones (Duche et 
al., 2019).
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La siguiente tabla presenta una comparación de las definiciones de com-
promiso organizacional, laboral e institucional, destacando sus similitu-
des y diferencias. Esta tabla es útil para comprender cómo el concepto de 
compromiso se ha adaptado y aplicado en diferentes contextos, y para cla-
rificar el enfoque específico del compromiso institucional universitario.

Tabla 2 
Comparación de las definiciones de compromiso organizacional, laboral e 
institucional

Tipo de Com-
promiso

Definición
Dimensiones 

(Meyer & Allen)

Dimensiones 
(Bozeman & Pe-

rrewé)

Organizacional

Vínculo psicoló-
gico del individuo 
con una organi-
zación (empresa).

Afectivo, Conti-
nuo, Normativo

Instrumental, 
Afectivo, Com-
portamental

Laboral
Vínculo psicoló-
gico del individuo 
con su trabajo.

Afectivo, Conti-
nuo, Normativo 
(adaptado)

Instrumental, 
Afectivo, Com-
portamental 
(adaptado)

Institucional Uni-
versitario

Vínculo psicoló-
gico del estudian-
te con su univer-
sidad.

Afectivo, Conti-
nuo, Normativo 
(adaptado)

Sentido de perte-
nencia, Identifi-
cación con valo-
res, Intención de 
permanencia

Es importante destacar que el compromiso institucional universitario, si 
bien se inspira en los modelos de compromiso organizacional, tiene sus 
particularidades. En el contexto universitario, el compromiso se desarro-
lla en un entorno de formación y aprendizaje, y no en un ambiente laboral 
propiamente dicho. El sentido de pertenencia se relaciona con la identi-
ficación del estudiante con la comunidad universitaria, con sus compa-
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ñeros, profesores y con la cultura de la institución. La identificación con 
los valores de la universidad implica la internalización de la misión y la 
visión de la misma, y la adhesión a sus principios éticos y académicos. La 
intención de permanencia se refiere al deseo del estudiante de continuar 
sus estudios en la misma universidad y graduarse en ella (May et al., 2020).

El estudio del compromiso institucional universitario es un campo relati-
vamente reciente en la investigación educativa. A diferencia del compro-
miso organizacional, que cuenta con una extensa literatura y diversas he-
rramientas de medición validadas, la investigación sobre el compromiso 
institucional en la educación superior aún está en desarrollo. Sin embar-
go, la creciente importancia del compromiso institucional como un factor 
clave para el éxito académico y la retención estudiantil, ha impulsado la 
necesidad de comprender mejor este constructo y desarrollar instrumen-
tos para medirlo con precisión (Duche et al., 2019).

La investigación sobre el compromiso institucional ha abordado diferen-
tes factores que podrían influir en su desarrollo. Algunos estudios han 
analizado la influencia del clima institucional, el apoyo percibido por par-
te de la universidad, la satisfacción con la experiencia académica, la par-
ticipación en actividades extracurriculares, entre otros. Estos factores, al 
interactuar entre sí, pueden contribuir a fortalecer o debilitar el vínculo 
del estudiante con la institución.

El modelo de Meyer y Allen (1991, citados en Odoardi et al., 2019), con 
sus tres dimensiones (afectivo, continuo, normativo), ha sido ampliamen-
te utilizado como marco teórico para el estudio del compromiso institu-
cional universitario. El compromiso afectivo se manifiesta en el apego 
emocional del estudiante a la universidad, el orgullo de pertenecer a ella 
y el deseo de contribuir a su desarrollo. El compromiso continuo se basa 
en una evaluación racional de los beneficios de pertenecer a la institución, 
considerando las oportunidades académicas, el prestigio de la universidad 
y las alternativas disponibles. El compromiso normativo se relaciona con 
el sentimiento de obligación moral de corresponder con la institución por 
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el apoyo y las oportunidades recibidas.

La medición del compromiso institucional universitario presenta desafíos 
metodológicos, ya que se trata de un constructo complejo y multidimen-
sional. Algunos investigadores han adaptado escalas de compromiso or-
ganizacional al contexto universitario, mientras que otros han desarrolla-
do instrumentos específicos para medir el compromiso institucional. La 
validación de estos instrumentos es crucial para asegurar la confiabilidad 
y la validez de las mediciones (May et al., 2020).

2.2. Compromiso afectivo

	 El compromiso afectivo, una de las dimensiones clave del compro-
miso institucional universitario, se centra en el componente emocional 
del vínculo que los estudiantes establecen con su institución (Meyer & 
Allen, 1991, citados en Odoardi et al., 2019). Se caracteriza por el orgullo 
de pertenecer a la universidad, el apego emocional a la misma y la cone-
xión con la comunidad universitaria (Arredondo et al., 2022). A diferencia 
del compromiso continuo, que se basa en un cálculo costo-beneficio, y del 
compromiso normativo, que se fundamenta en el sentimiento de obliga-
ción, el compromiso afectivo se nutre de las emociones, los sentimientos 
y las experiencias positivas que el estudiante vive en la universidad.

El compromiso afectivo se manifiesta a través de diversas actitudes y com-
portamientos. Los estudiantes con un alto nivel de compromiso afectivo 
suelen expresar orgullo por pertenecer a la institución, se identifican con 
sus valores y se sienten parte de la comunidad universitaria. Este senti-
miento de pertenencia fomenta la participación activa en la vida académi-
ca y extraacadémica, y contribuye a la creación de un sentido de identidad 
y propósito (Spencer, 2017). Además, el compromiso afectivo se relaciona 
con la motivación intrínseca, es decir, el deseo de aprender y participar 
por el puro placer de hacerlo, lo que a su vez puede tener un impacto po-
sitivo en el rendimiento académico.
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La confianza en la institución es un factor clave para el desarrollo del 
compromiso afectivo (Matos et al., 2023). Los estudiantes que confían 
en la universidad, en sus autoridades, docentes y personal administrativo, 
son más propensos a desarrollar un vínculo emocional con la misma. Esta 
confianza se construye a través de la transparencia, la comunicación efec-
tiva, el respeto y el cumplimiento de las expectativas por parte de la insti-
tución. Un ambiente de confianza fomenta la seguridad y el bienestar del 
estudiante, lo que a su vez contribuye a fortalecer el compromiso afectivo.

El estilo de enseñanza y el clima del aula también juegan un rol impor-
tante en el desarrollo del compromiso afectivo (Gutiérrez et al., 2018). 
Un ambiente de aprendizaje que promueve la autonomía, la participación 
activa, el respeto y el apoyo mutuo, puede favorecer el desarrollo del com-
promiso afectivo. Docentes que demuestran interés por sus estudiantes, 
que los motivan, que los reconocen y que les brindan apoyo, contribuyen 
a la creación de un vínculo emocional positivo con la universidad. Asi-
mismo, la participación en actividades extracurriculares, como grupos de 
estudio, clubes deportivos o culturales, puede fortalecer la conexión del 
estudiante con la comunidad universitaria y, por ende, incrementar su 
compromiso afectivo.

La investigación sobre el compromiso afectivo ha demostrado su impor-
tancia en la educación superior. Estudiantes con un alto nivel de com-
promiso afectivo tienden a tener un mejor rendimiento académico, una 
mayor persistencia en sus estudios y una mayor satisfacción con la ex-
periencia universitaria (Arredondo et al., 2022). Además, el compromiso 
afectivo puede tener un impacto positivo en la integración social del estu-
diante, favoreciendo la creación de redes de apoyo y la participación en la 
vida comunitaria.

El estudio del compromiso afectivo se ha abordado desde diferentes pers-
pectivas teóricas. El modelo tridimensional de Meyer y Allen (1991, ci-
tados en Odoardi et al., 2019) proporciona un marco conceptual para 
comprender las dimensiones del compromiso, incluyendo el componente 
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afectivo. Otras teorías, como la Teoría de la Autodeterminación, han ex-
plorado la relación entre la motivación intrínseca, la autonomía y el com-
promiso, encontrando que un ambiente que promueve la autonomía y el 
sentido de control del estudiante puede fortalecer su compromiso con el 
aprendizaje y con la institución.

La medición del compromiso afectivo presenta desafíos metodológicos. 
Algunos investigadores han adaptado escalas de compromiso organiza-
cional al contexto universitario, mientras que otros han desarrollado ins-
trumentos específicos para medir el compromiso afectivo en estudiantes. 
Es fundamental que estos instrumentos sean validados para asegurar su 
confiabilidad y validez en la medición del constructo.

2.3. Compromiso continuo

	 El compromiso continuo, otra dimensión fundamental del com-
promiso institucional universitario, se basa en la evaluación racional de 
los costos y beneficios que el estudiante percibe al permanecer en la insti-
tución (Meyer & Allen, 1991, citados en Odoardi et al., 2019). A diferencia 
del compromiso afectivo, que se centra en el apego emocional, y del com-
promiso normativo, que se basa en el sentido de obligación, el compromi-
so continuo se caracteriza por una perspectiva pragmática y utilitaria. El 
estudiante evalúa las ventajas y desventajas de continuar sus estudios en la 
universidad, considerando factores como las oportunidades académicas, 
el prestigio de la institución, las alternativas disponibles y la inversión de 
tiempo y recursos (Duche et al., 2019). Esta evaluación racional implica 
un análisis cuidadoso de los costos y beneficios, tanto a corto como a largo 
plazo, para tomar una decisión informada sobre su futuro académico.

La perspectiva costo-beneficio del compromiso continuo implica que 
el estudiante realiza un análisis consciente de los recursos que invierte 
en la universidad, como el tiempo, el dinero y el esfuerzo, y los compara 
con los beneficios que espera obtener, como la obtención de un título, 
el desarrollo de habilidades, el acceso a mejores oportunidades laborales 
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y el prestigio social. Si el estudiante percibe que los beneficios superan 
los costos, es más probable que desarrolle un compromiso continuo con 
la institución. Sin embargo, si los costos percibidos son mayores que los 
beneficios, el compromiso continuo puede verse debilitado, aumentando 
la probabilidad de deserción o de cambio a otra institución. Es importante 
destacar que la evaluación costo-beneficio es subjetiva y depende de las 
circunstancias individuales de cada estudiante, sus valores, sus metas y sus 
expectativas.

Factores como las oportunidades académicas y el prestigio de la univer-
sidad juegan un papel importante en la evaluación costo-beneficio que 
realiza el estudiante. Una institución que ofrece programas académicos de 
alta calidad, con un cuerpo docente reconocido, recursos de aprendizaje 
adecuados y oportunidades de investigación, puede ser percibida como 
una inversión valiosa. Asimismo, el prestigio de la universidad, su repu-
tación académica y su reconocimiento en el mercado laboral, pueden ser 
factores determinantes en la decisión del estudiante de permanecer en la 
institución. Estos factores pueden influir en la percepción de los benefi-
cios a largo plazo, como el acceso a mejores oportunidades laborales y el 
prestigio social.

La disponibilidad de alternativas también influye en el compromiso con-
tinuo. Si el estudiante percibe que existen otras instituciones que ofrecen 
programas académicos similares o mejores, a un menor costo o con mayo-
res beneficios, es menos probable que desarrolle un compromiso continuo 
con su universidad actual. La evaluación de las alternativas disponibles 
implica un análisis comparativo de las diferentes opciones, consideran-
do factores como la calidad académica, el costo, la ubicación, el ambiente 
estudiantil y las oportunidades de desarrollo profesional. Esta evaluación 
comparativa permite al estudiante tomar una decisión informada sobre la 
mejor opción para su futuro académico.

La inversión de tiempo y recursos es otro factor importante en el com-
promiso continuo. Estudiantes que han dedicado un tiempo considerable 
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a sus estudios, que han invertido recursos económicos y emocionales en 
la universidad, y que han establecido vínculos con la comunidad univer-
sitaria, son más propensos a desarrollar un compromiso continuo. La in-
versión realizada, tanto en términos de tiempo como de recursos, se con-
vierte en un factor que influye en la decisión del estudiante de permanecer 
en la institución. Abandonar la universidad implicaría perder la inversión 
realizada, lo que puede ser un factor disuasorio para algunos estudiantes.

El estudio de Duche et al. (2019) sobre satisfacción laboral y compromi-
so institucional en docentes universitarios peruanos, encontró una falta 
de compromiso de continuidad entre los docentes, atribuyéndolo a fac-
tores como bajos salarios y falta de oportunidades. Estos hallazgos son 
relevantes para comprender el compromiso continuo de los estudiantes, 
ya que sugieren que las condiciones institucionales, como las oportuni-
dades académicas, las perspectivas profesionales y el apoyo institucional, 
pueden influir en la decisión de permanecer o no en la universidad. Si los 
estudiantes perciben que la institución no les ofrece las oportunidades que 
necesitan para su desarrollo académico y profesional, es más probable que 
busquen alternativas en otras instituciones.

Paz et al. (2020), en su estudio sobre endomarketing, compromiso orga-
nizacional y satisfacción laboral, analizaron el compromiso continuo en 
el contexto laboral y cómo se relaciona con la adecuación al trabajo y la 
comunicación interna. Estos hallazgos pueden ser extrapolados al contex-
to estudiantil, sugiriendo que la adecuación a la carrera y la comunicación 
institucional pueden influir en la decisión del estudiante de continuar sus 
estudios. Si el estudiante se siente identificado con la carrera que eligió, y 
percibe que la universidad le brinda la información y el apoyo que necesi-
ta, es más probable que desarrolle un compromiso continuo. Por el con-
trario, si el estudiante siente que la carrera no es lo que esperaba o que la 
universidad no le brinda el soporte necesario, es más probable que busque 
alternativas en otras instituciones.
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2.4. Compromiso normativo 

Al hacer El compromiso normativo, la tercera dimensión del compro-
miso institucional universitario, se caracteriza por el sentido del deber y 
la responsabilidad que el estudiante siente hacia la institución (Meyer & 
Allen, 1991, citados en Odoardi et al., 2019). A diferencia del compromiso 
afectivo, que se basa en el apego emocional, y del compromiso continuo, 
que se fundamenta en un cálculo costo-beneficio, el compromiso norma-
tivo se centra en la obligación moral de permanecer en la universidad y 
contribuir a su desarrollo. Este sentido del deber puede surgir de diferen-
tes fuentes, como los valores y principios que la institución promueve, 
los beneficios recibidos, como becas o ayudas financieras, el apoyo y la 
orientación recibidos por parte del personal docente y administrativo, o 
la identificación con la misión y la visión de la universidad (Duche et al., 
2019). El compromiso normativo, en esencia, representa la internaliza-
ción de las normas y valores institucionales por parte del estudiante, lo 
que lo motiva a actuar de manera responsable y a contribuir al bienestar 
de la comunidad universitaria.

El compromiso normativo se manifiesta en la disposición del estudiante 
a corresponder con la institución por las oportunidades y el apoyo recibi-
dos. Este tipo de compromiso puede llevar al estudiante a participar acti-
vamente en la vida universitaria, a contribuir a la mejora de la institución 
y a defender sus valores y principios. La reciprocidad, en este contexto, 
se convierte en un motor para el compromiso normativo, impulsando al 
estudiante a retribuir a la universidad lo que ha recibido de ella. Este sen-
timiento de reciprocidad se diferencia del compromiso afectivo, donde la 
motivación es el apego emocional, y del compromiso continuo, donde la 
motivación es la búsqueda del propio beneficio. En el compromiso nor-
mativo, la motivación principal es el sentido del deber y la gratitud hacia 
la institución.

La confianza en la institución es un factor que puede influir en el desarro-
llo del compromiso normativo (Matos et al., 2023). Cuando el estudiante 
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confía en la universidad, en su liderazgo, en sus docentes y en su personal 
administrativo, es más probable que desarrolle un sentido de obligación 
moral hacia la misma. La confianza genera un ambiente de reciprocidad, 
donde el estudiante se siente valorado y respetado, y donde percibe que la 
institución se preocupa por su bienestar y su desarrollo académico y per-
sonal. Esta confianza, a su vez, fomenta la identificación con los valores y 
principios de la universidad, lo que fortalece el compromiso normativo.

El estudio de Paz et al. (2020) sobre endomarketing, compromiso orga-
nizacional y satisfacción laboral, analizó el compromiso normativo en el 
contexto laboral y su relación con la contratación y la retención de em-
pleados. Los autores encontraron que los empleados que perciben un 
“contrato psicológico” con su organización, es decir, que sienten que la 
empresa cumple con sus expectativas y les ofrece oportunidades de desa-
rrollo, son más propensos a desarrollar un compromiso normativo. Estos 
hallazgos pueden ser extrapolados al contexto universitario, sugiriendo 
que un estudiante que percibe que la universidad cumple con sus expec-
tativas académicas, le brinda un buen ambiente de aprendizaje, y le ofrece 
oportunidades de desarrollo profesional y personal, es más probable que 
desarrolle un sentido de obligación moral de corresponder con la institu-
ción. Esta reciprocidad, basada en el cumplimiento del contrato psicológi-
co, puede ser un factor importante en el fortalecimiento del compromiso 
normativo.

La cultura institucional, el conjunto de valores, normas, creencias y prácti-
cas que caracterizan a una universidad, también juega un rol fundamental 
en el desarrollo del compromiso normativo. Una cultura institucional que 
promueve la ética, la responsabilidad social, la participación estudiantil y 
el respeto a la diversidad, puede fomentar la identificación del estudiante 
con los valores de la institución y, por ende, fortalecer su compromiso 
normativo. Los estudiantes que se sienten parte de una comunidad que 
comparte sus valores y principios, son más propensos a desarrollar un 
sentido de pertenencia y a contribuir al bienestar colectivo.
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El estudio de Duche et al. (2019) sobre satisfacción laboral y compromiso 
institucional en docentes universitarios peruanos, encontró que el com-
promiso normativo es la dimensión predominante entre los docentes. 
Estos hallazgos son relevantes para comprender el compromiso institu-
cional de los estudiantes, ya que sugieren que el sentido del deber y la 
responsabilidad pueden ser factores importantes en la vinculación con la 
universidad. Es importante, sin embargo, considerar las diferencias entre 
el compromiso de los docentes, que se desarrolla en un contexto laboral, 
y el compromiso de los estudiantes, que se enmarca en un entorno de 
aprendizaje y formación.

Arredondo et al. (2022), en su investigación sobre engagement y satisfac-
ción académica, mencionaron brevemente las tres dimensiones del com-
promiso: afectivo, continuo y normativo. Si bien el enfoque principal del 
estudio fue el rol mediador del compromiso afectivo, la mención de las 
tres dimensiones proporciona un contexto más amplio para comprender 
la interrelación entre ellas. Es importante destacar que el compromiso 
normativo, aunque se diferencia del compromiso afectivo y continuo, no 
es un constructo aislado, sino que interactúa con las otras dimensiones 
para conformar el compromiso institucional del estudiante.

2.5. Factores asociados al compromiso 

El El compromiso institucional universitario, un constructo multifacé-
tico, se ve influenciado por una variedad de factores que interactúan de 
forma compleja para determinar la fuerza y la naturaleza del vínculo del 
estudiante con la institución. Estos factores, que van desde las caracterís-
ticas individuales del estudiante hasta las políticas y prácticas institucio-
nales, crean un ecosistema que moldea la experiencia universitaria y, por 
ende, el compromiso institucional. Comprender estos factores es funda-
mental para las universidades que buscan fortalecer el compromiso de sus 
estudiantes y promover un ambiente académico positivo y productivo. 
Entre los factores más relevantes se encuentran la calidad de la docencia, 
las relaciones interpersonales, el clima institucional, el apoyo académico, 
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las oportunidades de participación y el sentido de comunidad. Además, el 
liderazgo institucional juega un papel crucial en la promoción del com-
promiso, creando una cultura que valora la participación, el respeto y la 
responsabilidad social.

La calidad de la docencia es un factor fundamental en el compromiso ins-
titucional. Docentes que demuestran dominio de su materia, que emplean 
metodologías de enseñanza innovadoras, que se muestran accesibles y 
dispuestos a apoyar a sus estudiantes, y que fomentan un ambiente de 
aprendizaje estimulante y participativo, contribuyen significativamente 
al compromiso académico y, por extensión, al compromiso institucional 
(Gutiérrez et al., 2018). Un docente inspirador puede despertar la pasión 
por el aprendizaje, motivar a los estudiantes a alcanzar su máximo poten-
cial y fortalecer su vínculo con la universidad. La calidad de la docencia 
no se limita a la transmisión de conocimientos, sino que también incluye 
la capacidad del docente para crear un ambiente de aprendizaje que pro-
mueva la autonomía, el pensamiento crítico, la creatividad y el desarrollo 
de habilidades para la vida.

Las relaciones interpersonales, tanto con compañeros como con docentes 
y personal administrativo, también son cruciales para el compromiso ins-
titucional. Un ambiente universitario que fomenta el respeto, la colabora-
ción, el apoyo mutuo y la creación de redes de contacto, puede fortalecer 
el sentido de pertenencia del estudiante a la comunidad universitaria, lo 
que a su vez incrementa su compromiso con la institución (Torres & Bo-
tero, 2021). Las interacciones sociales positivas contribuyen a la creación 
de un clima institucional favorable, donde los estudiantes se sienten valo-
rados, respetados y apoyados, lo que a su vez fomenta su compromiso con 
la universidad. La creación de espacios para la interacción social, como 
grupos de estudio, actividades extracurriculares, eventos culturales y de-
portivos, puede facilitar la formación de vínculos entre los estudiantes y 
fortalecer su sentido de comunidad.
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El clima institucional, el conjunto de percepciones y valores compartidos 
por los miembros de la comunidad universitaria, ejerce una influencia sig-
nificativa en el compromiso. Un clima institucional positivo, caracteriza-
do por la transparencia, la justicia, la participación, la confianza y el respe-
to a la diversidad, puede fomentar el compromiso de los estudiantes con la 
universidad. Un clima organizacional positivo, además, crea un ambiente 
de seguridad y bienestar, donde los estudiantes se sienten motivados a 
participar activamente en la vida académica y extraacadémica (Spencer, 
2017). Por otro lado, un clima institucional negativo, donde prevalecen 
la desconfianza, la injusticia, la falta de participación y la discriminación, 
puede debilitar el compromiso y aumentar el riesgo de deserción estu-
diantil. Las universidades deben, por lo tanto, esforzarse por crear un cli-
ma institucional que promueva el compromiso, la participación y el desa-
rrollo integral de sus estudiantes.

El apoyo académico, que incluye la orientación académica, la tutoría, los 
servicios de biblioteca, el acceso a tecnología y recursos de aprendizaje, 
y el apoyo para estudiantes con necesidades especiales, es otro factor re-
levante para el compromiso institucional. Estudiantes que perciben que 
la universidad les brinda el apoyo que necesitan para tener éxito en sus 
estudios, son más propensos a comprometerse con la institución y a per-
severar en sus estudios. El apoyo académico se convierte en una señal de 
la inversión que realiza la universidad en el éxito de sus estudiantes, lo que 
genera un sentimiento de reciprocidad y fortalece el compromiso.

Las oportunidades de participación en la vida universitaria, tanto en ac-
tividades académicas como extracurriculares, son cruciales para el com-
promiso. La participación activa en proyectos de investigación, orga-
nizaciones estudiantiles, eventos culturales y deportivos, permite a los 
estudiantes desarrollar habilidades de liderazgo, ampliar sus redes de con-
tacto, y fortalecer su sentido de pertenencia a la comunidad universitaria 
(Arredondo et al., 2022). Estas experiencias pueden ser determinantes en 
la formación del compromiso institucional, ya que le dan al estudiante un 
rol activo en la construcción de la vida universitaria y le permiten contri-
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buir al desarrollo de la institución.

El sentido de comunidad, el sentimiento de pertenencia a un grupo social 
que comparte valores, intereses y objetivos comunes, es otro factor aso-
ciado al compromiso. Las universidades que fomentan un sentido de co-
munidad entre sus estudiantes, creando espacios para la interacción social 
y el desarrollo de relaciones interpersonales, promueven el compromiso 
institucional. Un estudiante que se siente parte de una comunidad, que 
se identifica con sus compañeros y con la cultura de la institución, es más 
propenso a comprometerse con la universidad y a contribuir a su desa-
rrollo.

Para sintetizar algunos de los factores asociados al compromiso institu-
cional mencionados, la siguiente tabla presenta una clasificación de estos 
factores, diferenciándolos por su origen. Esta tabla nos ayuda a visualizar 
la complejidad del compromiso institucional y a comprender la interrela-
ción entre los diferentes factores que influyen en su desarrollo.

El liderazgo institucional juega un papel esencial en la promoción del 
compromiso. Líderes que promueven una visión clara y compartida de 
la misión y los valores de la universidad, que fomentan la participación 
estudiantil, que crean un clima institucional positivo y que brindan apoyo 
y reconocimiento a los miembros de la comunidad universitaria, pueden 
influir significativamente en el compromiso institucional de los estudian-
tes. El liderazgo efectivo, basado en la transparencia, la ética y la respon-
sabilidad social, puede inspirar a los estudiantes a comprometerse con la 
institución y a contribuir a su desarrollo.
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Tabla 3 
Clasificación de estos factores, diferenciándolos por su origen

Tipo de Factor
Factores Asociados al Com-

promiso Institucional
Autores de Referencia

Individuales

Engagement académico, moti-
vación intrínseca, autoeficacia, 
expectativas, valores personales, 
metas académicas y profesionales

Arredondo et al. (2022), 
Spencer (2017)

Interpersonales

Calidad de la relación docente-es-
tudiante, relaciones con compa-
ñeros, redes de apoyo social, sen-
tido de comunidad

Torres & Botero (2021)

Institucionales

Calidad de la docencia, clima 
institucional, apoyo académico, 
oportunidades de participación, 
cultura institucional, liderazgo 
institucional, confianza en la ins-
titución

Gutiérrez et al. (2018), 
Matos et al. (2023)

2.6. Compromiso y satisfacción estudiantil

Establece La relación entre el compromiso institucional y la satisfacción 
estudiantil es un tema crucial en la educación superior, ya que ambos 
constructos juegan un papel fundamental en el éxito académico, la per-
sistencia y el bienestar de los estudiantes. Se trata de una relación bidirec-
cional, donde la satisfacción puede influir en el compromiso y viceversa 
(Zarate Iman, 2019). Comprender esta interrelación es esencial para las 
universidades que buscan fortalecer el vínculo de los estudiantes con la 
institución y crear un ambiente académico positivo y productivo. La satis-
facción estudiantil, entendida como la evaluación positiva de la experien-
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cia universitaria en su conjunto, puede generar un mayor compromiso 
del estudiante con la institución. A su vez, un estudiante comprometido 
puede ser más propenso a experimentar satisfacción con su experiencia 
universitaria.

La satisfacción estudiantil puede influir en el compromiso institucional 
al generar un sentido de pertenencia, identificación con los valores de la 
universidad y una mayor motivación para participar en la vida académica 
y extraacadémica. Un estudiante satisfecho con la calidad de la docencia, 
las instalaciones, los servicios, el ambiente estudiantil y las oportunidades 
de desarrollo, es más probable que desarrolle un vínculo emocional con la 
institución y se sienta comprometido con su éxito (Gutiérrez et al., 2018). 
La satisfacción con la experiencia universitaria, en general, puede generar 
un sentido de gratitud y reciprocidad, motivando al estudiante a corres-
ponder con la universidad a través de un mayor compromiso.

El compromiso institucional, a su vez, puede influir en la satisfacción es-
tudiantil al generar un mayor involucramiento del estudiante en la vida 
universitaria. Un estudiante comprometido es más propenso a participar 
activamente en las actividades académicas, a buscar oportunidades de de-
sarrollo personal y profesional, a establecer vínculos con sus compañeros 
y docentes, y a involucrarse en la comunidad universitaria (Arredondo et 
al., 2022). Este involucramiento activo puede generar una mayor satisfac-
ción con la experiencia universitaria, ya que el estudiante se siente parte 
integral de la institución y percibe que su participación tiene un impacto 
positivo.

La siguiente tabla presenta los resultados de la correlación entre compro-
miso institucional y satisfacción estudiantil en diferentes estudios, mos-
trando la fuerza y la dirección de la relación entre ambos constructos. Esta 
tabla permite comparar los hallazgos de diferentes investigaciones y ob-
tener una visión más completa de la interrelación entre compromiso y 
satisfacción.
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La mediación de la satisfacción en la relación entre otros factores y el 
compromiso institucional también ha sido objeto de estudio. Por ejemplo, 
Gutiérrez et al. (2018) investigaron la mediación de la satisfacción en la 
relación entre el apoyo docente y el compromiso académico, encontrando 
que el apoyo a la autonomía por parte del profesorado influye en la satis-
facción con la facultad, la cual a su vez media la relación entre el apoyo a 
la autonomía y el compromiso académico. Estos hallazgos sugieren que la 
satisfacción con la experiencia académica puede ser un factor mediador en 
la relación entre otros factores, como el apoyo docente, y el compromiso 
institucional. Un estudiante que se siente apoyado y valorado por sus do-
centes, es más probable que experimente satisfacción con su experiencia 
académica, lo que a su vez puede fortalecer su compromiso con la insti-
tución.

Tabla 4 
Correlación entre compromiso institucional y satisfacción estudiantil según 
literatura

Estudio Contexto Muestra Correlación Significancia

Zarate 
Iman 

(2019)

Universidad 
Nacional 

Intercultural 
"Fabiola Sa-

lazar Leguía”, 
Perú

Estudiantes, 
docentes y 

personal ad-
ministrativo

r = 1.00 (administra-
tivos), r = 0.051 (do-

centes)

p < .001 (admi-
nistrativos), p 
< .05 (docen-

tes)

Duche et 
al. (2019)

Universidades 
peruanas

Docentes 
universita-

rios

(No se reporta una 
correlación específica 

entre satisfacción y 
compromiso, pero sí 

entre satisfacción y las 
dimensiones del com-

promiso)

p < .05
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El estudio de Duche et al. (2019) analizó la relación entre la satisfacción la-
boral y el compromiso organizacional en docentes universitarios. Si bien 
este estudio se centró en el personal docente, sus hallazgos son relevan-
tes para comprender la relación entre satisfacción y compromiso en el 
contexto universitario. Los autores encontraron una correlación entre la 
satisfacción laboral y el compromiso organizacional, lo que sugiere que 
la satisfacción con el trabajo puede influir en el compromiso del docente 
con la institución. Esta relación, aunque estudiada en docentes, puede ser 
extrapolada al contexto estudiantil, considerando que la satisfacción con 

Gutié-
rrez et al. 

(2018)

Universidad 
Dominicana

Estudiantes 
universita-

rios

(No se reporta una 
correlación específica 

entre satisfacción y 
compromiso, pero sí 
un efecto mediador 

del compromiso aca-
démico entre apoyo a 
la autonomía y satis-

facción)

p < .01

Paz et al. 
(2020)

Asociación 
Educativa 
Adventista 

Nor Oriental, 
Perú

Colabora-
dores de la 
asociación

(No se reporta una 
correlación específica 
entre satisfacción la-
boral y compromiso 
organizacional, pero 
sí entre endomarke-
ting y ambos cons-

tructos)

p < .001

Arredon-
do et al. 
(2022)

Universidad 
Nacional de 
San Agustín 
de Arequipa, 

Perú

Estudiantes 
de negocios

(Se analiza el rol me-
diador del compro-
miso afectivo entre 
engagement y satis-
facción académica)

p < .001
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la experiencia universitaria, en general, puede influir en el compromiso 
institucional de los estudiantes.

Paz et al. (2020) exploraron la relación entre esta estrategia de marketing 
interno, la satisfacción laboral y el compromiso organizacional. Los au-
tores encontraron una relación positiva entre el endomarketing y ambos 
constructos, lo que sugiere que las estrategias de comunicación interna, el 
desarrollo de los empleados y la creación de un ambiente laboral positivo, 
pueden influir en la satisfacción y el compromiso de los colaboradores. 
Estos hallazgos pueden ser extrapolados al contexto universitario, consi-
derando que estrategias similares podrían implementarse para fortalecer 
la satisfacción y el compromiso institucional de los estudiantes.
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CAPÍTULO 
III

EL COMPROMISO 
INSTITUCIONAL Y SU 

RELACIÓN CON LA 
SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL 

EN UNA UNIVERSIDAD DEL 
PERÚ

3.1. �Introducción

	 El compromiso institucional, como se analizó en el capítulo 2, es 
un factor clave para el éxito de las instituciones de educación superior. 
Este constructo, que refleja el vínculo psicológico de los estudiantes con la 
universidad, influye en su rendimiento académico, su persistencia, su sa-
tisfacción y su bienestar general. La satisfacción estudiantil, por su parte, 
es un indicador crucial de la calidad de la educación y un factor determi-
nante en la toma de decisiones de los estudiantes. 

La presente investigación, realizada en la Universidad Nacional Inter-
cultural “Fabiola Salazar Leguía” (UNIFSL-B), buscó explorar la relación 
entre el compromiso institucional y la satisfacción estudiantil en esta ins-
titución, un contexto particular y relevante para el estudio de estos cons-
tructos (Zarate Iman, 2019). La UNIFSL-B, ubicada en la región amazó-
nica del Perú, atiende a una población estudiantil diversa, proveniente de 
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diferentes culturas y con una amplia gama de necesidades y expectativas. 
Este contexto intercultural, sumado a la reciente creación de la universi-
dad, presenta un escenario único para el estudio del compromiso institu-
cional y la satisfacción estudiantil.

La importancia de investigar la relación entre compromiso institucio-
nal y satisfacción estudiantil en la UNIFSL-B radica en la necesidad de 
comprender los factores que influyen en el vínculo de los estudiantes 
con esta institución en particular. Al ser una universidad intercultural, 
la UNIFSL-B enfrenta desafíos específicos relacionados con la diversidad 
cultural de su población estudiantil, la inclusión social, la pertinencia de 
los programas académicos y la adaptación de los estudiantes a un nuevo 
entorno académico. Comprender cómo estos factores influyen en la satis-
facción y el compromiso de los estudiantes, es esencial para el desarrollo 
de estrategias que fortalezcan el vínculo con la institución y promuevan el 
éxito académico. Además, al ser una universidad recientemente creada, la 
UNIFSL-B tiene la oportunidad de construir una cultura institucional que 
promueva el compromiso y la satisfacción desde sus inicios.

El estudio del compromiso institucional y la satisfacción estudiantil se en-
marca en la creciente preocupación por la calidad de la educación superior 
en América Latina. Diversas investigaciones han destacado la importancia 
de estos constructos para el éxito académico, la persistencia y el bienestar 
de los estudiantes. Por ejemplo, Arredondo et al. (2022) encontraron que 
el compromiso afectivo, una de las dimensiones del compromiso institu-
cional, media la relación entre el engagement académico y la satisfacción. 

El estudio del compromiso institucional y la satisfacción estudiantil en 
la UNIFSL-B también se relaciona con la línea de responsabilidad social 
universitaria, que busca promover una gestión ética e inteligente de las 
universidades, considerando su impacto en la sociedad y en el medio am-
biente. Una universidad comprometida con la responsabilidad social debe 
prestar atención a las necesidades y expectativas de su comunidad, inclu-
yendo a sus estudiantes. En este sentido, el compromiso institucional y la 
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satisfacción estudiantil pueden ser considerados como indicadores de la 
responsabilidad social de la universidad.

El objetivo general de esta investigación fue determinar la relación entre 
el compromiso institucional y la satisfacción estudiantil en la Universidad 
Nacional Intercultural “Fabiola Salazar Leguía” de Bagua. Se esperaba que, 
al comprender la relación entre ambos constructos, se puedan identificar 
estrategias para fortalecer el vínculo de los estudiantes con la institución 
y promover una mayor satisfacción con la experiencia universitaria. La 
conexión entre los contenidos desarrollados en los capítulos 1 y 2 y el 
estudio realizado en la UNIFSL-B radica en que la tesis aporta un análisis 
específico de la relación entre compromiso y satisfacción en un contexto 
real y complejo, contrastando con las teorías y los modelos discutidos pre-
viamente.

3.2. �Aspectos metodológicos

	 La investigación de Zarate Imán (2019) sobre el compromiso ins-
titucional y su relación con la satisfacción estudiantil en la UNIFSL-B se 
desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Este 
enfoque se seleccionó debido a la naturaleza de las variables de estudio y 
al objetivo de la investigación, que era determinar el grado de asociación 
entre el compromiso institucional y la satisfacción estudiantil. El enfoque 
cuantitativo permitió recolectar datos numéricos a través de cuestiona-
rios, lo que facilitó el análisis estadístico de la relación entre las variables. 
El diseño descriptivo permitió caracterizar la muestra de estudio y des-
cribir los niveles de compromiso institucional y satisfacción estudiantil. 
Finalmente, el diseño correlacional permitió determinar el grado de aso-
ciación entre ambos constructos. Se optó por un diseño transversal, re-
colectando datos en un momento específico del tiempo, para obtener una 
“fotografía” de la situación en ese momento.
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La población de estudio estuvo compuesta por los estudiantes, docentes y 
personal administrativo de la UNIFSL-B. Para la recolección de datos, se 
utilizó un muestreo no probabilístico de tipo intencional o deliberado, se-
leccionando a los participantes con base en criterios específicos, como su 
disponibilidad y su pertenencia a los grupos de interés de la investigación. 
La muestra estuvo conformada por 120 estudiantes, 14 docentes y 30 tra-
bajadores administrativos, totalizando 164 participantes. Esta muestra, 
aunque no probabilística, se consideró representativa de la población de la 
UNIFSL-B, ya que se procuró incluir participantes de diferentes carreras, 
niveles de estudio y áreas de trabajo.

Para medir el compromiso institucional se utilizó un cuestionario tipo Li-
kert con valoraciones de 1 a 5, estructurado en tres dimensiones: compro-
miso afectivo, compromiso continuo y compromiso normativo. Estas di-
mensiones, adaptadas del modelo tridimensional de Meyer y Allen (1991, 
citados en Odoardi et al., 2019), reflejan diferentes aspectos del vínculo 
del individuo con la organización. El compromiso afectivo se refiere al 
apego emocional, la identificación con los valores y el deseo de pertenecer 
a la institución. 

El compromiso continuo se basa en un cálculo costo-beneficio de la per-
manencia en la organización. El compromiso normativo se refiere al sen-
timiento de obligación moral de permanecer en la organización. Las cate-
gorías de respuesta para cada ítem del cuestionario fueron: totalmente en 
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y 
totalmente de acuerdo. Este tipo de escala permitió obtener datos numé-
ricos que reflejan el grado de acuerdo o desacuerdo del participante con 
cada afirmación.

La satisfacción estudiantil se midió mediante un cuestionario tipo Likert 
estructurado en seis dimensiones: atención en la oficina de servicios aca-
démicos, trabajo del docente en aula, trabajo docente en el laboratorio, 
labor del coordinador de la carrera profesional, infraestructura y equipa-
miento de la escuela, e infraestructura y equipamiento institucional. Estas 
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dimensiones se seleccionaron con base en la literatura revisada sobre sa-
tisfacción estudiantil y se adaptaron al contexto de la UNIFSL-B. La va-
loración para cada ítem fue de 1 a 5, y las categorías de respuesta fueron: 
muy insatisfecho, insatisfecho, indiferente, satisfecho y muy satisfecho. 
Esta escala permitió obtener datos numéricos que reflejan el grado de sa-
tisfacción o insatisfacción del estudiante con cada aspecto de la experien-
cia universitaria.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se realizó una 
validación de contenido y constructo a través del juicio de expertos. Tres 
expertos en el área de gestión pública y educación superior revisaron los 
cuestionarios y emitieron su visto bueno, confirmando la pertinencia, la 
claridad y la coherencia de los ítems con los constructos que se pretendían 
medir. Además, se calculó el Alfa de Cronbach para cada cuestionario, 
obteniendo valores superiores a .70, lo que indica una buena consistencia 
interna de los ítems.

Los cuestionarios se aplicaron de forma presencial a los estudiantes, do-
centes y personal administrativo de la UNIFSL-B, durante las horas de 
trabajo o en horarios acordados previamente. La aplicación de los cuestio-
narios fue supervisada por el investigador y un equipo de apoyo, para ase-
gurar la correcta comprensión de las instrucciones y la confidencialidad 
de las respuestas. El tiempo promedio de aplicación de cada cuestionario 
fue de aproximadamente 20 minutos para el de compromiso institucional 
y 30 minutos para el de satisfacción estudiantil.

Para el análisis de los datos cuantitativos, se utilizó el programa estadístico 
SPSS versión 24. En primer lugar, se calcularon las puntuaciones de las di-
mensiones del compromiso institucional y la satisfacción estudiantil, pro-
mediando las respuestas de los participantes para cada dimensión. Luego, 
se elaboraron tablas de frecuencia y figuras para describir los niveles de 
compromiso institucional y satisfacción estudiantil en la muestra. Final-
mente, se calculó el coeficiente de correlación de Pearson para determi-
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nar el grado de asociación entre las variables de estudio. El coeficiente de 
correlación de Pearson se seleccionó porque las variables se midieron en 
escala de intervalo y se asumió que tenían una distribución normal.

3.3. Hallazgos 

Compromiso Institucional del Personal Docente y Administrativo

	 El compromiso institucional del personal docente y administrativo 
se evaluó a través de tres dimensiones: afectivo, normativo y calculativo. 
Los resultados se presentan a continuación.

Compromiso Afectivo: El 29% del personal docente presentó un nivel bajo 
de compromiso afectivo, el 14% un nivel regular, el 50% un nivel alto y el 
7% un nivel muy alto (Figura 1). En el caso del personal administrativo, el 
17% presentó un nivel bajo, el 20% un nivel regular, el 60% un nivel alto y 
el 3% un nivel muy alto (Figura 2).

Figura 1 
Nivel de compromiso afectivo de los docentes
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Compromiso Normativo: El 7% del personal docente presentó un nivel bajo 
de compromiso normativo, el 36% un nivel regular, el 50% un nivel alto 
y el 7% un nivel muy alto (Figura 3). Para el personal administrativo, los 
resultados fueron 10% bajo, 23% regular, 57% alto y 10% muy alto (Figura 
4).

Figura 2 
Nivel de compromiso afectivo en el personal administrativo
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Figura 3 
Nivel de compromiso normativo de los docentes.

Figura 4 
Nivel de compromiso normativo del personal administrativo. 
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Compromiso Calculativo: El compromiso calculativo o de continuidad del 
personal docente se distribuyó de la siguiente manera: 7% muy bajo, 21% 
regular, 57% alto y 14% muy alto (Figura 5). En cuanto al personal admi-
nistrativo, el 20% presentó un nivel regular, el 53% un nivel alto y el 27% 
un nivel muy alto (Figura 6).

Figura 5 
Nivel de compromiso calculativo en el personal docente.
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Figura 6 
Nivel de compromiso calculativo del personal administrativo.

Compromiso Institucional Global: Considerando las tres dimensiones del 
compromiso institucional (afectivo, normativo y calculativo), se obtuvo 
que el 7% del personal docente presentó un nivel muy bajo, el 36% un 
nivel regular y el 57% un nivel alto (Figura 7). Para el personal adminis-
trativo, los resultados fueron: 3% muy bajo, 3% bajo, 33% regular, 57% alto 
y 3% muy alto (Figura 8).
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Figura 7 
Nivel de compromiso institucional del personal docente. 

Figura 8 
Nivel de compromiso institucional del personal administrativo. 
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Satisfacción Estudiantil

La satisfacción estudiantil se evaluó en seis dimensiones. A continuación, 
se presentan los resultados.

La Tabla 5 muestra la confiabilidad del cuestionario de satisfacción estu-
diantil utilizado en la investigación.

Tabla 5 
Confiabilidad del cuestionario de satisfacción estudiantil. 

Dimensión
N° de 
items

N° de 
casos

Confiabilidad
Confia-
bilidad 

total

Atención en la oficina de ser-
vicios académicos

07

40

,548

,950

Trabajo del docente en aula. 11 ,849

Trabajo docente en el labo-
ratorio.

05 ,677

Labor del coordinador de la 
carrera profesional

05 ,760

Infraestructura y equipa-
miento de la escuela.

05 ,802

Infraestructura y equipa-
miento institucional

12 ,908

Total 45   40

Satisfacción con la atención en la oficina de servicios académicos: El 4% de los 
estudiantes se mostró insatisfecho, el 38% indiferente, el 50% satisfecho y 
el 8% muy satisfecho.
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Figura 9 
Nivel de satisfacción con la atención en la oficina de servicios académicos.



SATISFACCIÓN ESTUDIANTIL: Factor clave para el compromiso institucional

70

Figura 10 
Nivel de satisfacción con el trabajo del docente en aula.

Satisfacción con el trabajo del docente en aula: El 4% de los estudiantes se 
mostró insatisfecho, el 29% indiferente, el 46% satisfecho y el 21% muy 
satisfecho (Figura 10).
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Figura 11 
Nivel de satisfacción con el trabajo del docente de laboratorio.

Satisfacción con el trabajo del docente de laboratorio: El 4% de los estudiantes 
estuvo muy insatisfecho, el 8% insatisfecho, el 38% indiferente, el 42% satisfecho y 
el 8% muy satisfecho (Figura 11).
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Figura 12 
Nivel de satisfacción con el trabajo del coordinador de la carrera profesional. 

Satisfacción con el trabajo del coordinador de carrera profesional: El 4% de los 
estudiantes se mostró muy insatisfecho, el 17% insatisfecho, el 25% indi-
ferente, el 46% satisfecho y el 8% muy satisfecho (Figura 12).
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Satisfacción con la infraestructura y el equipamiento de la escuela: El 4% de los 
estudiantes estuvo muy insatisfecho, el 17% insatisfecho, el 21% indife-
rente, el 46% satisfecho y el 13% muy satisfecho (Figura 13).

Figura 13 
Nivel de satisfacción con la infraestructura y equipamiento de la escuela. 
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Satisfacción con la infraestructura y equipamiento institucional: El 4% de los 
estudiantes estuvo muy insatisfecho, el 17% insatisfecho, el 29% indife-
rente, el 42% satisfecho y el 8% muy satisfecho (Figura 14).

Figura 14 
Nivel de satisfacción con la infraestructura y equipamiento institucional. 
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Satisfacción estudiantil global: El 8% de los estudiantes se mostró insatisfe-
cho, el 33% indiferente, el 54% satisfecho y el 4% muy satisfecho (Figura 
15).

Figura 15 
Nivel de satisfacción del estudiante.  

Relación entre Compromiso Institucional y Satisfacción Estudian-
til

La Tabla 6 muestra la correlación entre las variables de compromiso ins-
titucional del personal docente y la satisfacción del estudiante. La Tabla 
7 muestra la correlación entre el compromiso institucional del personal 
administrativo y la satisfacción del estudiante.
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Tabla 6 
Relación entre las variables. 

Correlaciones

Satisfacción 
estudiantil

Compromiso 
institucional

Satisfacción es-
tudiantil

Correlación de Pearson 1 ,051*
Sig. (bilateral) ,0013
N 120 14

Compromiso 
institucional

Correlación de Pearson ,051* 1
Sig. (bilateral) ,0013
N 120 14

Tabla 7 
Compromiso institucional del personal y la satisfacción. 

Correlaciones

Compromiso 
institucional

Satisfacción 
estudiantil

Compromiso 
institucional

Correlación de Pearson 1 ,100*
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Satisfacción es-
tudiantil

Correlación de Pearson ,100* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 120

3.4. �Discusión de resultados 	

	 Los hallazgos de la tesis de Zarate Imán (2019) sobre el compromi-
so institucional y la satisfacción estudiantil en la UNIFSL-B ofrecen infor-
mación valiosa sobre la relación entre ambos constructos en un contexto 
intercultural y de reciente creación. El estudio encontró una correlación 
positiva moderada entre el compromiso institucional del personal docen-
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te y la satisfacción estudiantil, y una correlación altamente significativa 
entre el compromiso institucional del personal administrativo y la satis-
facción estudiantil. Estos resultados, aunque específicos de la UNIFSL-B, 
tienen implicaciones importantes para la comprensión del compromiso 
institucional y la satisfacción estudiantil en la educación superior en ge-
neral.

La correlación positiva entre el compromiso institucional del personal 
docente y la satisfacción estudiantil se alinea con la literatura revisada en 
los capítulos anteriores. Como se discutió en la sección 2.6, el compro-
miso institucional, especialmente el componente afectivo, puede influir 
positivamente en la satisfacción estudiantil al generar un mayor involu-
cramiento del estudiante en la vida universitaria (Arredondo et al., 2022). 
Docentes comprometidos con la institución pueden crear un ambiente de 
aprendizaje más estimulante y positivo, lo que a su vez puede mejorar la 
satisfacción de los estudiantes. Además, el apoyo a la autonomía por parte 
del profesorado, un factor asociado al compromiso académico según Gu-
tiérrez et al. (2018), puede influir en la satisfacción estudiantil al fomentar 
la motivación intrínseca y el sentido de control del estudiante sobre su 
aprendizaje. En el contexto de la UNIFSL-B, donde la plana docente es de 
reciente incorporación y proviene de diferentes partes del país, es funda-
mental que la institución promueva el compromiso institucional de los 
docentes, ya que esto puede tener un impacto directo en la satisfacción de 
los estudiantes.

La correlación altamente significativa entre el compromiso institucional 
del personal administrativo y la satisfacción estudiantil también es rele-
vante. Si bien la literatura se ha centrado principalmente en la influencia 
del personal docente en la satisfacción estudiantil, los resultados de Zarate 
Imán (2019) sugieren que el personal administrativo también juega un 
papel importante. Un personal administrativo comprometido con la ins-
titución puede brindar un servicio de mayor calidad, lo que a su vez puede 
mejorar la satisfacción de los estudiantes con los servicios administrati-
vos, la infraestructura, el equipamiento y la gestión de la universidad. En 
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el contexto de la UNIFSL-B, donde la gestión administrativa ha estado a 
cargo de una comisión organizadora hasta su reciente licenciamiento, es 
fundamental que la institución fortalezca el compromiso institucional del 
personal administrativo, ya que esto puede tener un impacto positivo en 
la satisfacción de los estudiantes y en la imagen de la universidad.

Los resultados de la tesis también muestran que la mayoría del perso-
nal docente y administrativo de la UNIFSL-B presenta un nivel alto de 
compromiso afectivo y normativo, lo que se alinea con los hallazgos de 
Duche et al. (2019) sobre el compromiso institucional en docentes uni-
versitarios peruanos. Este compromiso afectivo y normativo, que refleja 
el apego emocional y el sentido del deber hacia la institución, puede ser 
un factor protector contra la deserción y un motor para la participación 
activa en la vida universitaria. Sin embargo, el estudio también encontró 
una baja en el compromiso de continuidad, tanto en el personal docente 
como en el administrativo, lo que podría explicarse por los bajos salarios y 
las limitadas oportunidades de desarrollo profesional reportadas por Du-
che et al. (2019). Este hallazgo es preocupante, ya que el compromiso de 
continuidad, que se basa en un cálculo costo-beneficio, es esencial para la 
retención del personal y la estabilidad de la institución.

La satisfacción estudiantil, medida a través de seis dimensiones, mostró 
resultados mixtos. Mientras que la satisfacción con el trabajo del docente 
en aula y la labor del coordinador de carrera profesional fue relativamente 
alta, la satisfacción con la atención en la oficina de servicios académicos, el 
trabajo docente en el laboratorio, y la infraestructura y equipamiento de 
la escuela e institucional fue menor. Estos resultados sugieren que la UNI-
FSL-B debe enfocar sus esfuerzos en mejorar la calidad de los servicios 
académicos, la infraestructura y el equipamiento, ya que estos factores 
pueden influir negativamente en la satisfacción estudiantil. Como se dis-
cutió en la sección 1.2, la satisfacción con las instalaciones y los recursos 
es un factor importante en la satisfacción estudiantil general.
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La investigación de Zarate Imán (2019) tiene algunas limitaciones que de-
ben ser consideradas al interpretar los resultados. En primer lugar, el uso 
de un muestreo no probabilístico limita la generalización de los resulta-
dos a la población total de la UNIFSL-B. En segundo lugar, el estudio se 
centró en un momento específico del tiempo, lo que no permite analizar 
la evolución del compromiso institucional y la satisfacción estudiantil a lo 
largo del tiempo. En tercer lugar, el estudio se limitó a una universidad 
específica, lo que dificulta la comparación con otras instituciones de edu-
cación superior.

A pesar de estas limitaciones, los resultados de la tesis de Zarate Imán 
(2019) ofrecen información valiosa sobre la relación entre el compromi-
so institucional y la satisfacción estudiantil en un contexto intercultural 
y de reciente creación. El estudio destaca la importancia de fortalecer el 
compromiso institucional tanto del personal docente como administrati-
vo para promover la satisfacción estudiantil y el éxito académico. Además, 
los resultados sugieren que la UNIFSL-B debe mejorar la calidad de los 
servicios académicos, la infraestructura y el equipamiento, para aumentar 
la satisfacción de los estudiantes con su experiencia universitaria.

3.5. �Conclusiones

	 Tomando La investigación de Zarate Imán (2019) en la UNIFSL-B 
arrojó conclusiones relevantes para la comprensión del compromiso ins-
titucional y su relación con la satisfacción estudiantil. El estudio evidenció 
una correlación moderada entre el compromiso institucional del personal 
docente y la satisfacción estudiantil, y una correlación altamente signifi-
cativa entre el compromiso del personal administrativo y la satisfacción 
estudiantil. Estos hallazgos subrayan la importancia de ambos grupos en 
la creación de un ambiente universitario que promueva la satisfacción y 
el éxito de los estudiantes. Además, los resultados mostraron un alto nivel 
de compromiso afectivo y normativo, pero una baja en el compromiso 
de continuidad, lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias 
para fortalecer esta última dimensión del compromiso institucional. Fi-
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nalmente, la satisfacción estudiantil, aunque con variaciones entre las 
dimensiones evaluadas, se mostró en niveles moderados a altos, lo que 
indica áreas de oportunidad para la mejora de la experiencia universitaria 
en la UNIFSL-B. Estas conclusiones, aunque específicas de un contexto 
intercultural y de reciente creación, tienen implicaciones relevantes para 
otras instituciones de educación superior que buscan fortalecer el vínculo 
con sus estudiantes.

El alto nivel de compromiso afectivo encontrado en el personal docente 
y administrativo de la UNIFSL-B es un factor positivo para la institución. 
Este compromiso, basado en el apego emocional y la identificación con 
los valores de la universidad, puede ser un motor para la innovación, la 
participación activa y la búsqueda de la excelencia académica. Sin embar-
go, la baja en el compromiso de continuidad, asociada a la precariedad 
laboral y la falta de oportunidades de desarrollo profesional, es un desafío 
que la UNIFSL-B debe abordar con urgencia. Para fortalecer el compro-
miso continuo, la universidad debe implementar estrategias que mejoren 
las condiciones laborales, ofrezcan oportunidades de crecimiento profe-
sional y promuevan la estabilidad laboral del personal. Estas acciones no 
solo contribuirían a la retención del talento humano, sino que también 
tendrían un impacto positivo en la satisfacción y el compromiso de los 
estudiantes.

La correlación positiva encontrada entre el compromiso institucional del 
personal administrativo y la satisfacción estudiantil, resalta la importan-
cia de este grupo en la creación de una experiencia universitaria positiva. 
Un personal administrativo eficiente, comprometido con la atención de 
calidad y la resolución de problemas, puede contribuir significativamente 
a la satisfacción de los estudiantes con los servicios, la infraestructura y la 
gestión de la universidad. En la UNIFSL-B, donde la gestión administrati-
va está en proceso de consolidación, es fundamental fortalecer el compro-
miso institucional de este grupo, para mejorar la imagen de la universidad 
y promover un ambiente que favorezca el aprendizaje y el bienestar de los 
estudiantes.
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Los resultados mixtos en la satisfacción estudiantil indican áreas de me-
jora para la UNIFSL-B. Si bien la alta satisfacción con la docencia es un 
factor positivo, la universidad debe prestar atención a las dimensiones que 
mostraron una menor satisfacción, como los servicios académicos, la in-
fraestructura y el equipamiento. La mejora de estos aspectos, junto con 
el fortalecimiento del compromiso de continuidad en el personal, podría 
generar un incremento en la satisfacción estudiantil global. Además, la 
universidad debe implementar estrategias que promuevan la participa-
ción activa de los estudiantes en la vida universitaria, como la creación 
de espacios para el diálogo, la participación en la toma de decisiones y el 
desarrollo de actividades extracurriculares.

En conclusión, el estudio de Zarate Imán (2019) aporta evidencia empíri-
ca sobre la importancia del compromiso institucional y su relación con la 
satisfacción estudiantil en el contexto de la UNIFSL-B. Los hallazgos del 
estudio, que se alinean con la literatura revisada, tienen implicaciones re-
levantes para la gestión de las universidades y el desarrollo de estrategias 
que fortalezcan el vínculo con los estudiantes. El compromiso institucio-
nal, tanto del personal docente como administrativo, es un factor clave 
para la creación de un ambiente universitario positivo y productivo, que 
promueva la satisfacción, el éxito académico y el bienestar de los estu-
diantes. Fomentar una cultura institucional de apoyo, reconocimiento, y 
desarrollo profesional, tanto para docentes como para el personal admi-
nistrativo, es fundamental para fortalecer el compromiso institucional y, 
a su vez, impactar positivamente en la experiencia universitaria de los es-
tudiantes, creando un círculo virtuoso que beneficie a toda la comunidad. 
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REFLEXIONES FINALES

	 Este libro ha explorado la compleja relación entre la satisfacción 
estudiantil y el compromiso institucional en la educación superior, con un 
enfoque particular en el contexto de la Universidad Nacional Intercultu-
ral “Fabiola Salazar Leguía” (UNIFSL-B) en Perú. A través de la revisión 
de la literatura y del análisis del estudio de caso presentado en la tesis de 
Zarate Imán (2019), se ha buscado comprender la naturaleza de ambos 
constructos, los factores que los influyen y su interrelación. Los hallazgos 
de esta investigación tienen implicaciones relevantes para la gestión uni-
versitaria, el diseño de políticas educativas y la práctica docente, y ofrecen 
una perspectiva valiosa para el desarrollo de estrategias que fortalezcan el 
vínculo entre los estudiantes y la institución.

Uno de los hallazgos principales de este libro es la confirmación de la re-
lación bidireccional entre la satisfacción estudiantil y el compromiso ins-
titucional. Como se discutió en el capítulo 2, la satisfacción puede influir 
en el compromiso al generar un sentido de pertenencia, identificación con 
los valores de la institución y una mayor motivación para participar en la 
vida universitaria. A su vez, el compromiso puede influir en la satisfacción 
al promover un mayor involucramiento del estudiante en las actividades 
académicas y extracurriculares, lo que le permite desarrollar un sentido 
de propósito, fortalecer sus vínculos con la comunidad universitaria y ex-
perimentar un mayor bienestar. Este hallazgo resalta la importancia de 
abordar ambos constructos de forma integral, reconociendo su interde-
pendencia y la necesidad de implementar estrategias que los fortalezcan 
simultáneamente.

El análisis del estudio de caso de la UNIFSL-B, presentado en el capítulo 
3, ofrece una perspectiva valiosa sobre la relación entre la satisfacción y 
el compromiso en un contexto intercultural y de reciente creación. Los 
resultados de la tesis de Zarate Imán (2019) muestran que la satisfacción 
y el compromiso no son constructos estáticos, sino que varían en función 
de diferentes factores, como la calidad de la docencia, las relaciones inter-
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personales, el clima institucional, el apoyo académico, las oportunidades 
de participación y el acceso a recursos e infraestructura. Estos hallazgos, 
aunque específicos de la UNIFSL-B, tienen implicaciones para otras ins-
tituciones de educación superior, ya que sugieren la necesidad de adaptar 
las estrategias de gestión universitaria a las características y necesidades 
particulares de cada contexto.

Un aspecto relevante que surge del análisis del caso de la UNIFSL-B es la 
importancia del compromiso institucional del personal administrativo. Si 
bien la literatura se ha centrado principalmente en la influencia del perso-
nal docente, el estudio de Zarate Imán (2019) muestra que el compromiso 
del personal administrativo tiene un impacto significativo en la satisfac-
ción de los estudiantes. Este hallazgo resalta la necesidad de involucrar 
a todo el personal de la universidad en la creación de un ambiente que 
promueva la satisfacción y el compromiso.

El libro también ha identificado áreas de oportunidad para la mejora de la 
satisfacción y el compromiso en la UNIFSL-B. Los resultados de la tesis 
de Zarate Imán (2019) muestran la necesidad de fortalecer el compromiso 
de continuidad, tanto en el personal docente como administrativo, y de 
mejorar la satisfacción de los estudiantes con los servicios académicos, la 
infraestructura y el equipamiento. Estos hallazgos sugieren la necesidad 
de implementar estrategias específicas, como la mejora de las condiciones 
laborales, el desarrollo de programas de capacitación, la modernización de 
las instalaciones y la creación de espacios para la participación estudiantil.

Los resultados de este libro tienen implicaciones importantes para la ges-
tión universitaria. Las universidades deben reconocer la importancia de la 
satisfacción estudiantil y el compromiso institucional como factores cla-
ve para su éxito y sostenibilidad. La implementación de estrategias que 
fortalezcan ambos constructos, considerando las particularidades de cada 
contexto, puede tener un impacto positivo en el rendimiento académico, 
la persistencia, la empleabilidad de los egresados y la reputación de la ins-
titución. Además, es fundamental que las universidades promuevan una 
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cultura institucional que valore la participación, el respeto, la responsabi-
lidad social y la búsqueda de la excelencia.

A partir de los hallazgos de este libro, se plantean diversas líneas de inves-
tigación futuras. Es necesario profundizar en el estudio de los factores que 
influyen en la satisfacción y el compromiso en diferentes contextos uni-
versitarios, considerando la diversidad cultural, las características socioe-
conómicas de los estudiantes y las particularidades de cada institución. 
También es importante desarrollar instrumentos de medición más preci-
sos y contextualizados, que permitan evaluar la satisfacción y el compro-
miso de forma más efectiva. Asimismo, se necesita investigar el impacto 
de diferentes estrategias de intervención, como programas de desarrollo 
docente, actividades extracurriculares y políticas institucionales, en el for-
talecimiento del vínculo entre los estudiantes y la universidad.
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