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INTRODUCCION

Las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MYPES) industriales
desempefian un papel fundamental en el crecimiento econémico y el de-
sarrollo social de cualquier pais. Su capacidad para generar empleo, inno-
var y adaptarse a las cambiantes demandas del mercado las convierte en
un motor clave de la economia, especialmente en los paises en desarrollo.
Sin embargo, las MYPES industriales también enfrentan numerosos de-
safios, como la competencia con empresas mas grandes, el acceso limitado
a financiamiento y la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias. La
productividad, entendida como la relaciéon entre los insumos utilizados
y los productos o servicios generados, es un factor critico para el éxito
de las MYPES industriales. Una mayor productividad permite a las em-
presas reducir sus costos, mejorar la calidad de sus productos y servicios,
y competir de forma mds efectiva en el mercado. Este libro se centra en
la influencia de los factores externos en la productividad de las MYPES
industriales, con el objetivo de comprender cémo estas empresas pueden
adaptarse a las cambiantes demandas del entorno y mejorar su desempe-
flo. (Navarrete et al., 2015). El libro se centra en las MYPES industriales
del sector manufacturero, con un enfoque particular en el contexto de
la provincia de Puno, Peru, durante el periodo 2017-2019, con el fin de
proporcionar un andlisis contextualizado y relevante para la realidad de
estas empresas. El objetivo general del libro es analizar la influencia de los
factores externos en la productividad de las MYPES industriales, propor-




cionando un marco conceptual y metodoldgico para la comprensién de
este fenémeno y la identificacion de estrategias de adaptacion.

El libro se estructura en tres capitulos, cada uno de los cuales aborda un
aspecto especifico de la influencia de los factores externos en la producti-
vidad de las MYPES industriales. El Capitulo I, “Factores externos como
oportunidad de adaptacién”, define y clasifica los principales factores
externos que impactan en las MYPES industriales, incluyendo factores
ambientales, econémicos, tecnoldgicos, competitivos, socioculturales e
internacionales. Este capitulo proporciona un marco conceptual para la
comprension del entorno externo y su influencia en la operacién de las
empresas. (Bravo et al., 2019; Villarreal & Ramirez, 2020). El capitulo es-
tablece la importancia de la adaptacién a los factores externos como una
estrategia clave para la supervivencia y el éxito de las MYPES industriales.

El Capitulo II, “Productividad como concepto integrador”, define la pro-
ductividad y analiza sus componentes, incluyendo la eficiencia, la eficacia
y los diferentes métodos de medicién. Este capitulo proporciona un marco
tedrico para la comprension de la productividad y su importancia para el
crecimiento y la competitividad de las MYPES. Se exploran los diferentes
tipos de productividad y se analizan los factores que pueden influir en su
medicién. El capitulo también establece la relacién entre la productividad
y la competitividad, destacando la importancia de mejorar la eficiencia y la
eficacia para lograr una ventaja competitiva en el mercado.

El Capitulo III, “Relacién de los factores externos en la productividad de
las MYPES industriales de la provincia de Puno”, describe y analiza la te-
sis de Pérez (2023) sobre la influencia de la competencia y la tecnologia
en la productividad de las MYPES industriales de la provincia de Puno.
Este capitulo presenta un caso de estudio especifico que ilustra la aplica-
cién de los conceptos tedricos presentados en los capitulos anteriores. Se
describen los aspectos metodoldgicos de la tesis, incluyendo el disefio de
la investigacién, la poblacién, la muestra y las técnicas de recoleccién de
datos. Se presentan los principales hallazgos de la investigacion y se discu-




ten sus implicaciones para la comprension de la influencia de los factores
externos en la productividad de las MYPES industriales. Finalmente, se

presentan las conclusiones de la tesis y se conectan con las reflexiones
finales del libro.

La tesis de Pérez (2023), al centrarse en el contexto especifico de las
MYPES industriales del sector manufacturero en la provincia de Puno,
Perd, durante el periodo 2017-2019, proporciona un analisis contextua-
lizado que complementa la discusion general sobre la influencia de los
factores externos en la productividad. Este libro, al integrar la teoria con
la evidencia empirica presentada en la tesis de Pérez, ofrece una visién
completa y profunda de la problematica y aporta valiosas herramientas
para las MYPES industriales, los investigadores, los hacedores de politicas
y otros stakeholders. El libro busca contribuir al desarrollo de estrategias
que permitan a las MYPES industriales adaptarse a los desafios del entor-
no externo, mejorar su productividad y competir de forma mas efectiva
en el mercado global.




FACTORES EXTERNOS
COMO OPORTUNIDAD DE
ADAPTACION

CAPITULO
I

1.1. Definicion de factores externos

El dinamismo inherente a la economia global exige que las or-
ganizaciones, especialmente las Micro, Pequenias y Medianas Empresas
(MYPES) industriales, desarrollen una aguda sensibilidad para identifi-
car y comprender las fuerzas externas que moldean su entorno operativo.
Estas fuerzas, ajenas al control directo de la empresa, representan tanto
amenazas como oportunidades, y la capacidad de adaptacién a las mismas
se convierte en un factor determinante para la supervivencia y el éxito en
el mercado (Bravo et al., 2019). La identificacién de estos factores exter-
nos es el primer paso para la elaboracién de estrategias que permitan a
las MYPES no solo sobrevivir, sino también prosperar en un contexto de
constante cambio.

Bravo et al. (2019), argumenta que el diagndstico organizacional, una he-
rramienta crucial para la planificacién estratégica, comienza precisamente
con el andlisis del entorno para identificar las oportunidades y amenazas,




INTERVENCION DE FACTORES EXTERNOS EN LA PRODUCTIVIDAD DE

LAS MYPES INDUSTRIALES
]

es decir, los factores externos que pueden impulsar el crecimiento o la de-
cadencia de la empresa. La globalizacion ha intensificado la interconexién
de los mercados, aumentando la exposicién de las MYPES a estas fuerzas
externas y exigiendo una mayor capacidad de adaptacién (Navarrete et al.,
2015).

Esta interconexién no solo implica la competencia con empresas de otras
regiones, sino también la necesidad de adaptarse a las fluctuaciones de
la economia global, las tendencias internacionales en innovacién y las
variaciones en las preferencias de los consumidores. La complejidad del
entorno actual, marcada por la incertidumbre y la volatilidad, requiere
un andlisis exhaustivo de los factores externos para la formulacion de es-
trategias efectivas. Este andlisis debe ir mas alld de la simple identificacién
de los factores, profundizando en su impacto potencial en la operacién de
la MYPE vy en las posibles estrategias de respuesta.

El analisis de los factores externos se basa en la comprensién de que el en-
torno empresarial estd en constante evolucién. Las MYPES industriales,
por su tamano y recursos limitados, son particularmente vulnerables a las
fluctuaciones del mercado y a las presiones competitivas (Villarreal & Ra-
mirez, 2020). Esta vulnerabilidad se debe, en parte, a la menor capacidad
de las MYPES para invertir en investigaciéon y desarrollo, para diversificar
sus mercados o para absorber las pérdidas ocasionadas por eventos ines-
perados. La capacidad de anticipar y responder a estos cambios se convier-
te en una ventaja competitiva, permitiendo a las MYPES aprovechar las
oportunidades y mitigar las amenazas (Navarrete et al., 2015).

En este contexto, la innovacién juega un papel crucial, permitiendo a las
MYPES desarrollar nuevos productos, optimizar sus procesos y adaptar-
se a las cambiantes demandas del mercado. Un enfoque comun para el
andlisis de los factores externos es la clasificacion PESTEL, un acrénimo
que representa los factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnolégi-
cos, Ecoldgicos y Legales (Aguilar, 2021). Este marco proporciona una
estructura sistematica para identificar y evaluar las fuerzas externas que
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impactan en las MYPES, permitiendo una evaluacién integral del entorno
y la identificacién de dreas de mayor riesgo o oportunidad. Utilizar este
marco facilita la organizacién de la informacion y el desarrollo de un plan
estratégico que considere las diferentes dimensiones del entorno.

Los factores politicos incluyen las politicas gubernamentales, la estabili-
dad politica, la legislacion y las regulaciones. Estos factores pueden influir
en el acceso a financiamiento, la carga tributaria, el costo del cumplimien-
to normativo y la estabilidad del entorno operativo. Por ejemplo, cambios
en las politicas fiscales pueden afectar la rentabilidad de las MYPES, mien-
tras que la inestabilidad politica puede generar incertidumbre y dificultar
la planificacion a largo plazo. Los factores econdmicos se refieren a las
condiciones macroecondémicas, como el crecimiento econémico, la infla-
cidn, las tasas de interés y el desempleo. Estos factores pueden afectar la
demanda de productos y servicios, los costos de produccién y la disponi-

bilidad de capital.

Un crecimiento econdémico sostenido puede impulsar la demanda y gene-
rar oportunidades para las MYPES, mientras que una alta inflacién puede
erosionar los margenes de ganancia y dificultar el acceso al crédito. Los
factores sociales incluyen las tendencias demograficas, los valores cul-
turales, los estilos de vida y las actitudes del consumidor. Estos factores
pueden influir en las preferencias de los consumidores, la demanda de
productos especificos y la imagen de marca de las MYPES. Por ejemplo,
la creciente preocupacién por la sostenibilidad y el consumo responsable
puede generar una mayor demanda de productos ecoldgicos y socialmen-
te responsables. Los factores tecnolégicos se refieren a las innovaciones
tecnolégicas, la automatizacion, la digitalizacién y la adopcién de nuevas
tecnologias. Estos factores pueden afectar los procesos de produccién, la
eficiencia operativa, la calidad de los productos y la competitividad en el
mercado. La rdpida evolucién de la tecnologia exige a las MYPES una
constante adaptacién para no quedar rezagadas en términos de eficiencia
y competitividad.
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Los factores ecoldgicos incluyen las regulaciones ambientales, la soste-
nibilidad, la preocupacién por el cambio climatico y la disponibilidad de
recursos naturales. Estos factores pueden influir en los costos de produc-
cién, la imagen de marca y la responsabilidad social empresarial de las
MYPES. El cumplimiento de las regulaciones ambientales puede implicar
inversiones significativas para las MYPES, mientras que la adopcién de
practicas sostenibles puede mejorar su imagen de marca y generar nue-
vas oportunidades de mercado. Los factores legales se refieren a las leyes
laborales, las regulaciones comerciales, la proteccion de la propiedad inte-
lectual y el cumplimiento normativo.

Estos factores pueden afectar los costos de operacion, la contratacién
de personal y la proteccién de la innovacién. Un marco legal complejo
y cambiante puede ser un desafio para las MYPES, que deben invertir
tiempo y recursos para asegurar su cumplimiento. La clasificacién PES-
TEL proporciona un marco completo para el analisis del entorno externo,
permitiendo a las MYPES identificar las fuerzas que pueden afectar su
operacion (Aguilar, 2021). Este marco facilita la identificacién sistemética
de las variables clave del entorno, permitiendo una evaluacién integral y
la priorizacion de las dreas de mayor impacto. Sin embargo, es importante
reconocer que la Industria 4.0, con su convergencia de tecnologias digita-
les, fisicas y bioldgicas, ha ampliado el alcance de los factores tecnolégicos,
exigiendo una comprensién mds profunda de las tendencias emergentes
(Villarreal & Ramirez, 2020).

La Industria 4.0 no solo implica la automatizacién de los procesos, sino
también la integracion de sistemas ciberfisicos, el andlisis de grandes da-
tos (Big Data) y la utilizacion de la inteligencia artificial, transformando
la cadena de valor, los modelos de negocio y la relacion con los clientes.
Esta transformacién exige a las MYPES una adaptacién no solo tecnol6-
gica, sino también estratégica, para poder aprovechar las oportunidades y
enfrentar los desafios que presenta este nuevo paradigma.
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1.2. Medio ambiente

El medio ambiente, como factor externo, ejerce una influencia
cada vez mds determinante en la operacién de las MYPES industriales.
La creciente preocupacién por la sostenibilidad, el cambio climatico y la
escasez de recursos naturales ha llevado a la implementacién de regulacio-
nes ambientales mads estrictas, que impactan directamente en los procesos
productivos, la gestiéon de la cadena de suministro y la responsabilidad
social empresarial (Bravo et al., 2019).

Esta influencia se manifiesta en multiples aspectos, desde la necesidad de
invertir en tecnologias mas limpias y eficientes hasta la presion por trans-
parentar el impacto ambiental de las operaciones. El anilisis del factor
medioambiental, desde la perspectiva de las MYPES industriales, debe
centrarse en el entorno fisico y sus implicaciones operativas, diferencian-
dose del analisis sociocultural que aborda las percepciones y actitudes de
la sociedad frente al medio ambiente. Si bien ambos anilisis son impor-
tantes, es crucial mantener la distincién para evitar redundancias y ase-
gurar la claridad del enfoque. Bravo et al. (2019), destaca la importancia
del factor ambiental, considerdandolo una de las mayores amenazas para la
sociedad, lo cual justifica la necesidad de una gestién proactiva por parte
de las empresas.

Esta gestién proactiva implica no solo el cumplimiento de las regulacio-
nes, sino también la busqueda de oportunidades para mejorar la eficiencia
en el uso de los recursos, reducir las emisiones y minimizar el impacto
ambiental de las operaciones. Para las MYPES industriales, esta gestion
proactiva puede representar una ventaja competitiva, atrayendo a consu-
midores e inversionistas cada vez mas conscientes del impacto ambiental
de las empresas.

La legislacion ambiental, que incluye normas de emisiones, gestién de re-
siduos, uso de recursos naturales y proteccién de la biodiversidad, impone
restricciones y costos adicionales para las MYPES industriales. El cum-
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plimiento de estas normas puede ser un desafio para las empresas con
recursos limitados, que deben invertir en nuevas tecnologias, adaptar sus
procesos y capacitar a su personal (ONU, 2022). La inversién en nuevas
tecnologias limpias, por ejemplo, puede representar un costo significativo
para las MYPES, pero también puede generar ahorros a largo plazo en
términos de consumo de energia y recursos.

Ademis, la adaptacion de los procesos productivos a las normas ambien-
tales puede mejorar la eficiencia y la calidad de los productos. El analisis
del costo del cumplimiento ambiental es fundamental para las MYPES, ya
que les permite evaluar el impacto financiero de las regulaciones y plani-
ficar las inversiones necesarias. Este andlisis debe considerar no solo los
costos directos, como la adquisicién de nuevas tecnologias, sino también
los costos indirectos, como la capacitacion del personal y la gestién del
cumplimiento normativo. Una evaluaciéon exhaustiva de los costos per-
mite a las MYPES tomar decisiones informadas sobre la mejor manera de
adaptarse a la legislaciéon ambiental, minimizando el impacto en su ren-
tabilidad. La escasez de recursos, especialmente la escasez de agua, es un
factor critico para muchas MYPES industriales.

La disponibilidad de agua es esencial para los procesos productivos en
diversos sectores, y la escasez puede afectar la produccion, la calidad de los
productos y la rentabilidad (ONU, 2022). En este contexto, la gestion efi-
ciente del agua se convierte en una necesidad imperante para las MYPES,
que deben implementar estrategias para reducir su consumo, reutilizar el
agua residual y buscar fuentes alternativas de suministro. La innovacién
en tecnologias de tratamiento y reciclaje de agua puede ser una oportuni-
dad para las MYPES, permitiéndoles no solo adaptarse a la escasez, sino
también desarrollar nuevas lineas de negocio.

El cambio climitico, con sus eventos climaticos extremos como sequias,
inundaciones y tormentas, representa una amenaza creciente para las
MYPES industriales. Estos eventos pueden afectar la infraestructura, la
produccién, la cadena de suministro y la seguridad del personal (ONU,
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2022). Las sequias, por ejemplo, pueden afectar la disponibilidad de agua
y materias primas, mientras que las inundaciones pueden dafar las insta-
laciones y la maquinaria.

Las tormentas, por su parte, pueden interrumpir la produccién y el trans-
porte, afectando la entrega de productos a los clientes. La adaptacién al
cambio climatico implica la implementacién de medidas para reducir la
vulnerabilidad de las empresas a estos eventos, como la diversificacién de
la cadena de suministro, la implementacién de planes de contingencia y
la inversion en infraestructuras resilientes. La diversificacion de la cadena
de suministro, por ejemplo, puede reducir la dependencia de un tnico
proveedor o regién geografica, minimizando el impacto de un evento cli-
matico localizado. La implementacién de planes de contingencia permite a
las empresas responder de manera rapida y efectiva ante una emergencia,
minimizando las pérdidas y asegurando la continuidad de las operaciones.

La inversién en infraestructuras resilientes, como sistemas de drenaje y
proteccioén contra inundaciones, puede reducir la vulnerabilidad a largo
plazo. El plan estratégico propuesto por Luna et al. (2020) para las PY-
MES industriales en momentos de emergencia incluye medidas para pre-
cuatelar la salud de los trabajadores, siguiendo los lineamientos del Minis-
terio de Salud Publica de Ecuador. Este plan estratégico, desarrollado en
el contexto de la pandemia de COVID-19, ilustra cémo las regulaciones
medioambientales, en este caso relacionadas con la salud y la seguridad,
pueden influir en la planificacion estratégica de las empresas, obligandolas
a adaptar sus operaciones a las nuevas circunstancias. La precuatelacion
de la salud de los trabajadores no solo es una obligacion legal, sino tam-
bién un factor esencial para asegurar la continuidad de las operaciones
en momentos de crisis. La adaptacién al cambio climatico requiere una
vision a largo plazo, ya que los efectos del cambio climatico se manifesta-
ran gradualmente a lo largo del tiempo. Las MYPES deben incorporar la
variable del cambio climatico en su planificacién estratégica, anticipando
los posibles escenarios y desarrollando estrategias de adaptacion que les
permitan mantener su competitividad a largo plazo.
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La gestién de la cadena de suministro con enfoque ambiental es una estra-
tegia clave para las MYPES industriales que buscan minimizar su impacto
ambiental y mejorar su competitividad. Esta gestién implica la evaluacion
de los proveedores, la seleccion de materiales sostenibles, la optimizacién
del transporte y la gestién de los residuos a lo largo de toda la cadena de
valor (Bravo et al., 2019). La evaluacién de los proveedores, por ejem-
plo, debe considerar no solo el precio y la calidad de los insumos, sino
también su desempefnio ambiental. La seleccién de materiales sostenibles
puede implicar la utilizacién de materiales reciclados o biodegradables,
o la reduccién del consumo de recursos no renovables. La optimizacién
del transporte puede implicar la utilizacién de medios de transporte mas
eficientes o la reduccidn de las distancias recorridas. La gestion de los re-
siduos implica la implementacién de sistemas de reciclaje, la reduccién de
la generacién de residuos y la disposiciéon final adecuada de los residuos
no aprovechables.

La implementacién de una cadena de suministro sostenible puede generar
beneficios econémicos para las MYPES, como la reduccién de costos, la
mejora de la eficiencia y la creacién de nuevas oportunidades de mercado.
Ademis, puede mejorar la imagen de marca y la reputacion de la empresa,
atrayendo a clientes y consumidores cada vez mas conscientes de la im-
portancia de la sostenibilidad.

La gestion ambiental se ha convertido en un factor de diferenciaciéon
para las MYPES, permitiéndoles destacarse de la competencia y acceder a
nuevos mercados. En un contexto de creciente competencia y conciencia
ambiental, las empresas que demuestran un compromiso genuino con la
sostenibilidad tienen mayor probabilidad de éxito.

1.3. Factores econOmicos

Las MYPES industriales se desenvuelven en un entorno econémi-
co complejo, influenciado por variables macroeconémicas que impactan
directamente en su capacidad productiva y, por ende, en su viabilidad a
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largo plazo. El acceso a financiamiento, los costos de produccién, la de-
manda de productos y servicios, y la capacidad de inversién estan deter-
minados, en gran medida, por la situacién econdémica imperante (Zapata
et al., 2015).

Esta dependencia del entorno macroeconémico es particularmente re-
levante para las MYPES, que, a diferencia de las grandes empresas, sue-
len tener menor capacidad para influir en las variables econémicas o para
diversificar sus operaciones para mitigar los riesgos. La dificultad para
acceder a financiamiento, segin lo planteado por Zapata et al. (2015), es
uno de los principales obsticulos que enfrentan las PYMES, limitando su
capacidad para invertir en nuevas tecnologias, expandir sus operaciones
o afrontar situaciones de crisis. Esta limitacién puede afectar su capacidad
para modernizarse, innovar y competir con empresas mas grandes que
tienen mayor acceso a recursos financieros.

El analisis del entorno econémico, incluyendo variables como la inflacién,
las tasas de interés, el tipo de cambio y las politicas fiscales, es crucial para
la planificacién estratégica de las MYPES industriales (Bravo et al., 2019).
Este analisis no solo debe ser descriptivo, sino también prospectivo, an-
ticipando las posibles tendencias y escenarios para poder tomar decisio-
nes informadas y oportunas. La planificacién estratégica debe considerar
las variables macroeconémicas como un factor clave para el desarrollo de
planes realistas y alcanzables.

La inflacién, que representa el aumento generalizado y sostenido de los
precios de bienes y servicios en una economia, impacta directamente en
los costos de produccién de las MYPES industriales. El incremento en
los precios de las materias primas, la energia y otros insumos reduce los
margenes de ganancia y afecta la competitividad (Porter, 2011, citado en
Hidalgo, 2021). Este impacto puede ser particularmente significativo para
las MYPES que operan en sectores con margenes de ganancia reducidos o
que dependen de insumos importados, cuyos precios pueden verse afecta-
dos por las fluctuaciones del tipo de cambio.
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Para mitigar el impacto de la inflacién, las MYPES pueden implementar
estrategias como la negociacién de precios con los proveedores, la bis-
queda de sustitutos de insumos y la optimizacién de los procesos produc-
tivos para reducir el consumo de recursos. Ademads, pueden considerar la
posibilidad de trasladar parte del incremento en los costos a los precios
de sus productos, aunque esta estrategia puede afectar la demanda si los
competidores no aplican ajustes similares.

Las tasas de interés, que representan el costo del dinero, influyen en el
acceso a crédito para las MYPES. Unas tasas de interés elevadas dificul-
tan la obtencién de financiamiento, limitando la capacidad de inversién y
expansion de las empresas (Benites Gutierrez et al., 2020). Este impacto
se debe a que las tasas de interés mds altas aumentan el costo del servicio
de la deuda, reduciendo la rentabilidad de las inversiones y la capacidad
de las MYPES para asumir nuevos compromisos financieros. El acceso a
crédito es fundamental para las MYPES, ya que les permite financiar sus
operaciones, invertir en nuevas tecnologias y expandirse a nuevos merca-
dos. La falta de acceso a financiamiento, segin lo planteado por Navarrete
et al. (2015), es un problema critico para las PYMES, en especial para la
industria textil, que limita su capacidad de crecimiento y modernizacion.
Esta limitacién puede dificultar la adopcién de nuevas tecnologias, la ex-
pansion a nuevos mercados y la implementacién de estrategias de mejora
continua.

El tipo de cambio, que representa la relaciéon de valor entre dos monedas,
influye en la competitividad internacional de las MYPES. Una deprecia-
cién de la moneda local abarata las exportaciones, haciendo que los pro-
ductos sean més competitivos en los mercados internacionales (Porter,
2011, citado en Hidalgo, 2021). Esto se debe a que los productos naciona-
les se vuelven mas baratos para los compradores extranjeros, lo que puede
aumentar la demanda y las ventas. Por el contrario, una apreciaciéon de
la moneda local encarece las exportaciones, reduciendo la competitivi-
dad. En este caso, los productos nacionales se vuelven mas caros para los
compradores extranjeros, lo que puede reducir la demanda y afectar la
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rentabilidad de las exportaciones. Las politicas fiscales, que incluyen los
impuestos, los subsidios y los incentivos gubernamentales, pueden tener
un impacto significativo en las MYPES. Los impuestos elevados reducen
la rentabilidad, mientras que los subsidios y los incentivos pueden esti-
mular la inversién y el crecimiento (Bonilla, 2012, Citado en Ramirez et
al., 2022).

Los gobiernos pueden utilizar las politicas fiscales para promover el de-
sarrollo de sectores especificos, como el industrial, o para apoyar a las
pequefias y medianas empresas, que son un motor importante de la eco-
nomia. La politica fiscal es una herramienta importante que los gobiernos
utilizan para influir en la actividad econémica, y las MYPES deben estar
atentas a los cambios en las politicas fiscales para adaptar sus estrategias.
Por ejemplo, la reduccién de impuestos o la concesién de subsidios puede
representar una oportunidad para las MYPES, permitiéndoles reducir sus
costos o aumentar sus inversiones. La pérdida de liquidez, como conse-
cuencia de la pandemia de COVID-19 y las medidas de confinamiento,
fue un problema critico para las PYMES, reforzando la necesidad de es-
trategias financieras solidas para afrontar situaciones de crisis (Luna et
al., 2020). La pandemia puso de manifiesto la vulnerabilidad de muchas
PYMES a las disrupciones en la cadena de suministro y a la caida de la
demanda, y evidencié la importancia de contar con reservas de efectivo,
lineas de crédito preaprobadas y planes de contingencia para asegurar la
continuidad de las operaciones.

La planificacién y la toma de decisiones en las MYPES industriales deben
considerar la influencia de las variables macroeconémicas (Porter, 2011,
citado en Hidalgo, 2021). El anilisis del entorno econémico, la evaluacion
de los riesgos y oportunidades, y la formulacién de estrategias financie-
ras son elementos clave para el éxito. Las MYPES deben ser capaces de
adaptar sus planes y sus decisiones a las fluctuaciones del mercado, a los
cambios en las politicas gubernamentales y a las tendencias econdémicas
globales. La capacidad de adaptaciéon se ha convertido en una competencia
esencial para las MYPES, que deben ser flexibles y agiles para responder
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a las cambiantes demandas del mercado. Para facilitar la comprensién de
las diferencias en las definiciones de PYME y los niveles de productividad
entre paises, se presentan las siguientes tablas:

Tabla 1
Clasificacion de las Empresas por Tamartio

Es importante destacar que la clasificacion de las PYMES varia segiin el pais y la
normativa vigente.

Pais Micro Pequena Mediana Grande
L. Hasta 10 em- 11-50 em- 51-250 em- >250 emplea-
México
pleados pleados pleados dos
, Hasta 10 em- 11-100em-  >100 emplea- No especifi-
Peru
pleados pleados dos cado
i No especifi-  11-85 em- 86-200 em- > 200 em-
Argentina
cado pleados pleados pleados
Fuentes: Adaptado de Zapata et al. (2015)
Tabla 2

Tasa de Crecimiento Anual de la Productividad Total de los Factores (%)

Los datos corresponden al periodo 2001-2006, segiin el Estudio Economico de América
Latina y el Caribe (CEPAL) 2007.

Pais Tasa de Crecimiento

Argentina 0.4%
Brasil 0.9%
Chile 1.4%

Colombia 0.9%

México 0%

Venezuela -1.1%

Fuentes: Adaptado de Bonilla (2012, Citado en Ramirez et al., 2022)
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Esta tabla muestra la tasa de crecimiento anual de la productividad total
de los factores en diferentes paises de América Latina. La productividad
es un indicador clave del desempefo econémico, y esta tabla proporciona
un punto de referencia para comparar el crecimiento de la productividad
en la region. Esta informacion es relevante para el analisis de los factores
econ6émicos, ya que una mayor productividad puede contribuir a la com-
petitividad de las MYPES.

1.4. Factores tecnologicos

Los factores tecnolégicos, como componente crucial del entorno
externo, ejercen una influencia determinante en la capacidad productiva
de las MYPES industriales. La adopcidn e integraciéon de nuevas tecnolo-
gias se han convertido en un imperativo estratégico para la competitivi-
dad y la supervivencia en un mercado cada vez mas globalizado y dindmi-
co (Zapata et al., 2015). La evidencia presentada por Zapata et al. (2015)
revela que la falta de adopcién de tecnologia constituye una debilidad sig-
nificativa para las PYMES, limitando su capacidad de innovacién, la opti-
mizacién de procesos y la competitividad frente a empresas mas grandes
y tecnoldgicamente avanzadas. Esta brecha tecnolégica puede afectar sig-
nificativamente su participacion en el mercado y su capacidad para apro-
vechar nuevas oportunidades. La transformacién digital, impulsada por la
convergencia de tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de
las cosas, el Big Data y la computacion en la nube, estd redefiniendo la for-
ma en que las empresas operan, interactian con sus clientes y compiten
en el mercado (Villarreal & Ramirez, 2020).

Esta transformacion, que va mas alld de la simple automatizacién de pro-
cesos, implica la integracion de sistemas ciberfisicos, el analisis de grandes
volimenes de datos y la utilizacién de algoritmos inteligentes para la toma
de decisiones. Las MYPES deben adaptarse a este nuevo paradigma, no
solo adoptando nuevas tecnologias, sino también transformando sus mo-
delos de negocio y la cultura organizacional. Para las MYPES industriales,
la adaptacién tecnoldgica no se trata solo de adquirir nuevas herramien-
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tas, sino de integrarlas de forma estratégica en sus operaciones, procesos
y modelos de negocio, asegurando que estas herramientas agreguen valor
y contribuyan a la mejora de la productividad y la competitividad. La in-
tegracion estratégica implica la capacitacion del personal, la adaptaciéon
de los procesos y la creacién de una cultura de innovacién que fomente
la adopcidn y el uso efectivo de las nuevas tecnologias. La siguiente tabla,
adaptada de la investigacion de Villarreal & Ramirez (2020), presenta los
pilares tecnolégicos de la Industria 4.0, los cuales son fundamentales para

comprender el panorama tecnoldgico actual y la necesidad de adaptacion
de las MYPES:

Tabla 3

Pilares Tecnoldgicos de la Industria 4.0

Implicaciones para las
MYPES

Tecnologia Descripcion

Conectan miquinas, productos . o
Facilitan la automatizacién de

Sistemas de y sistemas, permitiendo la co- ) y
y o ) procesos y la integracién de
Integracién municacién e intercambio de , ’
diferentes areas de la empresa.
datos.
o Automatizan tareas y proce- ) o
Maiquinas y o Permiten a las MYPES optimi-
) . sos, aumentando la eficiencia )
Sistemas Auté- , . y zar sus procesos productivos y
y reduciendo la intervencién )
nomos (Robots) reducir costos.
humana.

) L Facilita la monitorizacién en
Permite la comunicacién mul-

o o tiempo real de las operaciones,
Internet de las  tidireccional entre maquinas,

la gestion remota de equipos y

Cosas (IoT) productos y personas, creando .
) ] la toma de decisiones basada en
un ecosistema interconectado.
datos.
Permite la fabricacién de pie- Permite a las MYPES ofrecer
Manufactura ) ) )
. zas personalizadas a partir de productos personalizados y
Aditiva (Impre- ) o ) ) )
i6n 3D) disenos digitales, ofreciendo  reducir los tiempos de produc-
sién

flexibilidad y rapidez. cién.




Big Data y Ana-

lisis de Datos
Cloud Com-
puting (Com-

putacién en la
Nube)

Simulaciéon

Inteligencia
Artificial (IA)

Ciberseguridad

Realidad Au-
mentada (RA)
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Recopilacién y anilisis de gran-
des volumenes de datos para la

toma de decisiones.

Acceso a recursos informaticos,
como almacenamiento y sof-

tware, a través de internet.

Representacién virtual de
procesos y sistemas para la op-
timizacién y la prevencién de

errores.

Desarrollo de algoritmos que
permiten a las mdquinas apren-

der y tomar decisiones.

Proteccién de sistemas, redes
y datos contra amenazas ciber-

néticas.

Superposicién de informacién

digital en el mundo real.

Facilita la identificacion de
tendencias, la optimizacién de
procesos y la toma de decisiones
basada en datos.

Reduce los costos de infraes-
tructura y facilita el acceso a
software y herramientas de ulti-
ma generacion.
Permite a las MYPES simular
diferentes escenarios, optimizar
procesos y reducir riesgos antes
de implementar cambios en el
mundo real.

Facilita la automatizacién de
tareas, el analisis de datos y la
toma de decisiones inteligentes.
Protege la informacién confi-
dencial de la empresa y garanti-
za la continuidad de las opera-

ciones.

Mejora la experiencia del clien-
te, facilita la capacitacion del
personal y optimiza los procesos

de mantenimiento.

Fuentes: Villarreal & Ramirez (2020)

La adopcién de estas tecnologias, sin embargo, no esta exenta de desa-
fios, especialmente para las MYPES con recursos limitados. La inversién
en nuevas tecnologias, la capacitacion del personal y la adaptacién de los
procesos productivos pueden representar costos significativos para las
MYPES, que deben evaluar cuidadosamente el retorno de la inversién y
planificar la implementacién de forma estratégica. La brecha tecnoldgica
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entre las MYPES que adoptan estas tecnologias y las que no puede ampliar
las desigualdades y dificultar el acceso a nuevos mercados.

La falta de preparacion tecnoldgica para el teletrabajo, evidenciada du-
rante la pandemia de COVID-19, afect6 la productividad y la comercia-
lizacién de muchas PYMES (Luna et al., 2020). Esta situacién puso de
manifiesto la importancia de la inversién en infraestructura tecnoldgica,
la capacitaciéon del personal y la implementacion de politicas y procedi-
mientos para el trabajo remoto. La innovacion y los sistemas de informa-
cién son factores internos clave que influyen en la competitividad de las
empresas, y estan estrechamente relacionados con la adopcién de tecno-
logia (Almanza Jiménez et al., 2019).

La capacidad de innovar, desarrollar nuevos productos y servicios, y utili-
zar la tecnologia para optimizar los procesos son factores que diferencian
a las empresas competitivas. La gestion eficiente de los sistemas de infor-
macién es crucial para la toma de decisiones, la eficiencia operativa y la
comunicacion con los clientes. La tecnologia representa un desafio para
las PYMES (Yance et al., 2017), especialmente para aquellas que tienen
recursos limitados o que operan en sectores tradicionales con menor ex-
posicion a la innovacién tecnolégica. Las MYPES deben ser conscientes
de este desafio y desarrollar estrategias para superarlo, ya sea a través de
la colaboracién con otras empresas, la bisqueda de financiamiento para la
adopcién de nuevas tecnologias o la participaciéon en programas de apoyo
gubernamental. La siguiente tabla, también extraida de la investigacién de
Villarreal & Ramirez (2020), describe los dmbitos de aplicacién del Inter-
net de las Cosas (IoT) y sus implicaciones para las MYPES:
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Tabla 4
Ambitos de Aplicacion del Internet de las Cosas (I0T)

Implicaciones para las

Descripcion MYPES

Conecta maquinaria, equipos ) o
. . Mejora la eficiencia, la pro-
.y sistemas en entornos indus- . o
Internet Industrial = o ductividad, la prediccién de
triales, optimizando la produc- )
de las Cosas (IIoT) B fallas en los equipos y la toma
cién y la gestion de la cadena - )
o de decisiones en tiempo real.
de suministro.

Permite a las MYPES com-

) . prender mejor las preferen-

Conecta dispositivos y electro- .
o cias de los consumidores,

) domésticos en el hogar, gene- )
Consumidor personalizar sus productos y
rando datos sobre el compor- o

) ) servicios, y desarrollar estra-

tamiento del consumidor. ) ) i
tegias de marketing mds efec-

tivas.

Fuentes: Villarreal & Ramirez (2020)

La inversién en I+D en el sector de las MYPES industriales es un factor
clave para impulsar la innovacién y la competitividad. Si bien las MYPES
suelen tener recursos limitados para I+D, la colaboracién con universi-
dades, centros de investigacion y otras empresas puede facilitar el acceso
a nuevas tecnologias y el desarrollo de innovaciones. Las politicas guber-
namentales de fomento a la [+D, como los incentivos fiscales y los pro-
gramas de financiamiento, pueden estimular la inversion en este ambito.

La cooperacién entre el sector publico y el privado es esencial para impul-
sar la innovacién en las MYPES. La adaptacion tecnoldgica es un factor
esencial para el desarrollo y la competitividad de las MYPES industriales.
La capacidad de integrar las nuevas tecnologias en los procesos produc-
tivos, la gestién de la cadena de suministro y la relacién con los clientes
puede generar ventajas competitivas significativas. Las MYPES que lo-
gran adaptarse a las tendencias tecnoldgicas, innovar y optimizar sus ope-
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raciones tienen mayor probabilidad de crecer, de mejorar su rentabilidad
y de expandirse a nuevos mercados. La adaptacion tecnoldgica requiere
un enfoque estratégico, una planificacién cuidadosa y una inversién en
recursos humanos y tecnolégicos. Las MYPES deben estar dispuestas a
asumir riesgos, a experimentar con nuevas tecnologias y a adaptar sus
modelos de negocio a las cambiantes demandas del mercado.

1.5. Factores competitivos

La dindmica competitiva del mercado representa un factor exter-
no crucial para las MYPES industriales, influyendo en su capacidad para
innovar, adaptarse y mantenerse en el mercado. La competencia, identifi-
cada como un factor critico de éxito por Zapata et al. (2015), impulsa a las
empresas a buscar constantemente ventajas competitivas, ya sea a través
de la diferenciacién de sus productos, la optimizacion de sus procesos o la
mejora de su eficiencia.

Para Zapata et al. (2015), la competencia en el mercado es un factor deter-
minante para la supervivencia de las empresas, lo que obliga a las MYPES
a entender las dindmicas competitivas y a desarrollar estrategias para lo-
grar una posicién ventajosa. La comprensién del panorama competiti-
vo es esencial para la planificacién estratégica, permitiendo a las MYPES
identificar las amenazas y oportunidades que presenta el mercado y desa-
rrollar estrategias para competir eficazmente.

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter (Porter, 2011, citado en Hidalgo,
2021) proporciona un marco robusto para analizar la dindmica competiti-
va de un sector, considerando la rivalidad entre competidores existentes,
la amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacién de los pro-
veedores, el poder de negociacion de los clientes y la amenaza de produc-
tos sustitutos. Este modelo, descrito por Bravo et al. (2019), permite a las
MYPES comprender las fuerzas que moldean la competencia en su sector
y desarrollar estrategias para fortalecer su posicion en el mercado. La apli-
cacién del modelo de Porter permite un andlisis sistematico del entorno
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competitivo, facilitando la identificacién de las fuerzas que ejercen mayor
presion sobre la rentabilidad de las empresas y la posterior elaboracién de
estrategias para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

La rivalidad entre competidores existentes es una de las cinco fuerzas que
conforman el modelo de Porter. Esta rivalidad se intensifica cuando hay
muchos competidores, el crecimiento del mercado es lento, los productos
son similares y las barreras de salida son altas (Porter, 2011, citado en Hi-
dalgo, 2021). En sectores con alta rivalidad, las MYPES deben diferenciar-
se de la competencia, ya sea a través de la innovacién, la calidad, el servicio
al cliente o el precio. La diferenciacion permite a las MYPES ofrecer un
valor dnico a sus clientes, justificando un precio premium o generando
una mayor lealtad.

La amenaza de nuevos competidores se refiere a la posibilidad de que
nuevas empresas ingresen al mercado, aumentando la competencia. Esta
amenaza es mayor cuando las barreras de entrada son bajas, los productos
son faciles de imitar y la retaliacién de los competidores existentes es débil
(Porter, 2011, citado en Hidalgo, 2021). Las barreras de entrada pueden
ser de tipo econémico (economias de escala, inversion de capital), legal
(patentes, licencias) o estratégico (lealtad de los clientes, acceso a cana-
les de distribucién). Para disuadir la entrada de nuevos competidores, las
MYPES pueden implementar estrategias como la diferenciacién de pro-
ductos, la creacion de economias de escala o el fortalecimiento de la lealtad
de los clientes. Estas estrategias buscan aumentar los costos o la dificultad
de entrada para los nuevos competidores, protegiendo la participacién de
mercado de las MYPES existentes.

Benites Gutierrez et al. (2020) utilizaron el modelo de las Cinco Fuerzas
de Porter para analizar la competitividad de las PYMES en Truyjillo, Per,
demostrando la aplicabilidad de este modelo en diferentes contextos. Este
estudio ilustra como el modelo de Porter puede ser adaptado a diferentes
realidades y sectores, proporcionando un marco de referencia para el ana-
lisis de la competitividad. El poder de negociacién de los proveedores se
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refiere a la capacidad de los proveedores para influir en los precios y las
condiciones de venta de los insumos. Este poder es mayor cuando hay po-
cos proveedores, los insumos son esenciales para la produccién y no exis-
ten sustitutos faciles de conseguir (Porter, 2011, citado en Hidalgo, 2021).

Para reducir el poder de negociacion de los proveedores, las MYPES pue-
den diversificar sus fuentes de suministro, desarrollar relaciones a largo
plazo con proveedores clave o integrarse verticalmente hacia atras. La di-
versificacién de los proveedores reduce la dependencia de un tnico pro-
veedor, mientras que las relaciones a largo plazo pueden generar mejo-
res condiciones de precio y entrega. La integracion vertical permite a las
MYPES controlar la produccién de sus propios insumos, reduciendo su
dependencia de los proveedores externos.

El poder de negociacién de los clientes se refiere a la capacidad de los
clientes para influir en los precios y las condiciones de compra. Este poder
es mayor cuando hay pocos clientes, los productos son estandarizados y
los clientes tienen bajo costo de cambio de proveedor (Porter, 2011, cita-
do en Hidalgo, 2021). Para reducir el poder de negociacién de los clientes,
las MYPES pueden diferenciar sus productos, fortalecer la lealtad de los
clientes o expandirse a nuevos mercados. La diferenciacién de los produc-
tos permite a las MYPES ofrecer un valor unico a sus clientes, justificando
un precio premium. El fortalecimiento de la lealtad de los clientes reduce
su sensibilidad al precio y aumenta su disposicion a pagar por la marca.

La amenaza de productos sustitutos se refiere a la existencia de produc-
tos o servicios que satisfacen la misma necesidad que los productos de
la MYPE, pero que son ofrecidos por empresas de otros sectores. Esta
amenaza es mayor cuando el precio de los sustitutos es menor, su calidad
es similar o superior y los clientes tienen bajo costo de cambio (Porter,
2011, citado en Hidalgo, 2021). Los productos sustitutos representan una
competencia indirecta, pero pueden limitar la capacidad de las MYPES
para aumentar sus precios o para captar nuevos clientes. Para mitigar la
amenaza de sustitutos, las MYPES pueden diferenciar sus productos, re-
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ducir sus costos o fortalecer la lealtad de los clientes.

La necesidad de que las PYMES sean competitivas (Yance et al., 2017) y su
busqueda de ventajas competitivas (Tarco, 2019) reafirman la importan-
cia de la adaptacion al entorno competitivo.

La competitividad, segtin Bonilla (2012, Citado en Ramirez et al., 2022),
estd estrechamente relacionada con la productividad, y las empresas que
logran mejorar su eficiencia y la calidad de sus productos tienen mayor
probabilidad de éxito en el mercado. La mejora de la performance (Jur-
burg & Tanco, 2017) es esencial para la competitividad, y las MYPES de-
ben enfocarse en la optimizacién de sus procesos operativos, la adopcién
de tecnologias y el desarrollo de una cultura de innovacién. Kumar et al.
(2023) argumentan que la tecnologia de andlisis de negocios (TBA) pro-
porciona una ventaja competitiva a las empresas, facilitando la toma de
decisiones basada en datos y la optimizacién de las operaciones.

La adopcién de TBA vy otras tecnologias emergentes puede ser una es-
trategia clave para las MYPES que buscan mejorar su competitividad. La
implementacion de TBA permite a las MYPES analizar grandes volime-
nes de datos, identificar tendencias del mercado, optimizar sus procesos y
personalizar sus productos y servicios, lo que les permite diferenciarse de
la competencia y ofrecer un mayor valor a sus clientes.

A continuacién, se presenta una tabla adaptada de Navarrete et al. (2015)
que muestra los diferentes canales de comercializacién que pueden utili-
zar las MYPES industriales, junto con algunas consideraciones especificas
para este tipo de empresas:
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Tabla 5
Canales de Comercializacion

Descripcion

Consideraciones para

MYPES Industriales

Venta directa al consumi-

Tiendas propias dor en

establecimientos

fisicos.

Venta a través de catilogos

Alta inversién inicial, control
total de la imagen de marca y la
experiencia del cliente.

Costo relativamente bajo, alcan-

Catilogo ] o ce limitado, requiere una estra-
impresos o digitales. . o i
tegia de distribucion efectiva.
Venta a través de platafor- ~ Alcance global, requiere inver-
Internet mas de comercio electr6-  sién en tecnologia y marketing

nico.

Venta a través de distri-

Intermediarios ma-

buidores que compran en

yoristas

grandes volimenes.

Venta a través de minoris-

Intermediarios mi-

tas que venden al consumi-

noristas

Tiendas departa-

mentales

Tiendas de autoser-

vicio

dor final.

Venta a grandes almacenes.

Venta a supermercados e

hipermercados.

Ventas a mercados interna-

Exportacién (inter-

cionales a través de inter-

mediarios)

mediarios.

digital, competencia intensa.

Menor control sobre el precio
final y la imagen de marca, am-

plio alcance de mercado.

Dependencia de la relacién con
los minoristas, menor margen
de ganancia, mayor alcance al

consumidor final.

Acceso a un publico selecto,
requiere cumplir con los estin-
dares de calidad y entrega de las

tiendas.

Alto volumen de ventas, baja
negociacioén de precios, requiere
una alta capacidad de produc-
cién y distribucién.
Menor riesgo y menor inver-
sién que la exportacién directa,

menor control sobre las ventas.
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) ) Mayor control sobre las ventas
» ) Ventas directas a clientes i )
Exportacién (di- . . y los mérgenes de ganancia,
en mercados internaciona- i y o
recta) ) mayor inversion en logistica y
es.
marketing internacional.

. Incluyen canales no conven-
Otros canales de comercia- ) )
Otros . cionales como ferias, eventos,
lizacién. i
redes sociales, etc.

Fuentes: Adaptado de Navarrete et al. (2015)

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter (Porter, 2011, citado en Hidalgo,
2021), tal como lo describe Almanza Jiménez et al. (2019), se presenta a

continuaciéon:

Tabla 6
Las Cinco Fuerzas de Porter

Consideraciones para

Descripcion
- MYPES Industriales
Las MYPES deben buscar estra-
Rivalidad entre ~ Intensidad de la competen-  tegias para diferenciarse de la

competidores exis-  cia entre las empresas que  competencia, ya sea a través de
tentes operan en el mismo sector. la innovacién, la calidad, el ser-

vicio al cliente o el precio.

Las MYPES deben analizar las

o barreras de entrada a su sector
Posibilidad de que nuevas .
Amenaza de nue- y desarrollar estrategias para

empresas ingresen al mer-

vos competidores disuadir la entrada de nuevos

cado. ) )
competidores o para competir

con ellos eficazmente.
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Poder de negocia-
cién de los provee-

dores

Poder de negocia-

cion de los clientes

Amenaza de pro-

ductos sustitutos

Capacidad de los proveedo-
res para influir en los pre-

cios y condiciones de venta.

Capacidad de los clientes
para influir en los precios y

condiciones de compra.

Existencia de productos o
servicios que satisfacen la
misma necesidad, pero que
son ofrecidos por empresas

de otros sectores.

Las MYPES deben buscar
estrategias para reducir su de-
pendencia de los proveedores,
como la diversificacion de las

fuentes de suministro o la inte-
gracion vertical.
Las MYPES deben buscar es-
trategias para fortalecer la leal-
tad de los clientes y reducir su
sensibilidad al precio, como la
personalizacién de la oferta y el
desarrollo de relaciones a largo
plazo.

Las MYPES deben analizar la
amenaza de productos sustitu-
tos y desarrollar estrategias para
mitigarla, como la diferencia-
cién de productos, la reduccién
de costos o el fortalecimiento de

la marca.

Fuentes: Porter (2011, citado en Hidalgo, 2021)
1.6. Factores socio culturales

Los factores socioculturales, como parte integral del entorno ex-
terno, ejercen una influencia significativa en la operacién y el desempefio
de las MYPES industriales. Las tendencias demogrificas, los valores cul-
turales y la responsabilidad social empresarial (RSE) son elementos clave
que moldean las preferencias de los consumidores, la demanda de produc-
tos y servicios, y las expectativas de la sociedad en relacién con el compor-
tamiento empresarial (Zapata et al., 2015).
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Esta influencia se manifiesta en la necesidad de adaptar la oferta de pro-
ductos y servicios a las cambiantes demandas del mercado, en la impor-
tancia de comprender los valores y las creencias de los consumidores, y
en la creciente presioén por adoptar practicas empresariales responsables y
sostenibles. La capacitacién del recurso humano, mencionada por Zapata
et al. (2015) como un factor critico de éxito, est4 estrechamente relacio-
nada con el entorno sociocultural, ya que la disponibilidad de mano de
obra calificada, los niveles de educacién y las habilidades de la fuerza labo-
ral estan influenciadas por factores sociales y culturales. La inversién en
capacitacion y desarrollo del capital humano es esencial para las MYPES
que buscan adaptarse a las nuevas demandas del mercado y mantener su
competitividad.

El andlisis de los factores socioculturales debe centrarse en los aspectos
sociales que impactan en la demanda de productos especificos y la presién
social por la RSE, diferencidndolo del analisis del entorno fisico aborda-
do en la secciéon 1.2. Esta distincién es crucial para evitar redundancias
y asegurar la claridad del enfoque. Mientras que la seccién 1.2 se centra
en factores como la disponibilidad de recursos naturales y el impacto del
cambio climdtico, la seccién 1.6 se enfoca en las dimensiones sociales y
culturales del entorno, como los valores, las creencias y las expectativas
de la sociedad. La comprension de las tendencias socioculturales permite
alas MYPES adaptar sus productos, servicios y estrategias de marketing a
las cambiantes demandas del mercado. Esta adaptacion implica la capaci-
dad de anticipar las tendencias emergentes, identificar las necesidades de
los consumidores y desarrollar productos y servicios que se alineen con
sus valores y expectativas.

Las tendencias demogrificas, como el envejecimiento de la poblacién, la
migracion y los cambios en la estructura familiar, tienen implicaciones
significativas para las MYPES industriales. El envejecimiento de la po-
blacién, por ejemplo, puede generar una mayor demanda de productos y
servicios relacionados con la salud y el cuidado de las personas mayores,
creando nuevas oportunidades de mercado para las MYPES que se espe-
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cializan en estos sectores. La migracidn, por otro lado, puede diversificar
la base de consumidores y crear nuevos nichos de mercado, exigiendo a las
MYPES una mayor capacidad de adaptacién cultural y la oferta de produc-
tos y servicios que satisfagan las necesidades de diferentes grupos étnicos
y culturales. (Villarreal & Ramirez, 2020).

La necesidad de nuevas habilidades para la Industria 4.0, mencionada por
Villarreal y Ramirez (2020), estd estrechamente relacionada con la forma-
cién y la educacién, que son factores clave del entorno sociocultural. La
transformacién digital, impulsada por la Industria 4.0, exige una fuerza
laboral con nuevas habilidades y conocimientos en dreas como la inteli-
gencia artificial, el andlisis de datos y la ciberseguridad. La disponibilidad
de mano de obra calificada con las habilidades requeridas por la Indus-
tria 4.0 dependera, en gran medida, de la capacidad del sistema educativo
para adaptarse a las nuevas demandas del mercado laboral. Los valores
culturales, como el consumo responsable, la preocupacién por el medio
ambiente y la ética empresarial, influyen en las decisiones de compra de
los consumidores y en las expectativas de la sociedad en relacién con el
comportamiento de las empresas (Benites Gutierrez et al., 2020).

La creciente conciencia sobre el impacto ambiental y social de las empre-
sas ha llevado a una mayor demanda de productos y servicios sostenibles
y éticos. Las MYPES deben incorporar estos valores en sus estrategias y
operaciones para satisfacer las expectativas de los consumidores y mejorar
su imagen de marca. La importancia del capital humano, la calidad y la
organizacién, mencionadas por Benites Gutierrez et al. (2020), reflejan la
influencia de los factores socioculturales en la gestion empresarial. La ges-
tion del capital humano, por ejemplo, debe considerar las caracteristicas
culturales de los empleados, sus valores y sus motivaciones para crear un
entorno de trabajo productivo e inclusivo.

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en un factor
cada vez mas importante para las MYPES industriales. La presion social
por la transparencia, la ética y la sostenibilidad obliga a las empresas a
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incorporar la RSE en sus estrategias y operaciones (Almanza Jiménez et
al., 2019). La adopcion de précticas de RSE, como la implementacién de
programas de apoyo a la comunidad, la promocién de la diversidad y la
inclusion, y la reduccién del impacto ambiental de las operaciones, pue-
de generar beneficios para las MYPES, como la mejora de su imagen de
marca, el fortalecimiento de la lealtad de los clientes y el acceso a nuevas
oportunidades de mercado.

El capital humano, como factor interno que influye en la competitividad,
estd sujeto a la influencia de los factores socioculturales (Almanza Jimé-
nez et al., 2019). La formacidn, la experiencia, la motivacion y los valores
de los empleados estan influenciados por el entorno sociocultural, y las
MYPES deben considerar estos factores al momento de disefiar sus estra-
tegias de gestion del talento humano.

El capital social, que se refiere a las redes de relaciones, la confianza y la
cooperacion, es un factor clave para la innovacién y la competitividad, se-
gun Mejia-Giraldo et al. (2015). Las redes de contacto, la participacién en
asociaciones empresariales y la colaboracién con otras empresas pueden
facilitar el acceso a informacidn, tecnologia y recursos, impulsando la in-
novacion y la competitividad de las MYPES. La construccion de un fuerte
capital social es esencial para el desarrollo y el crecimiento de las MYPES
industriales.

Las MYPES industriales deben comprender y adaptarse a las tendencias
socioculturales para tener éxito en el mercado. La capacidad de anticipar
los cambios en los valores culturales, los estilos de vida y las expectati-
vas de la sociedad es crucial para el desarrollo de productos y servicios
que satisfagan las necesidades de los consumidores y generen un impacto
positivo en la comunidad. Las MYPES que logran integrar los factores
socioculturales en su planificacién estratégica, en el disefio de sus pro-
ductos, en sus estrategias de marketing y en sus politicas de RSE tienen
mayor probabilidad de crecer, de mejorar su rentabilidad y de fortalecer
su reputacién. La adaptacion a las tendencias socioculturales implica la ca-
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pacidad de innovar, de adaptar los procesos operativos y de comunicarse
eficazmente con los diferentes grupos de interés. Las MYPES deben ser
flexibles, agiles y estar dispuestas a adaptar sus modelos de negocio a las
cambiantes demandas del mercado y a las expectativas de la sociedad.

1.7. Aspectos internacionales

La globalizacién ha transformado el panorama de los negocios,
creando nuevas oportunidades y desafios para las MYPES industriales.
La interconexién de los mercados, la competencia internacional y las
fluctuaciones cambiarias son factores externos cruciales que influyen en
la capacidad productiva y la competitividad de las empresas (Zapata et
al., 2015). Esta interconexidn, facilitada por el comercio electrénico y la
reduccién de las barreras comerciales, ha abierto nuevas oportunidades
para las MYPES, permitiéndoles acceder a nuevos mercados y expandir
sus operaciones. Sin embargo, también ha intensificado la competencia a
nivel global, exigiendo a las MYPES una mayor eficiencia, innovacién y
capacidad de adaptacion.

El analisis de los aspectos internacionales debe centrarse en el impacto de
la globalizacién en las MYPES, diferenciandolo del analisis de la economia
nacional abordado en la seccién 1.3. Esta distincién es fundamental para
evitar redundancias y asegurar la claridad del enfoque. Mientras que la
seccion 1.3 se centra en las variables macroeconémicas del pais de origen
de la MYPE, como la inflacién, las tasas de interés y las politicas fiscales, la
seccién 1.7 se enfoca en las dindmicas de la economia global y su impacto
en las empresas que buscan internacionalizarse. La globalizacién implica
la interaccién de las MYPES con un entorno mucho mds amplio y com-
plejo, que incluye diferentes sistemas legales, culturales y econdémicos. La
comprension de estos aspectos internacionales permite alas MYPES desa-
rrollar estrategias para aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos
que presenta el entorno global. La internacionalizacidn, ya sea a través de
la exportacidn, la importacidn o la inversion en el exterior, puede ser una
fuente de crecimiento y desarrollo para las MYPES, pero también implica
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una mayor exposicion a la competencia y a las fluctuaciones del mercado.
Las MYPES que buscan internacionalizarse deben contar con una sélida
estrategia de negocios, una gestion eficiente de la cadena de suministro y
una comprension profunda del mercado al que se dirigen.

La globalizacién, como factor que condiciona la competitividad (Nava-
rrete et al., 2015), ha impulsado una mayor integracién de los mercados y
una mayor competencia entre las empresas. Las MYPES que buscan com-
petir en un entorno globalizado deben desarrollar ventajas competitivas
sostenibles, que les permitan diferenciarse de la competencia y ofrecer un
valor unico a sus clientes. Estas ventajas pueden basarse en la innovacién,
la calidad, la eficiencia, la flexibilidad o la adaptacidon a las necesidades es-
pecificas de cada mercado. La capacidad de adaptacion a las exigencias de
un mercado globalizado es crucial para el éxito de las MYPES.

En el contexto de los mercados internacionales (Bonilla, 2012, Citado
en Ramirez et al., 2022), la competitividad se convierte en un factor atin
mas relevante. Las MYPES que buscan exportar o internacionalizar sus
operaciones deben competir con empresas de diferentes paises, con di-
ferentes culturas y diferentes niveles de desarrollo. La comprensién de
las dindmicas de la competencia internacional, incluyendo aspectos como
las diferencias culturales, las regulaciones comerciales y los sistemas lega-
les, es esencial para el éxito de las MYPES en los mercados globales. Los
factores de competitividad analizados por Benites Gutierrez et al. (2020),
algunos de los cuales tienen implicaciones internacionales, proporcionan
un marco de referencia para las MYPES que buscan mejorar su posicion
en el mercado global. Factores como la calidad, la innovacion, la gestiéon
de la cadena de suministro y el acceso a financiamiento son cruciales para
la competitividad, tanto en el mercado local como en el internacional. La
gestion eficiente de la logistica es esencial para la competitividad de las
MYPES que buscan internacionalizarse. Salazar et al. (2023) analizan las
capacidades logisticas necesarias para la internacionalizacién de las PY-
MES, destacando la importancia de la gestion eficiente del transporte, el
almacenamiento, la distribucién y la gestién de la cadena de suministro.
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La logistica no solo implica la movilizacién de bienes y servicios, sino
también la optimizacién de los procesos, la reduccién de costos y la mejo-
ra de la eficiencia en toda la cadena de valor.

Los tratados comerciales (TLC) son acuerdos entre paises que buscan re-
ducir las barreras arancelarias y no arancelarias al comercio, facilitando
el intercambio de bienes y servicios. Estos acuerdos buscan promover la
integracién econdémica y la cooperacién entre los paises miembros, gene-
rando nuevas oportunidades de mercado. Los TLC pueden generar nuevas
oportunidades para las MYPES, permitiéndoles acceder a nuevos merca-
dos y expandir sus operaciones. Sin embargo, también pueden intensificar
la competencia, exigiendo a las MYPES una mayor eficiencia y adaptaciéon
a las nuevas condiciones del mercado. Las barreras arancelarias, como
los aranceles y los impuestos a la importacién, aumentan el costo de los
productos importados, protegiendo a las industrias nacionales de la com-
petencia extranjera. Estas barreras pueden dificultar el acceso a insumos
importados para las MYPES o encarecer sus productos en los mercados
internacionales. Las barreras no arancelarias, como las regulaciones téc-
nicas, los requisitos sanitarios y fitosanitarios y los procedimientos adua-
neros, pueden dificultar el comercio internacional, especialmente para las
MYPES con recursos limitados para cumplir con estas normativas. Estas
barreras pueden representar un desafio significativo para las MYPES, que
deben invertir tiempo y recursos para adaptarse a las diferentes regulacio-
nes de cada mercado.

Las fluctuaciones cambiarias, que representan las variaciones en la rela-
cién de valor entre dos monedas, pueden tener un impacto significativo
en la rentabilidad de las exportaciones e importaciones de las MYPES. Una
depreciacién de la moneda local abarata las exportaciones, aumentando
su competitividad en los mercados internacionales. Por el contrario, una
apreciacién de la moneda local encarece las exportaciones, reduciendo su
competitividad y afectando su rentabilidad. Las MYPES que operan en
mercados internacionales deben gestionar el riesgo cambiario para mi-
tigar el impacto de las fluctuaciones en sus resultados. La competencia
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internacional, que se refiere a la rivalidad entre empresas de diferentes
paises, exige a las MYPES una mayor eficiencia, innovacién y adaptaciéon
a las demandas del mercado global. Las MYPES que buscan competir en
el mercado internacional deben desarrollar ventajas competitivas sosteni-
bles, basadas en la calidad, la innovacién, la eficiencia, la flexibilidad o la
adaptacion a las necesidades especificas de cada mercado.

La inestabilidad politica internacional, que se refiere a los conflictos, las
tensiones politicas y los cambios de régimen en diferentes paises, puede
tener un impacto significativo en las MYPES que operan en mercados
internacionales o que dependen de insumos o clientes en el exterior. La
inestabilidad politica puede generar incertidumbre, dificultar el comercio
internacional, interrumpir la cadena de suministro, afectar la seguridad de
las inversiones y aumentar los riesgos operativos. Las MYPES deben estar
atentas a la situacién politica en los paises donde operan o planean ope-
rar y desarrollar estrategias para mitigar los posibles riesgos. La gestion
del riesgo politico es un aspecto clave de la planificacién estratégica para
las MYPES que buscan internacionalizarse. Esto implica la identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos politicos, asi como la implementa-
cién de planes de contingencia para responder a eventos inesperados.




CAPITULO PRODUCTIVIDAD COMO
I1 CONCEPTO INTEGRADOR

2.1. Definicion de productividad

La productividad, un concepto central en la economia y la ges-
tién empresarial, se define fundamentalmente como la relacién entre los
outputs (salidas, productos o servicios) y los inputs (entradas o recursos
utilizados para generarlos). Esta relacién, expresada comtinmente como la
razén output/input, captura la eficiencia con la que un sistema transforma
recursos en resultados. (Fontalvo et al., 2017). Una mayor productividad
implica que se obtiene una mayor cantidad de producto o servicio con la
misma cantidad de recursos o que se obtiene la misma cantidad de pro-
ducto con menos recursos.

Esta nocién de eficiencia es fundamental para entender la productividad,
ya que una mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos se traduce en
una mayor productividad. (Mungaray & Ramirez, 2007, citado en Texis et
al., 2016). La capacidad de generar mayor valor agregado con los mismos
recursos, como lo destacan Bonilla y Mayorga (2013, Citado en Tierra et
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al., 2021), es otra forma de entender la productividad. No se trata solo de
producir mas, sino de producir mds valor con los recursos disponibles.
El valor agregado se refiere a la diferencia entre el valor de los productos
finales y el valor de los insumos intermedios utilizados en su produccién.

En el contexto de las MIPYMES, la productividad se convierte en un fac-
tor crucial para su supervivencia y crecimiento, ya que, a menudo, estas
empresas operan con recursos limitados y en entornos altamente com-
petitivos. (Bonilla & Mayorga, 2013, Citado en Tierra et al., 2021). La
buisqueda constante de una mayor productividad es esencial para que las
MIPYMES puedan mejorar sus productos, reducir sus costos, aumentar
su rentabilidad y competir en el mercado. (Miranda y Toirac, 2010, Cita-
do en Fontalvo et al., 2018).

La productividad no se limita al ambito microeconémico de la empresa;
también es un factor determinante del crecimiento econémico a nivel ma-
croeconémico. (Mungaray & Ramirez, 2007, citado en Texis et al., 2016).
Un aumento en la productividad agregada de una economia se traduce en
un aumento en la cantidad de bienes y servicios disponibles para la socie-
dad, lo que, a su vez, puede generar un aumento en el nivel de vida. La
productividad es un factor clave para el desarrollo econémico y la prospe-
ridad de las naciones. (Miranda y Toirac, 2010, Citado en Fontalvo et al.,
2018). A largo plazo, la productividad es “casi todo” para una nacién, ya
que permite elevar el nivel y calidad de vida de su poblacién.

El progreso técnico, la acumulacién de capital humano, la innovacién y
otros factores que influyen en la productividad total de los factores (PTF),
como lo mencionan Mungaray & Ramirez (2007, citado en Texis et al.,
2016), son determinantes para el crecimiento econémico sostenible. La
PTF captura la parte de la produccién que no es atribuible al empleo de
factores productivos tradicionales, sino a la eficiencia y la innovacién en
la combinacién de estos factores. (Mungaray & Ramirez, 2007, citado en
Texis et al., 2016). Las politicas ptiblicas que buscan fomentar la inno-
vacion, la transferencia de tecnologia y la formacién de capital humano,
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como se ha documentado en varios estudios, tienen un impacto positi-
vo en la productividad y el crecimiento econdémico. (Miranda y Toirac,
2010, Citado en Fontalvo et al., 2018). En el contexto latinoamericano,
el desarrollo de las MIPYMES se ve afectado por una serie de factores,
incluyendo la falta de acceso a tecnologias, financiamiento y capacidades
gerenciales, que limitan su productividad y, por ende, su contribucién al
crecimiento econdémico. (Fontalvo et al., 2017). La heterogeneidad de las
MIPYMES, como lo senalan varios estudios, hace que sea necesario im-
plementar politicas de fomento diferenciadas, que se adapten a las necesi-
dades y caracteristicas especificas de cada segmento de empresas.

En el ambito empresarial, es importante diferenciar entre tres tipos de
productividad: la productividad parcial, la productividad multifactorial y
la productividad total. (Syverson, 2011, citado en Gerhart & Feng, 2021).
La productividad parcial mide la eficiencia con la que se utiliza un solo
factor productivo, como el trabajo o el capital. Por ejemplo, la productivi-
dad laboral se puede calcular como la cantidad de producto generado por
hora trabajada. (Bonilla & Mayorga, 2013, Citado en Tierra et al., 2021).
La productividad multifactorial considera la eficiencia en la utilizacién de
varios factores productivos, como el trabajo y el capital. La productivi-
dad total, por su parte, mide la eficiencia con la que se utilizan todos los
insumos de la empresa para generar todos los outputs. El anilisis de la
productividad total de los factores (PTF) es un ejemplo de como se mide
la productividad total, considerando la influencia de factores intangibles
como la tecnologia, la innovacién y la organizacién.

La medicién de la productividad, como lo destacan varios autores, pre-
senta una serie de dificultades, especialmente en el caso de las MIPYMES,
donde la falta de informacién y la informalidad pueden dificultar la obten-
cién de datos confiables. (Miranda y Toirac, 2010, Citado en Fontalvo et
al., 2018). La medicién de la productividad, sin embargo, es esencial para
que las empresas puedan identificar sus fortalezas y debilidades, tomar
decisiones estratégicas y mejorar su desempeno.
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2.2. Eficiencia

La eficacia, en el contexto de la productividad, se define como el
grado en que se logran los objetivos planteados. Se centra en los resulta-
dos obtenidos y en la medida en que estos resultados se ajustan a las metas
predefinidas. A diferencia de la eficiencia, que se enfoca en la optimiza-
cién de los recursos, la eficacia se preocupa por el qué se logra, indepen-
dientemente de cémo se logra. (Fontalvo et al., 2017). Esta distincién es
fundamental: una empresa puede ser muy eficiente en la utilizacién de sus
recursos, pero si no logra los objetivos planteados, no se puede considerar
eficaz. Por otro lado, una empresa puede ser eficaz, aunque no sea la mas
eficiente, si logra sus objetivos, aunque sea a un costo mayor.

En el ambito empresarial, la eficacia se evalua en funcién de una serie de
indicadores, que varian segun la naturaleza de la empresa y sus objetivos
especificos. Estos indicadores pueden ser financieros (rentabilidad, cre-
cimiento de las ventas, participaciéon de mercado), operativos (nimero
de unidades producidas, tiempo de entrega del producto), o de otro tipo
(satisfaccion del cliente, impacto social). La eficacia es un concepto relati-
vo que se mide en relacién con los objetivos predefinidos y, por lo tanto,
no existe una medida universal de eficacia, aplicable a todas las empresas.

La eficacia se relaciona con los resultados y el impacto de las acciones em-
prendidas. Una empresa eficaz es aquella que logra generar un impacto
positivo en el mercado, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y ob-
teniendo resultados financieros positivos. (Bonilla & Mayorga, 2013, Ci-
tado en Tierra et al., 2021). El logro de los objetivos planteados es la me-
dida fundamental de la eficacia, y la evaluacién de la eficacia debe basarse
en la comparacién entre los resultados obtenidos y las metas predefinidas.

En este sentido, la eficacia se diferencia de la eficiencia, que se centra en la
optimizacién de los procesos y la minimizacién del uso de recursos. Mien-
tras que la eficiencia busca “hacer las cosas bien”, la eficacia busca “hacer
las cosas correctas”. Esta distincién, como ya se ha mencionado, es esen-
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cial para entender la interrelacién entre ambos conceptos. Una empresa
puede ser eficiente sin ser eficaz, si optimiza sus recursos pero no logra
sus objetivos. Por otro lado, una empresa puede ser eficaz sin ser eficien-
te, si logra sus objetivos pero a un costo elevado. El ideal, sin embargo, es
alcanzar la “efectividad”, que es la combinacién de eficacia y eficiencia, es
decir, lograr los objetivos de la manera mis eficiente posible.

Fontalvo et al. (2017) presentan diferentes modelos de eficacia organi-
zacional, que se basan en diferentes criterios e indicadores para evaluar
el logro de objetivos. Estos modelos ofrecen una visién mds completa de
la eficacia, considerando diferentes perspectivas y enfoques. Los modelos
de eficacia incluyen el modelo politico, que considera los objetivos de los
diferentes grupos de interés (stakeholders); el modelo sistémico, que se
centra en la supervivencia y el crecimiento de la organizacién; el modelo
social, que considera los objetivos de cultura y sociales; y el modelo eco-
némico, que se enfoca en la maximizacion del beneficio o del valor de
mercado.

Estos modelos, aunque diferentes en sus enfoques, coinciden en la im-
portancia de definir objetivos claros y medibles, y de evaluar la eficacia en
funcién del grado en que se logran esos objetivos. La siguiente tabla, adap-
tada de Fontalvo et al. (2017), resume los principales modelos de eficacia:

Tabla 7
Ambitos de Aplicacion del Internet de las Cosas (IoT)

Modelo Criterios Indicadores

Se definen segun las caracteristi-

] o cas de la organizacion y los crite-
Considera los objetivos de ) i )
» ] rios seleccionados. Pueden in-
Politico los diferentes grupos de L i »
. . cluir indicadores de satisfaccién
interés (stakeholders). ]

de los clientes, de los empleados,

de los accionistas, etc.
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Incluyen indicadores financie-

Se centra en la supervi- ros, como el crecimiento de los
Sistémico vencia y el crecimiento de  activos, el numero de clientes, el
la organizacién. volumen de ventas y la rentabi-

lidad.

Incluyen indicadores de com-
portamiento de las personas en
la organizacién, como la moti-

Social Considera los objetivos de  vacion, la satisfaccion laboral, el
oce cultura y sociales. trabajo en equipo, etc. También

se pueden considerar indica-
dores de responsabilidad social
empresarial.

Incluyen indicadores financieros

Se enfoca en la maximi- como la rentabilidad econémi-

Econémico zacién del beneficio o del ~ ca, la rentabilidad financiera, el
valor de mercado. valor de mercado de la empresa,

etc.

Esta tabla, adaptada de Fontalvo et al. (2017), proporciona una visién ge-
neral de los diferentes modelos de eficacia que se pueden utilizar en el
ambito empresarial. El modelo politico, como se describe en la tabla, con-
sidera los objetivos de los stakeholders, es decir, de todos los grupos que
tienen un interés en la organizacién, como los clientes, los empleados, los
proveedores, la comunidad, etc.

El modelo sistémico, por su parte, se centra en la supervivencia y el cre-
cimiento de la organizacién, utilizando indicadores financieros como la
rentabilidad y el crecimiento de las ventas. El modelo social considera los
objetivos de cultura y sociales, incluyendo indicadores de comportamien-
to de las personas en la organizacién, como la motivacién y la satisfacciéon
laboral. Finalmente, el modelo econdémico se enfoca en la maximizacién
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del beneficio o del valor de mercado, utilizando indicadores como la ren-
tabilidad y el valor de mercado de la empresa.

La eficacia es un concepto fundamental en el ambito de la gestién empre-
sarial, ya que la supervivencia y el crecimiento de las empresas dependen
del logro de sus objetivos. (Maldonado, 2019). La evaluacién de la eficacia
debe basarse en la comparacién entre los resultados obtenidos y las metas
predefinidas, y la gestién eficaz requiere de la planificacién, la organiza-
cidn, la direccion y el control de las actividades empresariales. (Saavedra,
2019).

La eficacia se relaciona con el qué se logra, y se diferencia de la eficiencia,
que se centra en el como se logra. Una empresa puede ser eficaz sin ser
eficiente, si logra sus objetivos a un costo elevado, o puede ser eficiente sin
ser eficaz, si optimiza sus recursos pero no logra los resultados esperados.
El ideal, como ya se ha mencionado, es alcanzar la “efectividad”, que es la
combinacién de eficacia y eficiencia. En el contexto de las MIPYMES, la
eficacia de la gestién es un factor crucial para su desarrollo y para su con-
tribucién al crecimiento econémico. (Maldonado, 2019). Las limitaciones
de recursos y las dificultades que enfrentan las pequenias empresas para
acceder a financiamiento, tecnologia y capacidades gerenciales, pueden
afectar su eficacia y, por lo tanto, su crecimiento y su capacidad para gene-
rar empleo. (Saavedra, 2019).

2.3. Eficacia

La eficacia, en el contexto de la productividad empresarial, se defi-
ne como el grado en que se alcanzan los objetivos planteados. (Fontalvo et
al., 2017). A diferencia de la eficiencia, que se centra en la optimizacion de
recursos, la eficacia se enfoca en los resultados y en la medida en que estos
resultados se ajustan a las metas y objetivos predefinidos. Mientras que la
eficiencia busca “hacer las cosas bien”, la eficacia se preocupa por “hacer las
cosas correctas’.
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Esta distincion es fundamental para comprender la complementariedad
y la diferencia entre ambos conceptos. Una organizacién puede ser muy
eficiente en la utilizacidon de sus recursos, pero si no logra los objetivos
estratégicos que se ha planteado, no puede considerarse eficaz. Por el con-
trario, una organizacién puede ser eficaz, incluso si no es la més eficiente,
si logra sus metas, aunque sea con un mayor consumo de recursos o a un
costo mas elevado. El ideal, sin embargo, es lograr la “efectividad”, que es
la combinacién 6ptima de eficacia y eficiencia, es decir, alcanzar las metas
establecidas utilizando los recursos de la manera mas eficiente posible.

La eficacia se evalua mediante indicadores que reflejan el logro de los ob-
jetivos. Estos indicadores pueden ser de diferente naturaleza, dependien-
do del tipo de organizacién y de los objetivos que se persiguen. (Bonilla
& Mayorga, 2013, Citado en Tierra et al., 2021). En el &mbito empresa-
rial, los indicadores de eficacia pueden ser financieros (rentabilidad, cre-
cimiento de las ventas, cuota de mercado), operativos (volumen de pro-
duccién, tiempo de entrega, calidad del producto), o sociales (satisfaccion
del cliente, impacto en la comunidad). Es importante que los indicadores
de eficacia sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
definidos (SMART), para que puedan ser utilizados como una herramien-
ta efectiva de gestién y seguimiento del desempefio de la organizacién.
(Saavedra, 2019) La definicién de objetivos claros, medibles y alcanzables
es el primer paso para lograr la eficacia. Sin objetivos bien definidos, es
imposible medir el grado en que se estan logrando y, por lo tanto, es dificil
implementar acciones correctivas para mejorar la eficacia.

Para una mayor comprensién del concepto de eficacia y su aplicaciéon en
la gestion empresarial, Fontalvo et al. (2017) presentan diferentes mo-
delos de eficacia. Estos modelos, basados en diferentes criterios, ofrecen
una visiéon mas amplia del concepto de eficacia y permiten entender como
se evalua el logro de objetivos en distintos contextos. La siguiente tabla,
adaptada de Fontalvo et al. (2017), resume los principales modelos de efi-
cacia:
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Tabla 8
Modelos de Eficacia Organizacional

Modelo Criterios Indicadores
Considera los objetivos de los
diferentes grupos de interés Satisfaccion de cada grupo de
que se relacionan con la orga-  interés, cumplimiento de acuer-
Politico nizacion (stakeholders), tales  dos, participacion en la toma de

como accionistas, empleados, decisiones, influencia en la estra-

clientes, proveedores, comuni- tegia de la empresa, etc.

dad, gobierno, etc.

Se centra en la supervivencia y

o ) Rentabilidad, crecimiento de las
el crecimiento de la organiza-

. . ventas, participacién de merca-
cién a largo plazo. Considera

L ) do, innovacién de productos y
Sistémico la capacidad de la empresa para

) procesos, satisfaccion del cliente,
adaptarse al entorno, innovar

desarrollo de nuevos mercados,
y generar valor de forma sos-

. etc.
tenida.

) Motivacion y satisfaccion de
Se enfoca en la cultura organi-

los empleados, clima laboral,

igualdad de oportunidades, di-

zacional y en la responsabilidad

social de la empresa. Considera

Social i versidad e inclusion, respeto al
el impacto de la empresa en la ) ) o
) ) . medioambiente, contribucién a
sociedad, el medioambiente y ) N )
) la comunidad, ética empresarial,
el bienestar de sus empleados.
etc.
Se centra en la maximizacién . .
] . Rentabilidad econémica, renta-
del beneficio o la creacién o .
o bilidad financiera, valor de mer-
_ de valor para los accionistas.
Econémico

) o cado de la empresa, retorno de la
Considera la eficiencia en la

inversién (ROI), valor econémi-

utilizacién de los recursos y la
co agregado (EVA), etc.

rentabilidad de las inversiones.
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Esta tabla proporciona una visién general de los diferentes modelos de
eficacia y sus respectivos criterios e indicadores. El Modelo Politico, como
se describe en la tabla, considera la satisfaccién de todos los grupos de in-
terés, o stakeholders, que se relacionan con la organizacién. Este modelo
reconoce que la eficacia no se limita al logro de los objetivos econémicos,
sino que también debe considerar el impacto de la empresa en la sociedad
y en todos los grupos que se ven afectados por sus acciones. El Modelo
Sistémico, por otro lado, se centra en la supervivencia y el crecimiento de
la organizacioén a largo plazo, utilizando indicadores como la rentabilidad,
la innovacién y la satisfaccién del cliente. E1 Modelo Social considera la
cultura organizacional y la responsabilidad social de la empresa, incluyen-
do indicadores como la satisfaccién de los empleados, el clima laboral y el
respeto al medioambiente. Finalmente, el Modelo Econémico se enfoca
en los resultados financieros, utilizando indicadores como la rentabilidad,
el retorno de la inversidn y el valor econémico agregado.

La eficacia, como elemento clave de la gestién empresarial, estd estre-
chamente relacionada con las funciones empresariales y los procesos
administrativos. (Maldonado, 2019). Una gestion eficaz requiere de la
planificacion, la organizacién, la direccién y el control de las actividades
empresariales para asegurar el logro de los objetivos planteados. (Saave-
dra, 2019). La eficacia se define como el grado en que se logran los resul-
tados esperados y, por lo tanto, esta intrinsecamente ligada a los objetivos
de la organizacién. A diferencia de la eficiencia, que se centra en la opti-
mizacién de los procesos y la minimizacién del uso de recursos, la eficacia
se enfoca en el qué se logra y no en el como se logra. Esta distincion es
importante para entender que una empresa puede ser eficiente pero no
eficaz, si optimiza sus procesos pero no logra sus objetivos; o puede ser
eficaz pero no eficiente, si alcanza sus metas pero a un costo elevado.

El ideal, como ya se ha mencionado, es la “efectividad”, que combina la
eficacia y la eficiencia. En el contexto de las MIPYMES, la eficacia de la
gestion empresarial es crucial para su desarrollo y su contribucién al cre-
cimiento econémico. (Maldonado, 2019). Las pequefnas empresas, que a
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menudo enfrentan limitaciones de recursos y un acceso limitado a finan-
ciamiento y tecnologia, necesitan una gestion eficaz para poder compe-
tir en el mercado, aumentar su rentabilidad y generar empleo. (Saavedra,
2019). La planificacion estratégica, la gestion de la calidad, la innovacién
y el desarrollo de capacidades, son algunos de los elementos que contribu-
yen a la eficacia empresarial.

2.4. Medicion de la productividad
2.4.1. Productividad parcial

La productividad parcial es una medida de la eficiencia con la que se
utiliza un solo factor de produccién para generar un determinado output.
A diferencia de la productividad total, que considera todos los factores in-
volucrados en el proceso productivo, la productividad parcial se centra en
el analisis de un unico factor, aislando su contribucién al resultado final.
(Miranda y Toirac, 2010, Citado en Fontalvo et al., 2018). Esta medida
es util para identificar las dreas donde existen mayores oportunidades de
mejora en la eficiencia, ya que permite aislar la influencia de cada factor y
analizar su impacto en la productividad.

La productividad parcial se calcula dividiendo la cantidad de output gene-
rado entre la cantidad del factor de produccién utilizado. Por ejemplo, si
se analiza la productividad del trabajo, se dividira la produccién total entre
el namero de horas trabajadas, el nimero de trabajadores o la cantidad
total de salarios pagados. El resultado de este calculo indicara la cantidad
de producto generado por cada unidad del factor trabajo utilizado. Es im-
portante tener en cuenta que la productividad parcial no ofrece una visién
completa de la eficiencia de la empresa, ya que no considera la interaccién
entre los diferentes factores productivos. Sin embargo, es una herramien-
ta util para identificar dreas de mejora y para realizar un seguimiento de la
evolucién de la eficiencia en la utilizacién de un factor especifico.
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Para calcular la productividad parcial se utiliza la siguiente ecuacion (Pé-
rez, 2023):

Productividad humana = produccién / insumo humano

« Productividad de materiales = produccién / insumo de materiales

+ Productividad de capital = produccién / insumo de capital

+ Productividad de energia = produccién / insumo de energia

+  Productividad de otros gastos = produccién / insumo de otros gastos

Estas ecuaciones, adaptadas de Pérez (2023), permiten calcular la pro-
ductividad parcial de diferentes factores productivos. La productividad
humana, por ejemplo, se calcula dividiendo la produccién total entre el
insumo humano utilizado, que puede ser el nimero de horas trabajadas,
el nimero de trabajadores o la masa salarial. Este indicador refleja la can-
tidad de producto generada por cada unidad de trabajo.

De manera similar, la productividad de materiales se calcula dividiendo la
produccién entre la cantidad de materiales utilizados, la productividad de
capital se calcula dividiendo la produccién entre el capital invertido, y asi
sucesivamente. Es importante tener en cuenta que la unidad de medida de
la produccién y de los insumos debe ser la misma para poder realizar una
comparacién vélida. Por ejemplo, si la produccién se mide en unidades
fisicas, los insumos también deben medirse en unidades fisicas.

La productividad parcial, aunque ttil para analizar la eficiencia en la utili-
zacion de un factor especifico, presenta limitaciones importantes que de-
ben ser consideradas. (Miranda y Toirac, 2010, Citado en Fontalvo et al.,
2018). Uno de los principales problemas es que no considera la interac-
cién entre los diferentes factores productivos. Por ejemplo, un aumento
en la productividad laboral puede ser consecuencia de una mayor inver-
sién en capital o de la implementacién de nuevas tecnologias, lo que no se

55
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refleja en el cdlculo de la productividad parcial del trabajo. Otro problema
es la dificultad para medir con precision la cantidad de output y de input
en algunos sectores, especialmente en aquellos donde la produccién es in-
tangible o donde la medicién de los insumos es compleja. En estos casos,
es necesario utilizar indicadores proxy o aproximaciones que puedan dar
una idea de la productividad parcial.

La productividad parcial puede ser utilizada para realizar comparaciones
entre empresas, industrias o paises, siempre y cuando se utilice la misma
metodologia de cilculo y las mismas unidades de medida. (Miranda y Toi-
rac, 2010, Citado en Fontalvo et al., 2018). Este tipo de comparaciones
puede ser ttil para identificar las mejores practicas e implementar accio-
nes de mejora. Sin embargo, es importante ser cautelosos al interpretar las
diferencias en la productividad parcial, ya que estas diferencias pueden ser
consecuencia de factores estructurales, como la disponibilidad de tecno-
logia, el nivel de educacién de la fuerza laboral y las politicas publicas. La
productividad parcial, como herramienta de andlisis, es util para la gestién
empresarial y para el disefio de politicas publicas, siempre y cuando se uti-
lice con precaucién y se complemente con otros indicadores de eficiencia
y productividad.

2.4.2. Productividad de factor total

La productividad de factor total, también conocida como produc-
tividad multifactorial, es una medida de la eficiencia con la que se utilizan
multiples factores de produccién para generar un determinado output. A
diferencia de la productividad parcial, que se centra en un solo factor, la
productividad de factor total considera la interaccién entre varios facto-
res, como el capital y el trabajo, para obtener una visién mas completa del
proceso productivo. (Mungaray & Ramirez, 2007, citado en Texis et al.,
2016).

Este enfoque es mas realista que el de la productividad parcial, ya que en
la realidad las empresas utilizan una combinacién de factores para produ-
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cir bienes y servicios, y la eficiencia en la utilizacién de un factor puede
estar influenciada por la eficiencia en la utilizacién de otros factores. La
productividad de factor total se calcula como la razén entre la cantidad
de output generado y una medida agregada de los inputs utilizados. Esta
medida agregada puede ser una suma ponderada de los diferentes factores,
donde las ponderaciones reflejan la contribucion relativa de cada factor al
proceso productivo. El cilculo de la productividad de factor total es mas
complejo que el de la productividad parcial, pero ofrece una visién mas
completa de la eficiencia de la empresa.

Pérez (2023) presenta la siguiente ecuacién para el célculo de la producti-
vidad multifactorial:

« Productividad de materiales = produccién / insumo de materiales

En esta ecuacion, adaptada de Pérez (2023), la produccién representa el
output generado, y el insumo de materiales representa la combinacién de
todos los materiales utilizados en el proceso productivo. Es importante
destacar que, en el cilculo de la productividad multifactorial, es necesario
definir una unidad de medida comun para la produccién y los insumos.
Por ejemplo, si la producciéon se mide en unidades fisicas, los insumos
también deben medirse en unidades fisicas, o bien, si la produccién se
mide en valor monetario, los insumos también deben medirse en valor
monetario. La correcta seleccion de las unidades de medida es crucial para
que los resultados de la productividad multifactorial sean vélidos y com-
parables.

Mungaray & Ramirez (2007, citado en Texis et al., 2016) utilizan fun-
ciones de produccién para estimar el impacto del capital humano en la
productividad, ofreciendo un ejemplo del cédlculo de la productividad
multifactorial. Las funciones de produccién son modelos matematicos
que relacionan la cantidad de output generado con la cantidad de inputs
utilizados. Estas funciones pueden ser de diferentes tipos, como la funcién
Cobb-Douglas, la funcién de elasticidad de sustitucién constante (CES) y
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la funcién translogaritmica (translog). La eleccién de la funcién de pro-
duccién adecuada depende de las caracteristicas del proceso productivo y
de la disponibilidad de datos. En su estudio, Mungaray & Ramirez (2007,
citado en Texis et al., 2016) utilizan variables binarias para representar
diferentes niveles de educaciéon formal y experiencia en el trabajo, con el
fin de analizar el impacto del capital humano en la productividad. Este en-
foque permite aislar la influencia del capital humano de otros factores que
pueden estar afectando la productividad, como la tecnologia y la inversioén
en capital.

2.4.3. Productividad total

La productividad total, a diferencia de la productividad parcial y
la productividad multifactorial, considera todos los inputs (entradas o
recursos) y todos los outputs (salidas o productos) de una empresa para
obtener una visién holistica y completa de su eficiencia productiva. (Fon-
talvo et al., 2017). En lugar de aislar la contribucién de un solo factor o de
un grupo de factores, la productividad total busca medir la capacidad de
la empresa para transformar todos los recursos disponibles en resultados,
considerando la interaccién entre los diferentes factores y la influencia
de elementos intangibles como la tecnologia, la innovacién y la organi-
zacion. (Mungaray & Ramirez, 2007, citado en Texis et al., 2016). Este
enfoque integral es fundamental para entender la complejidad del pro-
ceso productivo y para identificar las areas donde existen mayores opor-
tunidades de mejora en la eficiencia global de la empresa. El cilculo de la
productividad total implica, por tanto, la medicién y agregacion de todos
los inputs y outputs, lo que puede ser un proceso complejo y que requiere
de la disponibilidad de informacién detallada sobre las operaciones de la
empresa.

Para el célculo de la productividad total, se utilizan las siguientes ecuacio-
nes, extraidas de Pérez (2023):




Amparo PEREZ EXCELMES
|

+  Productividad total = produccién total / insumo total
Donde:
Insumo total = insumos (humanos + materiales + capital + energia + otros gastos)

Esta ecuacién, adaptada de Pérez (2023), refleja la relaciéon fundamental
entre los outputs generados y los inputs utilizados en el proceso producti-
vo. Para su aplicacion, es necesario definir una unidad de medida comun
para la produccién y los insumos. Si la produccién se mide en unidades fi-
sicas, los insumos también deben medirse en unidades fisicas; si la produc-
cién se mide en valor monetario, los insumos también deben expresarse
en valor monetario. Es importante destacar que la correcta identificaciéon
y medicién de todos los inputs y outputs es crucial para que el resultado
del cilculo de la productividad total sea valido.

En el caso de no contar con la informacién de la produccién bruta total,
Pérez (2023) propone la siguiente variante:

« Productividad total = (produccién total — materiales y servicios
comprados) / insumos (mano de obra + capital)

Esta ecuacion alternativa, también de Pérez (2023), permite calcular la
productividad total cuando no se dispone de la produccién bruta, restan-
do los materiales y servicios comprados a la produccién total. Este ajuste
es necesario para evitar la doble contabilizacién de los insumos, ya que los
materiales y servicios comprados ya estan incluidos en la produccién to-
tal. Una herramienta util para medir la productividad total, considerando
todos los inputs y los outputs de la empresa, es el Modelo de Medicion de
la Productividad del Valor Agregado (MPVA), como lo describe Bonilla
y Mayorga (2013, Citado en Tierra et al., 2021). El MPVA es un sistema
de indicadores que se basa en la informacién contable de la empresa para
calcular la productividad total. Este modelo, desarrollado por el Centro
Japonés de Productividad (JPC), considera la suma de los gastos de perso-
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nal, costos financieros, rentas, depreciacion, impuestos, utilidades netas y
otros rubros para calcular el valor agregado.

Otro método para el cilculo de la productividad total, utilizado princi-
palmente en estudios comparativos a nivel internacional, es el modelo
KLEMS, que clasifica a los inputs en cinco categorias: capital (K), trabajo
(L), energia (E), materiales (M) y servicios (S). Este modelo, desarrollado
por la Unién Europea, permite realizar un analisis mas detallado de la
productividad, al considerar la contribucién de cada factor productivo al
resultado final. La siguiente tabla describe la metodologia KLEMS:

Esta tabla, adaptada de Miranda y Toirac (2010, Citado en Fontalvo et al.,
2018), describe la metodologia KLEMS para el célculo de la productividad
total. La metodologia KLEMS permite realizar un analisis mas detallado
de la productividad, al considerar la contribucién de cada uno de los cinco
factores al resultado final. La informacién detallada sobre los insumos uti-
lizados permite realizar comparaciones entre diferentes sectores, indus-
trias o paises, e identificar las dreas donde existen mayores oportunidades
de mejora en la productividad.




Amparo PEREZ EXCELMES

Tabla 9

Metodologia KLEMS

Factor Descripcion

Capital (K)

Trabajo (L)

Energia (E)

Materiales (M)

Servicios (S)

Incluye la inversién en maquinaria, equipo, infraestructura,
tecnologia de la informacién y la comunicaciéon (TIC), propie-

dad intelectual, etc.

Incluye las horas trabajadas, el numero de trabajadores, la masa

salarial, el nivel de educacidn, la experiencia, etc.

Incluye el consumo de electricidad, gas, petréleo, carbén, ener-

gias renovables, etc.

Incluye las materias primas, los insumos intermedios, los mate-

riales de embalaje, etc.

Incluye los servicios de transporte, logistica, comunicaciones,

financieros, consultoria, marketing, etc.
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3.1. Introduccién

El presente capitulo se centra en la descripcion y analisis de la tesis
de maestria de Pérez (2023), titulada “Factores intervinientes externos y
su relacion con la productividad de las MYPES industriales de la provincia
de Puno, periodo 2017-2019”. Esta investigacion, realizada en el contexto
de la Maestria en Contabilidad y Administracién de la Universidad Nacio-
nal del Altiplano, busc6é comprender la influencia de factores externos en
el desempenio de las MYPES industriales de la provincia de Puno, Perd.
Pérez (2023) sefial6 la importancia de este estudio debido a la vulnera-
bilidad de las MYPES a las fluctuaciones del mercado y a la necesidad de
identificar estrategias para mejorar su productividad. La autora argumen-
td que, en un contexto de globalizacién e incertidumbre econémica, las
MYPES industriales deben adaptarse a las fuerzas externas que moldean
su entorno para poder sobrevivir y prosperar. La tesis se enfoc6 en dos
factores externos principales: la competencia y la tecnologia, analizando
su impacto en la productividad de las MYPES industriales del sector ma-
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nufacturero en Puno. La eleccidon de estos dos factores se justificd por su
relevancia en el contexto actual de la globalizacién y la transformacién
digital. La autora planted que la comprension de la influencia de estos
factores permitiria a las MYPES desarrollar estrategias para mejorar su
capacidad productiva y su competitividad en el mercado.

El problema de investigacion planteado en la tesis de Pérez (2023) fue de-
terminar el grado de relacién de los factores intervinientes externos, com-
petencia y tecnologia, en la productividad de las MYPES industriales de
la provincia de Puno. La autora se pregunté cémo estos factores influyen
en el desemperio de las empresas y qué estrategias se pueden implementar
para mitigar sus efectos negativos y aprovechar sus potencialidades. La
investigacion se centré en las MYPES industriales del sector manufactu-
rero de la provincia de Puno durante el periodo 2017-2019. La eleccién de
este periodo se justificé por la disponibilidad de datos y la relevancia del
contexto econdémico de esos anos. La tesis planteé dos objetivos especifi-
cos: analizar el factor competencia y su relacién con la productividad de
las MYPES industriales de la provincia de Puno y analizar el factor tecno-
légico y su relacién con la productividad de las MYPES industriales de la
provincia de Puno. Estos objetivos buscaron profundizar en la compren-
sién de la influencia de cada factor en el desempeino de las empresas. Pérez
(2023) formuld la siguiente hip6tesis general: el grado de relacion de los
factores intervinientes externos es incipiente con la productividad de las
MYPES industriales de la provincia de Puno. Esta hipétesis plante6 que
la influencia de la competencia y la tecnologia en la productividad de las
MYPES industriales de Puno no era significativa. Ademds, se formularon
dos hipdtesis especificas: el factor competencia tiene relacién significativa
con la productividad de las MYPES industriales de la provincia de Puno;
y el factor tecnoldgico tiene relacién significativa con la productividad de
las MYPES industriales de la provincia de Puno. Estas hipétesis especifi-
cas buscaron comprobar la existencia de una relacién entre cada factor y
la productividad.
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La tesis de Pérez (2023), al centrarse en la influencia de factores externos
como la competencia y la tecnologia en la productividad de las MYPES
industriales, profundiza en los temas abordados en los capitulos 1y 2,
aportando evidencia empirica sobre su impacto en un contexto especifico.
El objetivo general de la investigacion de Pérez (2023) fue determinar el
grado de relacion de los factores intervinientes externos en la productivi-
dad de las MYPES industriales de la provincia de Puno.

3.2. Aspectos metodolégicos

La tesis de Pérez (2023) emple6 una metodologia cuantitativa,
con un disefio no experimental y de tipo correlacional. La investigaciéon
cuantitativa, segin Herndndez Sampieri et al. (2014), se caracteriza por
la medicién objetiva y cuantitativa de las variables, buscando establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. En este caso, Pérez (2023)
buscé medir el grado de relacién entre los factores externos (competencia
y tecnologia) y la productividad de las MYPES industriales. El disefio no
experimental, como su nombre lo indica, no implic6 la manipulacién de
las variables independientes, sino que se observaron los fenémenos tal
como se presentan en la realidad. El tipo de investigacién correlacional se
enfocd en medir el grado de asociacién entre dos o mds variables, cuan-
tificando las relaciones y analizando la correlacién. (Hernandez Sampieri
et al., 2014). En la tesis de Pérez (2023), este enfoque se utiliz6 para de-
terminar si existia una relacion entre la competencia, la tecnologia y la
productividad de las MYPES industriales. La autora buscé establecer si
un mayor nivel de competencia o una mayor adopcién de tecnologia se
correlacionaban con una mayor productividad.

La poblacién del estudio de Pérez (2023) estuvo conformada por las
MYPES industriales manufactureras de la provincia de Puno, Pert. La au-
tora definié la poblacién con base en la clasificaciéon de empresas segin su
tamafo y su actividad econémica. Se consideraron MYPES aquellas em-
presas con un numero de empleados menor a 250 y que se dedicaban a la
manufactura. La muestra del estudio se seleccioné mediante un muestreo
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probabilistico, aplicando la férmula para poblaciones finitas. Pérez (2023)
determind el tamano de la muestra considerando un error muestral del
5% y un nivel de confianza del 95%. El muestreo probabilistico, segin
Simén (1987), garantiza que todos los elementos de la poblacién tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados, lo que aumenta la representati-
vidad de la muestra. La muestra final estuvo compuesta por 353 MYPES
industriales manufactureras de la provincia de Puno. La autora clasificé
las empresas de la muestra segtin su tamafio (micro y pequefia) y su con-
dicién juridica (natural y juridica). Esta clasificaciéon permitié analizar si
existian diferencias en la productividad entre las empresas de diferente
tamafo o condicién juridica.

Las técnicas de recolecciéon de datos utilizadas en la tesis de Pérez (2023)
fueron la encuesta y la revisién documental. Las encuestas se aplicaron a
los gerentes o representantes de las MYPES incluidas en la muestra, con
el objetivo de obtener informacién sobre la competencia, la tecnologia
y la productividad. La revisién documental se utilizé para recopilar in-
formacién sobre el contexto econdmico y social de la provincia de Puno,
asi como sobre las caracteristicas de las MYPES industriales. Segin Ro-
jas-Crotte (2011), la técnica de encuesta es un método habitual y confiable
para la recoleccién de datos en investigaciones cientificas, mientras que la
revision documental permite contextualizar el estudio y complementar la
informacién obtenida a través de las encuestas. El instrumento utilizado
para la recoleccién de datos fue un cuestionario estructurado, con pregun-
tas cerradas y escalas de Likert. El cuestionario fue validado mediante una
prueba piloto y se analiz su confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach. (Hernandez Sampieri et al., 2014). El uso de un cuestionario
estructurado permite la estandarizacion de la recopilacion de datos, lo que
facilita el andlisis y la comparacién de los resultados. La validacién del
cuestionario y el analisis de su confiabilidad son procedimientos esencia-
les para asegurar la calidad de los datos recopilados.
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Los datos recopilados en la tesis de Pérez (2023) se procesaron utilizando
el paquete estadistico SPSS. La autora realizé un analisis descriptivo de las
variables, calculando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia cen-
tral. Ademas, se realizé un andlisis correlacional para determinar el grado
de asociacién entre las variables de estudio. Para comprobar las hipétesis,
se utilizé la prueba de correlacion de Pearson. (Pérez, 2023). El uso de téc-
nicas estadisticas adecuadas, como la correlacién de Pearson, es esencial
para analizar los datos de forma rigurosa y obtener conclusiones vélidas.

La metodologia cuantitativa empleada en la tesis de Pérez (2023) permitié
la recopilacién y el andlisis de datos de forma sistematica y objetiva. El di-
sefio no experimental y el tipo de investigacion correlacional fueron ade-
cuados para el objetivo de la tesis, que era determinar el grado de relacién
entre factores externos y la productividad de las MYPES industriales. La
seleccion de la muestra mediante un muestreo probabilistico garantizé la
representatividad de los resultados.

3.3. Hallazgos

El estudio de Pérez (2023) presentd diversos hallazgos relevan-
tes sobre la relacion entre los factores externos y la productividad de las
MYPES industriales en la provincia de Puno. A continuacidn, se presen-
tan los resultados mds importantes.

Gestion del cambio y adaptacion a situaciones adversas

El primer hallazgo relevante de la investigacién de Pérez (2023) se refiere
a la capacidad de las MYPES para adaptarse al cambio ante situaciones
adversas. Los resultados mostraron que un porcentaje significativo de las
empresas (43%) consideraban que su organizacion se adaptaba “siempre” al
cambio en situaciones adversas, mientras que un 29% indic6 que se adap-
taba “casi siempre”. Estos resultados sugieren que las MYPES industriales
de Puno tienen una cierta capacidad de adaptacion, lo cual es fundamental
para su supervivencia en un entorno dindmico e impredecible.
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Planificacion de la gestion de cambios

Grafico 1
Elementos a considerar para la toma de decisiones. la toma de decisiones.
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Otro hallazgo importante del estudio de Pérez (2023) se relaciona con la
planificacion de la gestién de cambios. Los resultados mostraron que un
porcentaje significativo de las empresas (45%) no planificaban la gestion
de cambios, mientras que un 28% la planificaba “casi nunca”. Estos resul-
tados son preocupantes, ya que la planificacion de la gestiéon de cambios es
esencial para que las MYPES puedan anticipar y responder eficazmente a
los cambios del entorno.
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Ventajas competitivas ante cambios externos

El estudio de Pérez (2023) también analiz6 si las MYPES presentaban
ventajas competitivas ante cambios externos. Los resultados mostraron
que un 37% de las empresas consideraban que “nunca” presentaban venta-
jas competitivas ante cambios externos, mientras que un 29% indicé que
“casi nunca” las presentaban. Estos resultados sugieren que las MYPES
industriales de Puno tienen dificultades para desarrollar y mantener ven-
tajas competitivas en un entorno dindmico y globalizado.

Grafico 2
Planificacion de la gestion de cambios.
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Grafico 3
Ventajas competitivas ante cambios externos.
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Diferenciacion del producto en el mercado

Otro hallazgo importante del estudio de Pérez (2023) se relaciona con la
diferenciacion del producto en el mercado. Los resultados mostraron que
un 37% de las empresas consideraban que “nunca” mostraban diferencias
de producto en el mercado, mientras que un 29% indic6 que “casi nunca”
las mostraban. Estos resultados indican que las MYPES industriales de
Puno tienen dificultades para diferenciarse de la competencia, lo que pue-
de afectar su capacidad para captar y retener clientes.
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Grafico 4
Barreras de entrada.
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Barreras de salida ante eventuales reformas econémicas

La investigaciéon de Pérez (2023) también analiz6 la disposicion de las
MYPES a cambiar de rubro ante eventuales reformas econémicas. Los
resultados mostraron que un 22% de las empresas no estarian dispuestas
a cambiar de rubro, mientras que un 28% estarian dispuestas “casi nunca”.
Estos resultados indican que un porcentaje significativo de las MYPES
industriales de Puno se mantienen en su sector a pesar de las posibles di-
ficultades econdmicas.
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Grafico 5
Barrera de salida.
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Combinacion de factores productivos para la comercializacién o
industrializacion de productos

El estudio de Pérez (2023) evalué si las empresas combinaban los factores
productivos para llevar a cabo la comercializacién o industrializacién de
sus productos. Los resultados mostraron que un 22% de las empresas no
combinaban los factores productivos, mientras que un 28% los combinaba
“casi nunca’.
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Grafico 6
Sistemas de produccion.
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Sistematizacion de procesos

La investigacion de Pérez (2023) también analiz6 si las empresas elabora-
ban un protocolo de sistematizacién de procesos. Los resultados mostra-
ron que un 25% de las empresas no elaboraban un protocolo, mientras que
un 21% lo elaboraba “casi nunca”.
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Adaptacion a las tecnologias de la informacion y la comunicacién

El estudio de Pérez (2023) evalué la capacidad de las MYPES para adap-
tarse a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Los
resultados mostraron que un 17% de las empresas no se adaptaban a las
TIC, mientras que un 21% se adaptaban “casi nunca”.
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Grafico 8
Uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion.
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Adaptacioén a las tecnologias de la informacién y la comunicacién

Pérez (2023) realiz6 una prueba de normalidad de la variable producti-
vidad, confirmando que todas las dimensiones de la variable tenian una
distribucién normal. [Insertar Figura 11 aqui]. Ademas, la autora realizé
un andlisis de correlacién utilizando la prueba de Pearson. Los resultados
mostraron una correlacién positiva y significativa entre el factor com-
petencia y la productividad (r=0.832, p<0.01), y una correlacién positi-
va y significativa entre el factor tecnoldgico y la productividad (r=0.941,
p<0.01).
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Tabla 10
Escala de valor de correlacion de Pearson

Valor Criterio

R=1.00 Correlacién grande, perfecta y positiva
0.90<r<1.00 Correlacién muy alta
0.70<r < 0.90 Correlacién alta
0.40<r<0.70 Correlacién moderada
0.20<r < 0.40 Correlacién muy baja

r < 0.00 Correlacién nula

r< 1.00 Correlacion grande, perfecta y negativa

Tabla 11

Correlacion de Pearson: hipdtesis especifica 1

factor compe-

Variable . Productividad
tencia
Correlacién Pearson 1 0.832%*
Factor compe-  gjo (pjlateral) 0.000
tencia N 108 108
Correlacién Pearson 0.832%* 1
Productividad Sig. (bilateral) 0.000

N 108 108
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Tabla 12
Nivel de significacion de significancia.

Factor tecnol6-

Variable . Productividad
gico
Correlacién Pearson 1 0.941**
Factor tecnol6- gjo (bilateral) 0.000

gico N 108 108

Correlacién Pearson  0.941** 1
Productividad  Sig. (bilateral) 0.000

N 108 108

Estos hallazgos son la base para la discusiéon que se presentara en la si-
guiente seccion. Los resultados de Pérez (2023) proporcionan informa-
cién valiosa sobre la situacion de las MYPES industriales de la provincia
de Puno en relacién con los factores externos que influyen en su produc-
tividad.

3.4. Discusion de resultados

Los hallazgos de la tesis de Pérez (2023) ofrecen valiosas perspec-
tivas sobre la influencia de los factores externos en la productividad de las
MYPES industriales en la provincia de Puno. La capacidad de adaptacién
al cambio, la planificacion estratégica, el desarrollo de ventajas competi-
tivas y la adopcién de tecnologia emergen como elementos clave para el
éxito de estas empresas en un entorno globalizado y dindmico. Los resul-
tados de Pérez (2023) sobre la gestiéon del cambio muestran que, si bien
un porcentaje significativo de las MYPES en Puno se adaptan al cambio
ante situaciones adversas, la planificacién de la gestiéon de cambios es una
practica poco frecuente.

Esta discrepancia resalta la necesidad de fortalecer la capacidad de planifi-
cacién estratégica en las MYPES, para que puedan anticipar y responder
de forma proactiva a los cambios del entorno. En linea con los hallazgos
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de Pérez (2023), Boso et al. (2021) encontraron que la planificacion estra-
tégica es un factor clave para la resiliencia de las PYME, especialmente en
contextos de alta incertidumbre. La planificacién permite a las empresas
anticipar los posibles escenarios, identificar los riesgos y oportunidades, y
desarrollar estrategias para adaptarse a las cambiantes demandas del mer-
cado.

La falta de ventajas competitivas identificada por Pérez (2023) en las
MYPES industriales de Puno es un aspecto preocupante. La capacidad de
diferenciarse de la competencia, ya sea a través de la innovacion, la cali-
dad, el servicio al cliente o el precio, es fundamental para el éxito en un
mercado cada vez més competitivo. La investigacion de Pérez (2023) su-
giere que las MYPES de Puno tienen dificultades para desarrollar y man-
tener ventajas competitivas sostenibles. Coincidiendo con este hallazgo,
Kuivalainen et al. (2021) argumentaron que las PYMES necesitan adop-
tar un enfoque mas estratégico para la innovacién, integrandola en sus
procesos y modelos de negocio para poder generar ventajas competitivas
sostenibles. La innovacién no debe ser un evento aislado, sino un proceso
continuo que permita a las MYPES adaptarse a las cambiantes demandas
del mercado y a las nuevas tecnologias.

Los resultados de Pérez (2023) sobre la diferenciacién del producto en el
mercado también son preocupantes. La falta de diferenciaciéon limita la
capacidad de las MYPES para captar y retener clientes, ya que sus produc-
tos son percibidos como similares a los de la competencia. En linea con
este hallazgo, Abdallah et al. (2022) encontraron que la diferenciacién de
productos es un factor clave para el éxito de las PYMES exportadoras,
permitiéndoles ofrecer un valor unico a los clientes y justificar un precio
premium. Las MYPES deben invertir en innovacién y desarrollo de pro-
ductos para poder diferenciarse de la competencia y ofrecer productos que
satisfagan las necesidades especificas de sus clientes.
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La disposicion de las MYPES a cambiar de rubro ante eventuales reformas
econdmicas, analizada por Pérez (2023), es un indicador de su flexibilidad
y capacidad de adaptacién. Los resultados muestran que un porcentaje sig-
nificativo de las empresas en Puno se mantienen en su sector a pesar de las
posibles dificultades econémicas. Esta persistencia puede ser una sefial de
resistencia al cambio o de falta de alternativas en otros sectores. Sin em-
bargo, también puede reflejar un compromiso con el sector y una confian-
za en su potencial de crecimiento a largo plazo. La combinacién de facto-
res productivos para la comercializacién o industrializaciéon de productos,
evaluada por Pérez (2023), es un indicador de la eficiencia y la capacidad
productiva de las MYPES. Los resultados muestran que un porcentaje sig-
nificativo de las empresas en Puno no combinan los factores productivos
de forma 6ptima, lo que puede afectar su eficiencia y rentabilidad.

La integracién de los factores productivos, como la mano de obra, el ca-
pital, la tecnologia y la gestion, es esencial para optimizar los procesos
y maximizar la productividad. La sistematizacién de procesos, analizada
por Pérez (2023), es un factor clave para la eficiencia y la mejora continua
en las MYPES. Los resultados muestran que un porcentaje significativo
de las empresas en Puno no elaboran un protocolo de sistematizacién de
procesos, lo que puede dificultar la estandarizacién de las operaciones,
la identificacién de dreas de mejora y la implementacién de cambios. La
sistematizacion de procesos, segin Aguirre et al. (2020), permite a las em-
presas documentar, analizar y mejorar sus procesos, lo que contribuye a
la eficiencia, la calidad y la satisfaccién del cliente. La implementacién de
un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), basado en la norma ISO 9001,
puede ser una herramienta ttil para las MYPES que buscan sistematizar
sus procesos y mejorar su desempeiio.

La adaptacién a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
(TIC), evaluada por Pérez (2023), es un factor crucial para la competi-
tividad de las MYPES en el entorno actual. Los resultados muestran que
un porcentaje significativo de las empresas en Puno tienen dificultades
para adaptarse a las TIC, lo que puede afectar su capacidad para innovar,
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comunicarse con los clientes, gestionar sus operaciones y competir en el
mercado. La transformacién digital, impulsada por la rapida evolucién
de las TIC, exige a las MYPES una constante adaptacioén para no quedar
rezagadas en términos de eficiencia y competitividad. La adopcién de las
TIC, segtin Mhlanga et al. (2023), es un factor clave para el crecimiento
y la internacionalizaciéon de las PYME. El acceso a internet, el comercio
electrénico, el software de gestion y las plataformas digitales son herra-
mientas esenciales para las MYPES que buscan mejorar su productividad,
reducir sus costos y expandir sus operaciones a nuevos mercados.

Los hallazgos de Pérez (2023), en conjunto, muestran un panorama de la
situacién de las MYPES industriales en la provincia de Puno. Las dificul-
tades para adaptarse al cambio, para planificar la gestién de cambios, para
desarrollar ventajas competitivas y para adoptar tecnologia son desafios
importantes que estas empresas deben afrontar para poder mejorar su
productividad y competitividad. La tesis de Pérez (2023) aporta valiosas
perspectivas para la comprensiéon de la influencia de los factores externos
en el desempefio de las MYPES industriales y resalta la necesidad de im-
plementar estrategias de adaptacion e innovacion.

3.5. Conclusiones

La tesis de Pérez (2023) ofrecié una valiosa contribucién a la compren-
sién de la influencia de los factores externos en la productividad de las
MYPES industriales. Centrandose en el contexto especifico de la provin-
cia de Puno, Pert, la investigacién de Pérez examind la relacion entre la
competencia, la tecnologia y la productividad de las MYPES del sector
manufacturero. Sus hallazgos, aunque especificos de este contexto, ofre-
cen perspectivas relevantes para la discusién general sobre los desafios
y oportunidades que enfrentan las MYPES en un entorno globalizado y
tecnolégicamente dindmico. Pérez (2023) concluy6 que existe una rela-
cién significativa entre los factores de competencia y tecnologia con la
productividad de las MYPES industriales de la provincia de Puno. Este
hallazgo confirma la importancia de considerar estos factores externos en
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la planificacion estratégica y la gestion operativa de las MYPES. La com-
petencia, al impulsar la innovacién y la busqueda de ventajas competiti-
vas, puede tener un efecto positivo en la productividad. La tecnologia, por
su parte, puede contribuir a la optimizacién de los procesos, la mejora de
la eficiencia y el aumento de la calidad, lo que también se traduce en una
mayor productividad.

La tesis de Pérez (2023) también concluy6 que el desarrollo tecnoldgico
en las MYPES industriales de la provincia de Puno es un modelo adecua-
do para analizar e investigar los problemas que existen en la gestion de la
informacion y la comunicacion. Este hallazgo resalta la importancia de la
gestién de la informacién y la comunicacién como factores clave para la
productividad de las MYPES. La adopcién de tecnologias de la informa-
ci6én y la comunicacién (TIC), como el internet, el comercio electrénico y
el software de gestion, puede facilitar la comunicacién con los clientes, la
gestion de las operaciones y la toma de decisiones, lo que contribuye a la
eficiencia y la productividad. Estas conclusiones se alinean con el objetivo
general de este libro, que es analizar la influencia de los factores externos
en la productividad de las MYPES industriales. Los hallazgos de Pérez
(2023), aunque especificos de la provincia de Puno, contribuyen a la com-
prension general de la importancia de la competencia, la tecnologia y la
gestion de la informacién y la comunicacién como factores que influyen
en la productividad. Las reflexiones finales del libro deberian considerar
las implicaciones de estos hallazgos y su relevancia para las MYPES indus-
triales en diferentes contextos.

Las conclusiones de Pérez (2023) también tienen implicaciones para la
investigacion futura. La autora sugiere la necesidad de profundizar en el
estudio de la influencia de otros factores externos en la productividad de
las MYPES industriales, como los factores politicos, econémicos, sociales,
ecoldgicos y legales. Ademas, se recomienda investigar las estrategias que
las MYPES pueden implementar para adaptarse a los cambios del entor-
no y mejorar su competitividad, como la innovacién, la diferenciacién de
productos, la gestion de la cadena de suministro y la responsabilidad social
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empresarial. Es importante realizar estudios comparativos entre diferen-
tes regiones y sectores para identificar las mejores practicas y las estrate-
gias mas efectivas. La investigacién futura también deberia enfocarse en
el desarrollo de herramientas y modelos que ayuden a las MYPES a gestio-
nar los factores externos y a tomar decisiones estratégicas para mejorar su
productividad y competitividad. El estudio de la adopcién de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y el blockchain, y su impacto
en la productividad de las MYPES también es un area de investigacion
prometedora.
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REFLEXIONES FINALES

La presente investigacion ha explorado la influencia de los factores
externos en la productividad de las MYPES industriales, con un enfoque
particular en el andlisis de la tesis de Pérez (2023) sobre las MYPES del
sector manufacturero en la provincia de Puno, Peru. A lo largo del libro,
se han analizado las implicaciones de los factores ambientales, econémi-
cos, tecnoldgicos, competitivos, socioculturales e internacionales para la
capacidad productiva de las MYPES, destacando la necesidad de adapta-
cién e innovacién para competir en un entorno globalizado y dindmico.
La tesis de Pérez (2023), al centrarse en la relacién entre la competencia,
la tecnologia y la productividad en un contexto especifico, ha proporcio-
nado valiosas perspectivas para el andlisis de estos factores y su impacto
en el desempenio de las MYPES industriales. Sin embargo, es importante
reconocer las limitaciones del estudio y las posibles dreas de mejora para
la investigacién futura. El enfoque en un sector y una region especifi-
cos limita la generalizacién de los hallazgos a otros contextos. Estudios
futuros deberian considerar la influencia de los factores externos en la
productividad de las MYPES en diferentes sectores y regiones, asi como la
interaccion entre estos factores.

Una de las principales limitaciones del estudio de Pérez (2023) es la falta
de profundizacién en el anilisis de los factores externos mads alla de la
competencia y la tecnologia. Si bien estos dos factores son cruciales para
la productividad de las MYPES industriales, otros factores, como las po-
liticas gubernamentales, las tendencias demogrificas, los valores cultura-
les y la responsabilidad social empresarial, también ejercen una influencia
significativa. Es necesario ampliar el andlisis para incluir una evaluacién
mas integral del entorno externo y su impacto en las MYPES. Otra limita-
cion del estudio es el enfoque en un periodo de tiempo especifico (2017-
2019). El entorno empresarial estd en constante evolucion, y los factores
externos que influyen en la productividad de las MYPES pueden cambiar
con el tiempo. Es necesario realizar estudios longitudinales que permitan
analizar la evolucién de estos factores y su impacto a largo plazo. Ademas,
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se recomienda ampliar el alcance de la investigacién para incluir otros
tipos de MYPES, como las empresas de servicios y las empresas del sector
primario, para poder comparar y contrastar los resultados y obtener con-
clusiones mas generales.

Las futuras lineas de investigacion deberian enfocarse en la identificacién
de estrategias que las MYPES industriales pueden implementar para adap-
tarse a los factores externos y mejorar su productividad. Estas estrategias
pueden incluir la innovacién, la diferenciacién de productos, la gestiéon
eficiente de la cadena de suministro, la adopcién de tecnologias emergen-
tes y el desarrollo de una cultura de responsabilidad social empresarial.
Es importante investigar como las MYPES pueden acceder a recursos y
apoyo para la implementacién de estas estrategias, como financiamiento,
capacitacién y asesoria técnica.
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