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La gestion empresarial moderna exige una comprensién profunda
de la informacién financiera y una capacidad analitica para interpretarla
y utilizarla en la toma de decisiones estratégicas. La contabilidad, disci-
plina que registra, clasifica, analiza e interpreta la informacién financiera
de una organizacion, ha experimentado una profunda transformacién en
las dltimas décadas, trascendiendo su rol tradicional de registro para con-
vertirse en una herramienta fundamental para la gestiébn empresarial, la
creacioén de valor y la rendicién de cuentas a los stakeholders.

En este contexto, la capacitacion gerencial en materia contable y finan-
ciera se ha vuelto crucial para el éxito de las organizaciones. Los gerentes,
independientemente de su area de especializacidn, necesitan un conoci-
miento sélido de los principios contables, las técnicas de andlisis finan-
ciero y las estrategias de gestion de riesgos para tomar decisiones infor-
madas que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa. La
investigacion contable, al analizar las practicas contables, la calidad de la
informacién financiera y los desafios que enfrentan las empresas en la
gestion de sus recursos financieros puede contribuir a la elaboracién de
politicas publicas y estrategias empresariales que promuevan el desarrollo
sostenible del sector empresarial.

Este libro se centra en el analisis de la contabilidad como elemento sustan-
cial y financiero en la gestiéon de las empresas del sector privado, con un
enfoque particular en las pequefias y medianas empresas (PYMES), motor
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fundamental para el crecimiento econémico y social. El libro se estructura
en cuatro capitulos que abordan diferentes aspectos de la contabilidad y su
impacto en la gestion empresarial.

El Capitulo 1, “Anilisis de los elementos contables en las empresas,” ex-
plora los conceptos basicos de la contabilidad, los diferentes tipos de es-
tudios contables, las técnicas de andlisis financiero y la importancia de las
estrategias contables para la optimizacién de la informacién financiera. El
Capitulo 2, “Capacitacién gerencial en la industria como parte de la ges-
tién e informacién contable,” se centra en la importancia de la capacita-
cién contable para los gerentes de las empresas, destacando los principios
contables basicos, las herramientas de analisis financiero y las estrategias
de gestion de riesgos que todo gerente debe dominar.

El Capitulo 3, “El presupuesto y su andlisis numérico financiero en la in-
dustria,” aborda la importancia de la planificacion financiera y la elabora-
ciéon de presupuestos como herramientas para la gestion, el control y la
toma de decisiones estratégicas. Este capitulo analiza las diferentes seccio-
nes del presupuesto, las técnicas de analisis financiero para la evaluacién
del desempeno presupuestario y los desafios que enfrentan las empresas
en la gestion presupuestaria.

El Capitulo 4, “Respuesta estadistica contable en la industria del siglo
XXI,” se basa en la investigacion de Gémez Méndez (1996) sobre la con-
tabilidad y la distorsion de la informacién en la industria de bebidas ga-
seosas del departamento de Ayacucho, Pert, para analizar la problematica
de la informacidén financiera en el sector PYME. Este capitulo presenta
los hallazgos del estudio, discute sus implicaciones en el contexto actual y
formula conclusiones relevantes para la gestion contable y financiera de

las PYMES.

La investigacién de Gomez (1996), si bien se centré en un contexto es-
pecifico, ofrece una valiosa contextualizacion de los desafios que enfren-
tan las PYMES en la gestién de su informacidon financiera, evidenciando



problematicas como la informalidad, la competencia desleal y las deficien-
cias en la gestién administrativa y contable, factores que atin persisten en
el sector PYME de Latinoamérica.

Este libro se propone como una herramienta de consulta para estudian-
tes, profesionales y gerentes de empresas que buscan profundizar en la
comprension de la contabilidad y su impacto en la gestion empresarial.
A través de un andlisis critico, la presentacidon de casos practicos y la in-
corporaciéon de investigaciones recientes, el libro busca contribuir a la
formacion de gerentes competentes y responsables, capaces de utilizar la
informacion contable para tomar decisiones informadas que impulsen el
crecimiento y la sostenibilidad de las empresas.

El objetivo de este libro es analizar la contabilidad como un elemento sus-
tancial y financiero en la gestién de las empresas del sector privado, con
un enfoque particular en las PYMES, y formular recomendaciones para la
mejora de la gestién contable y financiera en este sector.



ANALISIS DE LOS
ELEMENTOS CONTABLES
EN LAS EMPRESAS.

CAPITULO
I

1.1. Estudios de la Contabilidad

La contabilidad, en su esencia, se ha erigido como un pilar fun-
damental en el entramado de la gestién empresarial, trascendiendo su rol
tradicional de registro de transacciones para convertirse en una herra-
mienta crucial para la toma de decisiones. La capacidad de la contabilidad
para sintetizar la compleja realidad econdémica de las empresas en un len-
guaje preciso y estandarizado la ha convertido en un elemento indispensa-
ble para comprender el pasado, gestionar el presente y proyectar el futuro
de las organizaciones. Sin embargo, la evolucién del entorno empresarial,
marcado por la globalizacién, la digitalizacion y la creciente complejidad
de los mercados, ha exigido una transformacién en el modo en que se
concibe y se aplica la contabilidad.

Uno de los aspectos mads relevantes en esta transformacioén es la creciente
necesidad de integrar el analisis financiero a la contabilidad. Si bien la
contabilidad se ha encargado tradicionalmente de registrar y clasificar las




LA CONTABILIDAD COMO ELEMENTO SUSTANCIAL Y FINANCIERO EN LA
GESTION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO

transacciones econdmicas, el andlisis financiero busca interpretar la infor-
macién contable, buscando patrones, tendencias y relaciones que permi-
tan comprender la situacion real de la empresa y su posible evolucién. La
conjuncién de ambas disciplinas es crucial para el desarrollo de estrategias
empresariales eficientes y para la toma de decisiones informadas.

En este contexto, la irrupcidn del valor razonable como criterio de medi-
cién contable ha generado un debate significativo en el ambito financiero.
Si bien este modelo ofrece ventajas en términos de relevancia, al reflejar
de manera mas precisa la situacioén actual de los activos y pasivos, tam-
bién ha suscitado preocupaciones respecto a su fiabilidad, especialmente
en lo que respecta a la determinacién de los importes razonables. La selec-
cién entre el modelo del costo y el modelo del valor razonable no es una
decision trivial para la gerencia, ya que tiene un impacto directo en las
medidas de desempeiio, como la rentabilidad y el endeudamiento, y en la
percepcidn de los usuarios de la informacién financiera.

Los estudios realizados por Christensen y Nikolaev (2013) evidencian que
la decisién de optar por el modelo del valor razonable estd influenciada
por las fuerzas del mercado y por el perfil de gestién de la empresa. Las
entidades que operan en mercados liquidos, donde la obtencién de valores
razonables es menos costosa, son mas propensas a utilizar este modelo.
De igual forma, las empresas que buscan proyectar una imagen de gestién
dindmica y orientada al crecimiento ven en la aplicacion del valor razona-
ble una oportunidad para mostrar una mejor rentabilidad y una posicién
financiera mas sélida.

Sin embargo, es crucial considerar que la aplicacién del valor razonable
puede generar asimetrias de informacién si los usuarios no cuentan con
un conocimiento profundo del modelo y sus implicaciones. La gerencia
debe ser consciente de este riesgo y comunicar de manera transparente las
politicas contables empleadas, incluyendo la justificacién de la eleccién del
valor razonable, los métodos de medicién utilizados y las posibles incerti-
dumbres asociadas a la determinacién de los importes.



Por otro lado, el uso del valor razonable como criterio de medicién pue-
de afectar la comparabilidad de la informacién financiera entre empresas.
Como sefialan Diaz et al., (2012), las diferencias en las normas contables
y tributarias, sumadas a la flexibilidad en la eleccién de los métodos de va-
loracién, pueden dificultar la comparacién entre empresas que operan en
diferentes jurisdicciones o que aplican criterios distintos para determinar
los valores razonables.

En este sentido, la investigaciéon contable juega un papel fundamental para
identificar las dreas donde la aplicacién del valor razonable genera mayo-
res desafios y proponer soluciones para mejorar la fiabilidad y compara-
bilidad de la informacién financiera. Saavedra y Saavedra (2015) destacan
la necesidad de investigaciones que aborden temas emergentes como el
capital intelectual, la responsabilidad medioambiental y la informaciéon
contable prospectiva. Estos temas, aunque no siempre son susceptibles de
medicién a valor razonable, son de gran importancia para comprender la
situacion real de la empresa y su posible evolucion.

En definitiva, la contabilidad, como disciplina en constante evolucién,
debe adaptarse a las nuevas realidades del entorno empresarial para con-
tinuar siendo una herramienta util para la toma de decisiones. La inte-
gracion del analisis financiero, la incorporacién de criterios de medicién
como el valor razonable y el desarrollo de investigaciones que aborden
temas emergentes son elementos clave en esta transformacién. La con-
tabilidad del futuro deberd ser capaz de ofrecer informacién relevante,
fiable y comparable, que permita a los usuarios comprender la compleja
realidad de las empresas y tomar decisiones informadas.

1.2. Estudios de factibilidad

Los estudios de factibilidad se erigen como un pilar fundamental
en el proceso de toma de decisiones empresariales, especialmente al mo-
mento de evaluar la viabilidad de un nuevo proyecto o la implementa-
ciéon de cambios significativos en la estructura y funcionamiento de una
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organizacién. Estos estudios, basados en un andlisis profundo y sistemati-
co de la informacién disponible, buscan determinar si un proyecto es téc-
nicamente viable, econémicamente rentable y financieramente sostenible.
En este contexto, la contabilidad juega un papel crucial al proporcionar la
informacién financiera necesaria para evaluar la viabilidad econémica y
financiera del proyecto.

El anilisis de los estados financieros, mediante la aplicacién de razones
financieras, indices de rentabilidad y proyecciones de flujo de caja, es una
herramienta fundamental para evaluar la capacidad del proyecto para ge-
nerar ingresos, cubrir sus costos y generar un retorno de la inversién que
satisfaga las expectativas de los inversionistas. La contabilidad, al propor-
cionar un lenguaje preciso y estandarizado para la representacién de la
realidad econdmica, permite a los analistas financieros evaluar la solidez
del proyecto, identificar sus puntos fuertes y débiles y determinar su capa-
cidad para generar valor en el largo plazo.

La determinacién del valor de una empresa es un aspecto clave en los es-
tudios de factibilidad, especialmente al momento de evaluar la posibilidad
de una adquisicién, fusion o inversién en un nuevo proyecto. Pérez (2010)
explora los factores que influyen en la valoracién de las empresas infor-
mativas, destacando la importancia de considerar no solo los elementos
tangibles, como los activos materiales, sino también los intangibles, como
la marca, el goodwill y la reputacién. Estos elementos, aunque dificiles de
cuantificar, tienen un impacto significativo en el valor de la empresa y su
capacidad para generar beneficios futuros.

La investigacién contable ha avanzado en el desarrollo de métodos para
valorar los elementos intangibles, reconociendo su creciente importan-
cia en la economia actual. Sin embargo, la valoracién de estos elementos
sigue siendo un desafio, ya que su cuantia depende de factores subjeti-
vos y de la percepcién del mercado. En este sentido, la gerencia debe ser
consciente de las limitaciones de los métodos de valoracién existentes y
utilizarlos con cautela, complementando el anilisis cuantitativo con un



analisis cualitativo que considere la estrategia, la imagen corporativa, la
calidad del producto y la relaciéon con los clientes.

La evaluacién de la liquidez y la solvencia del proyecto son otros aspectos
criticos en los estudios de factibilidad. La liquidez se refiere a la capacidad
del proyecto para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, mien-
tras que la solvencia se relaciona con la capacidad de cubrir sus deudas de
largo plazo. El analisis de las ratios financieras, como la ratio de liquidez
corriente, la ratio de endeudamiento y la ratio de cobertura de intereses,
permite a los analistas financieros evaluar la solidez del proyecto y su ca-
pacidad para generar suficiente flujo de caja para cubrir sus obligaciones
financieras.

La aplicaciéon del valor razonable como criterio de medicién contable,
si bien ofrece ventajas en términos de relevancia al reflejar la situaciéon
actual de los activos y pasivos, también puede afectar la percepcién de
la liquidez y solvencia del proyecto. Como advierten Diaz et al., (2012),
las diferencias en la medicién y reconocimiento de propiedades, planta y
equipo bajo las normas contables y las normas tributarias pueden gene-
rar distorsiones en la interpretacion de los ratios financieros. La gerencia
debe ser consciente de este riesgo y comunicar de manera transparente las
politicas contables empleadas, incluyendo la justificacién de la eleccion del
valor razonable, los métodos de medicién utilizados y las posibles incerti-
dumbres asociadas a la determinacién de los importes.

Los estudios de factibilidad deben ir mas alla del analisis financiero para
considerar los aspectos técnicos, legales, sociales y ambientales del pro-
yecto. La viabilidad técnica se refiere a la capacidad de la empresa para
ejecutar el proyecto con la tecnologia y los recursos humanos disponibles.
La viabilidad legal implica el cumplimiento de las normas y regulaciones
aplicables al sector. La viabilidad social se relaciona con el impacto del
proyecto en la comunidad y su aceptacion por parte de los stakeholders.
La viabilidad ambiental se refiere al impacto del proyecto en el medio am-
biente y su sostenibilidad a largo plazo.
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La contabilidad, al proporcionar un lenguaje comun para la representa-
cién de la realidad econdémica, facilita la integracién de los diferentes as-
pectos que se evaldan en los estudios de factibilidad. El uso de sistemas de
informacion contable integrados, que permitan capturar y analizar datos
no solo financieros, sino también técnicos, legales, sociales y ambientales,
puede mejorar la calidad y utilidad de los estudios de factibilidad.

En este sentido, la investigacion contable puede contribuir al desarrollo
de nuevas metodologias para la integracién de la informacién no finan-
ciera en los estudios de factibilidad, y para la valoracién de los impactos
sociales y ambientales de los proyectos. Como proponen Saavedra y Saa-
vedra (2015), la investigacién contable debe avanzar en el desarrollo de la
informacién contable prospectiva, que permita a los usuarios evaluar no
solo el desempeno financiero del proyecto, sino también su impacto en el
largo plazo y su contribucién al desarrollo sostenible.

Los estudios de factibilidad, basados en un analisis integral de la informa-
cién disponible y en la aplicacién de herramientas contables y financie-
ras, son una herramienta crucial para la toma de decisiones empresariales
informadas. La contabilidad, en su proceso de transformacién hacia una
disciplina mds analitica y orientada al futuro, juega un papel fundamental
en la mejora de la calidad y utilidad de estos estudios, contribuyendo a la
generacion de valor en las organizaciones y a la toma de decisiones que
promuevan el desarrollo sostenible.

1.3. Estudios administrativos

Los estudios administrativos se erigen como un componente cru-
cial en el analisis integral de la gestion empresarial, complementando la
informacién financiera proporcionada por la contabilidad con una pers-
pectiva que abarca la estructura organizacional, los procesos, los siste-
mas de control interno, la cultura empresarial y la toma de decisiones.
Esta vision holistica de la gestion empresarial permite comprender cémo
los aspectos administrativos influyen en el desempefio financiero de la



organizacién y cémo la informacién contable puede ser utilizada para me-
jorar la eficiencia, la eficacia y la rentabilidad de las operaciones.

La integracion de la informacién contable y administrativa no solo se li-
mita a la obtencion de una visién completa del pasado, sino que, de manera
fundamental, busca identificar las dreas de mejora, optimizar los procesos,
fortalecer los controles internos y desarrollar estrategias que permitan a la
empresa alcanzar sus objetivos y adaptarse a un entorno empresarial cada
vez mis competitivo y complejo. Correa (2005) destaca la importancia
de trascender la visién tradicional de la contabilidad como un sistema de
registro pasivo para convertirla en una herramienta activa para la gestion
empresarial, anticipandose al futuro y utilizando la informacién contable
para prever y adelantarse a los cambios del entorno.

En este contexto, la investigacion contable juega un papel crucial para de-
sarrollar nuevas metodologias que permitan integrar la informacién ad-
ministrativa a los andlisis financieros. Saavedra y Saavedra (2015) desta-
can la necesidad de investigaciones que aborden temas emergentes como
el capital intelectual, la responsabilidad medioambiental y la informacién
contable prospectiva, dreas que exigen una vision integral de la gestién
empresarial y que no pueden ser abordadas unicamente desde una pers-
pectiva financiera. La contabilidad del futuro debera ser capaz de capturar,
procesar y analizar informacién no solo financiera, sino también adminis-
trativa, social y ambiental, para ofrecer una visién completa y multidi-
mensional del desempefio empresarial.

El analisis de la estructura organizacional, la eficiencia de los procesos y la
eficacia de los sistemas de control interno son elementos clave en los es-
tudios administrativos. La estructura organizacional define las relaciones
de autoridad, responsabilidad y comunicacién dentro de la empresa, y su
disefio debe ser congruente con la estrategia y los objetivos de la organi-
zacion. La eficiencia de los procesos se refiere a la capacidad de la empresa
para optimizar el uso de los recursos, minimizar los costos y maximizar la
productividad. La eficacia de los sistemas de control interno se relaciona



LA CONTABILIDAD COMO ELEMENTO SUSTANCIAL Y FINANCIERO EN LA

GESTION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO
]

con la capacidad de la empresa para mitigar los riesgos, asegurar la fiabili-
dad de la informacién financiera y cumplir con las normas y regulaciones
aplicables.

La informacién contable puede ser utilizada para evaluar la eficiencia de
los procesos, mediante la aplicacién de técnicas de analisis de costos, ana-
lisis de tiempos y movimientos, y andlisis de la cadena de valor. La conta-
bilidad de gestién, rama de la contabilidad que se enfoca en la provisién
de informacién para la toma de decisiones internas, proporciona herra-
mientas para identificar las dreas donde se pueden mejorar los procesos,
reducir los costos y aumentar la productividad.

La evaluacién de los sistemas de control interno se basa en un andlisis de
los riesgos a los que estd expuesta la empresa, la identificacién de los con-
troles existentes y la evaluacién de su disefio e implementacién. La conta-
bilidad, al proporcionar informacién sobre las transacciones econdémicas
y financieras de la empresa, permite a los auditores internos y externos
evaluar la eficacia de los controles internos para prevenir y detectar frau-
des, errores y otras irregularidades. La implementacién de sistemas de in-
formacion contable integrados, que permitan capturar y analizar datos en
tiempo real, puede mejorar la eficacia de los controles internos y facilitar
la deteccién temprana de posibles problemas.

La cultura empresarial, entendida como el conjunto de valores, creencias
y normas que guian el comportamiento de los miembros de la organi-
zacion, también es un elemento crucial en los estudios administrativos.
Una cultura empresarial s6lida, que promueva la ética, la transparencia, la
responsabilidad social y la innovacién, puede tener un impacto positivo
en el desempeno financiero de la empresa. La contabilidad, al proporcio-
nar informacién sobre el cumplimiento de las normas éticas, la gestion
de los riesgos sociales y ambientales, y la inversién en innovacién, puede
contribuir a la evaluacion de la cultura empresarial y su impacto en la sos-
tenibilidad de la organizacién.



La toma de decisiones es un proceso complejo que involucra la identifica-
cién de las alternativas disponibles, la evaluacion de sus ventajas y desven-
tajas, la seleccion de la mejor opcidn y la implementacion de la decision.
La informacién contable, al proporcionar datos sobre el pasado y proyec-
ciones sobre el futuro, juega un papel crucial en la toma de decisiones. El
andlisis de los estados financieros, la evaluacién de la rentabilidad de los
proyectos, la gestién de los riesgos y la optimizacién del uso de los recur-
sos son elementos clave en el proceso de toma de decisiones.

La investigacion contable puede contribuir a mejorar la calidad de la in-
formacién utilizada en la toma de decisiones, mediante el desarrollo de
modelos predictivos, la incorporacién de técnicas de analisis de riesgos y
la integracién de la informacién no financiera. Como senalan Correa et
al., (2010), el andlisis financiero integral, que va mds alla de los calculos
matematicos y considera el contexto, las caracteristicas especificas de cada
organizacion y los factores cualitativos, puede mejorar significativamente
la calidad de la informacién utilizada en la toma de decisiones.

Los estudios administrativos, al integrar la informacién contable con la
perspectiva de la gestion empresarial, proporcionan una visién completa
y multidimensional del desempefio de la organizacién. La contabilidad, en
su proceso de transformacién hacia una disciplina mas analitica y orienta-
da al futuro, juega un papel crucial en la mejora de la calidad y utilidad de
estos estudios, contribuyendo a la generacion de valor en las organizacio-
nes y a la toma de decisiones que promuevan el desarrollo sostenible. La
investigacion contable tiene un amplio campo de accidn para desarrollar
nuevas metodologias que permitan integrar la informacién administra-
tiva a los analisis financieros, y para capturar y procesar informacion no
financiera que enriquezca la comprension del desempeio empresarial.
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1.4.Analisis financiero

El analisis financiero, disciplina que busca interpretar la informa-
cién contable para comprender la realidad econémica y financiera de una
empresa, se ha erigido como una herramienta fundamental en la gestion
empresarial moderna. Su capacidad para sintetizar la compleja informa-
cién contenida en los estados financieros en indicadores, ratios y proyec-
ciones facilita la toma de decisiones estratégicas informadas, la evaluacion
del desempetio empresarial y la identificacién de oportunidades y riesgos.
En este contexto, la evolucién del entorno empresarial, marcado por la
globalizacidn, la digitalizacion y la creciente incertidumbre de los merca-
dos, ha exigido un analisis financiero mas sofisticado, que integre no solo
la informacién financiera tradicional, sino también variables cualitativas,
como la estrategia, la cultura empresarial, el perfil de la gestién y la per-
cepcién del mercado.

Tradicionalmente, el andlisis financiero se ha centrado en la aplicacién de
ratios y porcentajes para evaluar la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y
la estructura financiera de la empresa. Sin embargo, como argumenta Diaz
(2012), el analisis contable tradicional presenta limitaciones, al basarse en
un modelo estitico que no considera la realidad y los condicionantes de
la estructura econdmica y financiera de la empresa. El autor propone una
nueva visién del analisis contable, que redefine los conceptos tradiciona-
les y los calcula e interpreta de una manera distinta, buscando un enfoque
mas practico y empresarial que responda a las necesidades de la gestién
moderna.

La irrupcién del valor razonable como criterio de medicidon contable ha
tenido un impacto significativo en el analisis financiero. Si bien este mo-
delo ofrece ventajas en términos de relevancia, al reflejar de manera mas
precisa la situacion actual de los activos y pasivos, también ha suscitado
preocupaciones respecto a su fiabilidad, especialmente en lo que respecta
a la determinacion de los importes razonables. Como senialan Diaz et al.,
(2012), las diferencias en la medicién y reconocimiento de propiedades,



planta y equipo bajo las normas contables y las normas tributarias, suma-
das a la flexibilidad en la elecciéon de los métodos de valoracién, pueden
dificultar la comparacién entre empresas y generar distorsiones en la in-
terpretacion de las ratios financieras.

La seleccién entre el modelo del costo y el modelo del valor razonable no
es una decision trivial para la gerencia, ya que tiene un impacto directo en
la percepcion de la rentabilidad, la liquidez y la solvencia de la empresa, y
en la percepcién de los usuarios de la informacion financiera. Christensen
y Nikolaev (2013) evidencian que la decisién de optar por el modelo del
valor razonable estd influenciada por las fuerzas del mercado y por el per-
fil de gestion de la empresa. Las entidades que operan en mercados liqui-
dos, donde la obtencién de valores razonables es menos costosa, son més
propensas a utilizar este modelo. De igual forma, las empresas que buscan
proyectar una imagen de gestion dindmica y orientada al crecimiento ven
en la aplicacién del valor razonable una oportunidad para mostrar una
mejor rentabilidad y una posicién financiera mas sélida, lo que puede
resultar atractivo para potenciales inversores.

La gerencia debe ser consciente de que la aplicacion del valor razonable
puede generar asimetrias de informacién si los usuarios no cuentan con
un conocimiento profundo del modelo y sus implicaciones. Es crucial co-
municar de manera transparente las politicas contables empleadas, inclu-
yendo la justificacion de la eleccion del valor razonable, los métodos de
medicién utilizados y las posibles incertidumbres asociadas a la determi-
nacién de los importes.

El analisis financiero integral, como lo define Correa et al., (2010), bus-
ca ir mas alld de los cilculos matemdticos y considerar el contexto, las
caracteristicas especificas de cada organizacion y los factores cualitativos
que pueden influir en su desempefio. Este enfoque holistico del analisis
financiero permite comprender la realidad empresarial desde una pers-
pectiva mas amplia, integrando la informacion contable con la estrategia,
la cultura empresarial, el perfil de la gestién y la percepcién del mercado.
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La investigaciéon contable juega un papel vital para desarrollar nuevas
metodologias que permitan integrar la informacién no financiera a los
andlisis financieros, y para comprender cémo los aspectos cualitativos in-
fluyen en el desempefio financiero de la empresa. Saavedra y Saavedra
(2015) destacan la importancia de la investigacion en dreas como el capital
intelectual, la responsabilidad medioambiental y la informacién contable
prospectiva. Estas areas, aunque no siempre son susceptibles de mediciéon
a valor razonable, son cruciales para comprender la situacion real de la
empresa y su posible evolucion.

En este sentido, el andlisis del capital intelectual, definido como el conjun-
to de activos intangibles que permiten a la empresa generar valor, se ha
convertido en un 4rea de creciente interés para el analisis financiero. La
valoraciéon de elementos como el conocimiento, la experiencia, la inno-
vacion, la marca, la reputacion y la cultura empresarial, aunque desafiante,
es crucial para comprender la capacidad de la empresa para generar bene-
ficios futuros.

La responsabilidad medioambiental también se ha integrado al analisis
financiero, reconociendo el impacto que las actividades empresariales tie-
nen en el medio ambiente. La evaluacion de los riesgos ambientales, la
medicién de las emisiones de gases de efecto invernadero, la gestion de los
residuos y la inversién en tecnologias limpias son elementos que se han
integrado a los analisis financieros, buscando evaluar la sostenibilidad de
la empresa y su impacto en el largo plazo.

La informacién contable prospectiva, que busca proyectar el desempefio
futuro de la empresa, también ha ganado importancia en el andlisis finan-
ciero. El desarrollo de modelos predictivos, la simulacion de escenarios y
la incorporacién de técnicas de andlisis de riesgos permiten a los analistas
financieros anticiparse a los cambios del entorno y evaluar la viabilidad de
los planes estratégicos de la empresa.



En definitiva, el analisis financiero, como disciplina en constante evolu-
cién, debe adaptarse a las nuevas realidades del entorno empresarial para
continuar siendo una herramienta ttil para la toma de decisiones. La inte-
gracion de la informacién no financiera, la incorporacién de criterios de
medicion como el valor razonable y el desarrollo de investigaciones que
aborden temas emergentes son elementos clave en esta transformacion.
El anilisis financiero del futuro debera ser capaz de ofrecer informacién
relevante, fiable y comparable, que permita a los usuarios comprender la
compleja realidad de las empresas y tomar decisiones informadas.

1.5. Métodos de estrategias contables

Las estrategias contables, entendidas como el conjunto de decisio-
nes y practicas adoptadas por la gerencia para reflejar la realidad econé-
mica de la empresa en la informacidn financiera, juegan un papel crucial
en el desempeno y la percepcion de la organizacion. Estas estrategias, que
van mas alld de la simple aplicacion de las normas contables, buscan opti-
mizar la presentacion de la informacién financiera para alcanzar objetivos
especificos, como la atraccién de inversores, la obtencién de financiacion,
la mejora de la imagen empresarial o la reduccién de la carga fiscal. En este
contexto, la eleccién de los métodos contables, la aplicacion de criterios de
valoracion, la gestion de las provisiones y el reconocimiento de ingresos y
gastos, son elementos clave en el desarrollo de estrategias contables efica-
ces.

La creciente complejidad del entorno empresarial, marcado por la globa-
lizacién, la digitalizacién y la incertidumbre de los mercados, ha exigido
una mayor sofisticacion en las estrategias contables. La necesidad de adap-
tarse a las nuevas normativas contables internacionales, como las NIIF, y
de responder a las demandas de informacién de los usuarios, ha impulsado
la busqueda de estrategias contables que sean a la vez relevantes, fiables y
comparables. En este proceso, el analisis financiero juega un papel crucial,
al proporcionar herramientas para evaluar el impacto de las estrategias
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contables en el desempefo empresarial y en la percepcién de la organiza-
cién.

Uno de los aspectos mis relevantes en las estrategias contables es la elec-
cién entre el modelo del costo y el modelo del valor razonable para la
medicién de los activos y pasivos. Como argumentan Christensen y Ni-
kolaev (2013), esta decision no es trivial, ya que tiene un impacto directo
en la rentabilidad, la liquidez, la solvencia y la estructura financiera de la
empresa, y en la percepcion de los usuarios de la informacién financiera.
La gerencia debe sopesar cuidadosamente los beneficios y los riesgos de
cada modelo, considerando las caracteristicas especificas de la empresa, el
entorno en el que opera y los objetivos que busca alcanzar.

La aplicacién del valor razonable, si bien ofrece ventajas en términos de
relevancia al reflejar la situacion actual de los activos y pasivos, también
puede generar mayor volatilidad en los resultados y afectar la comparabi-
lidad de la informacién financiera. Las empresas que operan en mercados
liquidos, donde la obtencién de valores razonables es menos costosa, son
mas propensas a utilizar este modelo. De igual forma, las empresas que
buscan proyectar una imagen de gestion dindmica y orientada al creci-
miento pueden ver en la aplicacién del valor razonable una oportunidad
para mostrar una mejor rentabilidad y una posicién financiera mas sélida.

La gerencia debe ser consciente de que la aplicacion del valor razonable
puede generar asimetrias de informacion si los usuarios no cuentan con
un conocimiento profundo del modelo y sus implicaciones. Es crucial co-
municar de manera transparente las politicas contables empleadas, inclu-
yendo la justificacion de la eleccién del valor razonable, los métodos de
medicién utilizados y las posibles incertidumbres asociadas a la determi-
nacién de los importes.

La gestion de las provisiones, entendidas como las estimaciones realiza-
das por la empresa para cubrir posibles obligaciones futuras, también es
un elemento clave en las estrategias contables. La creacion de provisiones



puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y la liquidez de la
empresa, y su gestion debe ser realizada con prudencia y transparencia. La
investigacion contable ha avanzado en el desarrollo de metodologias para
la estimacién de las provisiones, buscando mejorar su fiabilidad y reducir
la posibilidad de manipulacién.

El reconocimiento de ingresos y gastos es otro aspecto crucial en las es-
trategias contables. La eleccién del momento en que se reconocen los in-
gresos y gastos puede afectar la rentabilidad y la liquidez de la empresa, y
su gestion debe estar alineada con los principios contables generalmente
aceptados. La investigacion contable ha analizado las practicas de recono-
cimiento de ingresos y gastos, identificando las dreas donde existe mayor
riesgo de manipulacién y proponiendo soluciones para mejorar la trans-
parencia y la fiabilidad de la informacién financiera.

Las estrategias contables pueden ser utilizadas para optimizar la presen-
tacion de la informacién financiera, buscando alcanzar objetivos especi-
ficos, como la atracciéon de inversores, la obtencién de financiacién, la
mejora de la imagen empresarial o la reduccién de la carga fiscal. Sin
embargo, es crucial que estas estrategias se desarrollen dentro del marco
legal y ético, y que no se utilicen para manipular la informacién financiera
o enganar a los usuarios.

La investigacién contable juega un papel fundamental para identificar
las dreas donde las estrategias contables pueden ser utilizadas para fines
ilegitimos, y para proponer soluciones que mejoren la transparencia, la
fiabilidad y la comparabilidad de la informacién financiera. Como sefa-
lan Correa et al., (2010), el andlisis financiero integral, que considera el
contexto, las caracteristicas especificas de cada organizaciéon y los factores
cualitativos, es una herramienta crucial para evaluar el impacto de las es-
trategias contables y detectar posibles manipulaciones.

La contabilidad del futuro debera ser capaz de responder a las demandas
de informacidn de los usuarios, ofreciendo informacién relevante, fiable
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y comparable, que permita a los inversores, analistas financieros y otros
stakeholders tomar decisiones informadas. La investigaciéon contable tie-
ne un amplio campo de accién para desarrollar nuevas metodologias que
permitan integrar la informacién no financiera a los analisis financieros, y

para capturar y procesar informacién que enriquezca la comprensién del
desempenio empresarial.




CAPACITACION GERENCIAL

CAPITULO | ENLA INDUSTRIA COMO
I1 PARTE DE LA GESTION E
INFORMACION CONTABLE

2.1. Principios basicos contables para gerentes

La contabilidad, tradicionalmente vista como una disciplina técni-
ca enfocada en el registro y la clasificacion de las transacciones financieras,
ha experimentado una profunda transformacién en las dltimas décadas,
convirtiéndose en una herramienta crucial para la gestién empresarial. En
este contexto, los gerentes de las empresas, mas alld de su drea de especia-
lizacién, requieren de una sélida comprensién de los principios contables
basicos para poder interpretar la informacién financiera, tomar decisio-
nes estratégicas informadas y evaluar el desempeno de la organizacidon.
La gestién empresarial moderna exige una visién holistica que integre
la informacién contable con los demds aspectos de la gestién, como la
estrategia, la innovacién, el marketing, la gestién del talento humano y la
responsabilidad social.

Un gerente eficaz debe ser capaz de comprender los estados financieros
bésicos, como el balance general, el estado de resultados y el estado de
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flujo de efectivo, y utilizar la informacién contenida en ellos para eva-
luar la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y la estructura financiera de la
empresa. Ademds, debe comprender los diferentes métodos de costeo, la
gestion de inventarios, las politicas de depreciacién y amortizacién, y la
importancia del control interno para la fiabilidad de la informacién finan-
ciera. La contabilidad, al proporcionar un lenguaje preciso y estandariza-
do para la representacion de la realidad econémica, permite a los gerentes
comunicar de manera efectiva la situacion financiera de la empresa a los
stakeholders, como los inversionistas, los acreedores, los empleados y el
gobierno.

El conocimiento de los principios contables basicos es fundamental para
la toma de decisiones estratégicas, como la inversién en nuevos proyectos,
la expansion a nuevos mercados, la adquisicién de otras empresas, la rees-
tructuracién de la organizacién o la gestion de la tesoreria. La evaluaciéon
de la rentabilidad de los proyectos, la determinaciéon del punto de equi-
librio, el andlisis de los flujos de caja y la gestién del riesgo son aspectos
cruciales en la toma de decisiones que requieren una sélida comprensién
de los principios contables.

La capacitaciéon contable para gerentes debe ir mads alla de la simple me-
morizacién de las normas y procedimientos contables, para fomentar el
desarrollo de habilidades analiticas, de pensamiento critico y de toma de
decisiones. Los gerentes deben ser capaces de interpretar la informacién
contable en el contexto de la estrategia empresarial, identificar las dreas
de mejora, proponer soluciones para optimizar el uso de los recursos y
evaluar el impacto de las decisiones en el desempefio financiero.

Como sefialan Salazar et al. (2021), la contabilidad administrativa, rama
de la contabilidad enfocada en la provisiéon de informacién para la toma
de decisiones internas, proporciona herramientas para la planificacion, el
control y la optimizacién de los recursos. La contabilidad de costos, que se
centra en la determinacién y analisis de los costos de produccidn, juega un
papel crucial en la gestién empresarial, ya que permite identificar dreas de



mejora, reducir los costos, maximizar la productividad y evaluar la renta-
bilidad de los productos y servicios.

La integracion de la tecnologia y los sistemas de informacién en la gestion
contable es otro aspecto crucial en la capacitacion contable para gerentes.
Bonilla y Bricefio (2006) exploran la importancia de los Sistemas de So-
porte a la Decisién (DSS) y los Sistemas de Informacién para Ejecutivos
(EIS) como herramientas que apoyan la toma de decisiones gerenciales,
proporcionando informacion relevante y oportuna en tiempo real. Los
gerentes deben estar familiarizados con las tltimas tecnologias y sistemas
de informacién contable, como los ERP (Enterprise Resource Planning),
los CRM (Customer Relationship Management) y los BI (Business Inte-
lligence), para optimizar la gestion de la informacién financiera y la toma
de decisiones.

La percepcién del gerente comercial sobre la importancia de la contabili-
dad y su papel en la gestion empresarial es un factor clave para el éxito de
la organizacion. Como se observa en el estudio de Bermudez (2017) sobre
el efecto de los servicios contables en la toma de decisiones de las PYMES,
muchos empresarios aun perciben la contabilidad como un requisito legal
para el cumplimiento tributario, y no como una herramienta estratégica
para la gestion. La capacitacion contable para gerentes debe, por lo tanto,
enfatizar la importancia de la contabilidad para la toma de decisiones in-
formadas, la gestién de los recursos financieros, la evaluacion del desem-
peno y la creacién de valor.

La investigacién contable juega un papel fundamental para identificar las
areas donde se requiere una mayor capacitacién contable para gerentes, y
para desarrollar nuevas metodologias de enseianza que sean mas efectivas
y adaptadas a las necesidades del entorno empresarial actual. Como su-
gieren Saavedra y Saavedra (2015), la investigacion contable en Latinoa-
mérica debe avanzar en el estudio de temas emergentes como el capital
intelectual, la responsabilidad medioambiental y la informacién contable
prospectiva. La comprension de estos temas es esencial para los gerentes
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de las empresas, ya que les permite evaluar el impacto de las decisiones en
el largo plazo y su contribucién al desarrollo sostenible.

Los gerentes, como lideres de las organizaciones, deben promover una
cultura de transparencia, ética y responsabilidad en la gestion contable.
La informacién financiera debe ser presentada de manera clara, precisa y
completa, evitando la manipulacién de datos y el ocultamiento de infor-
macion relevante. El cumplimiento de las normas contables y éticas, la
implementacion de sistemas de control interno robustos y la comunica-
cién transparente con los stakeholders son elementos clave para generar
confianza en la informacién financiera y en la gestién empresarial.

En conclusién, la comprension de los principios contables basicos es fun-
damental para la gestion empresarial moderna. Los gerentes, indepen-
dientemente de su area de especializacion, deben estar capacitados para
interpretar la informacién financiera, tomar decisiones estratégicas infor-
madas y evaluar el desempeno de la organizacién. La capacitaciéon contable
para gerentes debe ir mas alla de la simple memorizacién de las normas y
procedimientos, para fomentar el desarrollo de habilidades analiticas, de
pensamiento critico y de toma de decisiones

2.2. Estudios contables corporativos

Los estudios contables corporativos se han erigido como una he-
rramienta fundamental para comprender la compleja realidad econémica
y financiera de las empresas en el entorno empresarial actual. Estos es-
tudios, que van mas alld de la simple aplicacién de las normas contables,
buscan analizar e interpretar la informacién financiera para obtener una
vision integral del desempeno de la organizacién, identificar areas de me-
jora, evaluar riesgos y oportunidades, y apoyar la toma de decisiones es-
tratégicas. La creciente globalizacién de los mercados, la digitalizacién de
la informacién y la complejidad de los modelos de negocio han impulsado
la necesidad de estudios contables corporativos mis sofisticados, que inte-
gren no solo la informacidn financiera tradicional, sino también variables



cualitativas como la estrategia, la cultura empresarial, el perfil de la ges-
tion y la percepcién del mercado.

En este contexto, la capacitacion gerencial en materia contable se ha con-
vertido en una necesidad imperante para las organizaciones. Los gerentes,
como responsables de la gestioén y direccién de las empresas, necesitan un
conocimiento sélido de los principios contables, las técnicas de andlisis
financiero y las estrategias de gestiéon de riesgos para tomar decisiones
informadas que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad de la organiza-
cién. La informacién contable, sin un andlisis e interpretacién adecuada,
no es mas que un conjunto de cifras que no ofrece una visién completa del
desempefio empresarial. Por esto, la capacitacién gerencial en contabili-
dad debe ser un proceso continuo que se adapte a la evolucién del entorno
empresarial y a las necesidades especificas de cada organizacion.

Los estudios contables corporativos abarcan un amplio espectro de areas,
entre las que destacan:

« Andlisis de los estados financieros: Los estados financieros, como el
balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efecti-
vo, proporcionan informacidn clave sobre la situacién financiera de la
empresa. El andlisis de estos estados, mediante la aplicacién de ratios
financieros e indicadores de rentabilidad, permite a los gerentes eva-
luar la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y la estructura financiera
de la empresa, y detectar posibles dreas de mejora. Como senalan Saa-
vedra y Saavedra (2015), la investigacién contable ha avanzado en el
desarrollo de métodos para el anilisis de los estados financieros, bus-
cando mejorar su fiabilidad y comparabilidad.

« Evaluacién del control interno: El control interno, entendido como el
conjunto de politicas y procedimientos que buscan asegurar la fiabili-
dad de la informacién financiera, el cumplimiento de las normas y re-
gulaciones, y la eficiencia de las operaciones, es un elemento clave en
la gestion empresarial. Los estudios contables corporativos analizan
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la eficacia del control interno para identificar las areas de riesgo, de-
sarrollar planes de mejora y asegurar la integridad de la informacion
financiera. La implementacién de sistemas de informacién contable
integrados, como lo exponen Bonilla y Bricefio (2006), puede mejorar
la eficacia del control interno y facilitar la deteccién temprana de po-
sibles problemas.

+ Gestion de riesgos: La gestién de riesgos, entendida como la identifi-
cacién, evaluacién y mitigacion de los riesgos a los que estd expuesta la
empresa, es un componente crucial en la gestién empresarial moder-
na. Los estudios contables corporativos analizan los diferentes tipos
de riesgo, como el riesgo financiero, el riesgo operativo y el riesgo de
mercado, para desarrollar estrategias que permitan a la empresa miti-
gar su impacto. La informacién contable proporciona datos clave para
la evaluacién de los riesgos, y su anilisis e interpretacion permite a los
gerentes tomar decisiones informadas sobre la asignacioén de recursos
y la implementacién de controles.

+ Planificacién financiera y presupuestacién: La planificacion financie-
ra, entendida como el proceso de establecer objetivos financieros y
desarrollar estrategias para alcanzarlos, es un elemento crucial para
el éxito empresarial. Los estudios contables corporativos ayudan a los
gerentes a desarrollar planes financieros a largo plazo, analizar las al-
ternativas de inversion, gestionar el flujo de caja y optimizar el uso
de los recursos financieros. La presupuestaciéon, como herramienta de
planificaciéon a corto plazo, se basa en la informacién contable para
proyectar los ingresos, gastos y resultados de la empresa, y permite a
los gerentes controlar el desempeno de la organizacion.

+ Valoracién de empresas y proyectos: La valoracién de empresas, en-
tendida como el proceso de determinar el valor econémico de una em-
presa, es un elemento clave en fusiones y adquisiciones, inversiones
estratégicas y otras decisiones financieras. Los estudios contables cor-
porativos aplican diferentes métodos de valoracion, como el descuento



de flujos de caja, el andlisis comparativo de empresas y el método de
las opciones reales, para determinar el valor de la empresa. La infor-
macién contable es fundamental para la aplicaciéon de estos métodos
y su analisis e interpretacion permite a los gerentes tomar decisiones
informadas sobre el valor de la empresa.

La capacitacién gerencial en estudios contables corporativos debe ser
adaptada a las necesidades especificas de cada organizacién. Las pymes,
por ejemplo, a menudo requieren un enfoque mas practico y simplifica-
do, adaptado a su tamafo y recursos. Como sefiala Bermudez (2017), las
pymes carecen de formacién contable interna y contratan servicios con-
tables principalmente para cumplir con obligaciones tributarias, no para
la toma de decisiones estratégicas. La capacitacion contable para gerentes
de pymes debe enfocarse en la contabilidad como herramienta para la ges-
tién, mostrando cémo puede ser utilizada para mejorar la rentabilidad, la
eficiencia y la sostenibilidad.

La formacién contable para gerentes debe ser un proceso continuo que se
adapte a la evolucion del entorno empresarial. Los gerentes deben mante-
nerse actualizados sobre las nuevas normativas contables, las tecnologias
de la informacidn y las tendencias del mercado. La investigacion contable
juega un papel crucial para identificar las dreas donde la capacitacién con-
table debe ser actualizada y para desarrollar nuevos programas de forma-
cién que respondan a las necesidades del mercado.

2.3. Instruccion basica de manejo de recursos financieros

El manejo de recursos financieros se ha convertido en un aspecto
crucial para el éxito y la supervivencia de las empresas en el competiti-
vo escenario empresarial actual. La gestion financiera, entendida como la
planificacion, organizacién, direccién y control de los recursos financie-
ros, requiere de una instruccién bésica sélida que permita a los gerentes
tomar decisiones informadas y estratégicas que maximicen la rentabili-
dad, la eficiencia y la sostenibilidad de la organizacién. La volatilidad de
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los mercados, la globalizacién de la economia y la creciente complejidad

de los modelos de negocio exigen una mayor profesionalizacién en la ges-
tion financiera, y la capacitacion gerencial en esta drea se ha convertido en
una necesidad imperante para las organizaciones que buscan prosperar en

el entorno empresarial actual.

Una instruccién bésica de manejo de recursos financieros debe proporcio-
nar a los gerentes las herramientas para:

Comprender los estados financieros: Los estados financieros, como el
balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo,
son la base para el andlisis y la toma de decisiones financieras. Los ge-
rentes deben ser capaces de leer e interpretar estos estados, identificar
las tendencias clave, y utilizar la informacién para evaluar la situacién
financiera de la empresa. Como sefialan Ochoa y Toscano (2015), la
utilizacién de razones financieras o ratios, derivados de los estados
financieros, es una herramienta clave para el anilisis financiero, per-
mitiendo evaluar la liquidez, la eficiencia de la actividad, la deuda o
apalancamiento y el rendimiento.

Gestionar el flujo de caja: El flujo de caja, entendido como el movi-
miento de efectivo que entra y sale de la empresa, es un elemento vital
para la supervivencia de cualquier organizacién. Los gerentes deben
ser capaces de proyectar el flujo de caja, identificar las necesidades de
financiacién, y tomar decisiones que optimicen la gestion del efectivo.
Jiménez et al., (2013) destacan la importancia del ciclo de caja, en-
tendido como el tiempo que transcurre desde que la empresa invierte
dinero en el activo corriente hasta que lo recupera, como un elemento
crucial para la gestién del efectivo.

Evaluar y seleccionar inversiones: Las inversiones, entendidas como
la asignacién de recursos financieros a proyectos que se espera que
generen un retorno futuro, son esenciales para el crecimiento y la ren-
tabilidad de la empresa. Los gerentes deben ser capaces de evaluar la



viabilidad de los proyectos, analizar el riesgo y el retorno, y tomar
decisiones de inversion estratégicas que maximicen el valor para la
empresa. La instruccién bésica debe proporcionar a los gerentes he-
rramientas para analizar las diferentes alternativas de inversién, como
la inversién en activos fijos, la inversion en capital de trabajo y la in-
versién en instrumentos financieros.

+ Financiar la empresa: La financiacién, entendida como la obtencién
de recursos financieros para la operacién y expansion de la empresa,
es un elemento clave en la gestioén financiera. Los gerentes deben ser
capaces de comprender las diferentes fuentes de financiacién, como la
financiacién propia, la financiacién ajena y la financiacion a través del
mercado de capitales, y tomar decisiones de financiacion estratégicas
que optimicen la estructura de capital de la empresa. La instrucciéon
basica debe familiarizar a los gerentes con los diferentes tipos de ins-
trumentos financieros, como las acciones, los bonos y los préstamos
bancarios, y con los mecanismos de financiacién a través del mercado
de capitales.

+ Gestionar los riesgos financieros: Los riesgos financieros, entendidos
como la posibilidad de que los resultados financieros de la empresa se
vean afectados por eventos adversos, son un componente inherente
a la actividad empresarial. Los gerentes deben ser capaces de identifi-
car, evaluar y mitigar los diferentes tipos de riesgo financiero, como
el riesgo de crédito, el riesgo de mercado y el riesgo operativo. La ins-
truccion basica debe proporcionar a los gerentes las herramientas para
analizar los riesgos financieros, desarrollar estrategias de mitigacion y
controlar la exposicién al riesgo.

La instruccion basica de manejo de recursos financieros debe ir mis alla de
la simple memorizacién de conceptos y férmulas. Es crucial desarrollar un
pensamiento critico que permita a los gerentes analizar la informacion fi-
nanciera en contexto, comprender sus limitaciones y utilizarla para tomar
decisiones estratégicas. La investigaciéon contable juega un papel crucial
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para desarrollar nuevas metodologias y herramientas que permitan a los
gerentes utilizar la informacién contable de manera mas efectiva.

La capacitacién gerencial en el manejo de recursos financieros debe consi-
derarlas particularidades del entorno empresarial. Las pymes, por ejemplo,
a menudo carecen de la estructura y los recursos de las grandes empresas,
por lo que requieren un enfoque mas practico y simplificado, adaptado a
su tamafio y recursos. Como sefialan Bermudez (2017), las pymes contra-
tan servicios contables principalmente para cumplir con obligaciones tri-
butarias, no para la toma de decisiones estratégicas. La capacitacion en el
manejo de recursos financieros para gerentes de pymes debe enfocarse en
la contabilidad como herramienta para la gestién, mostrando cémo puede
ser utilizada para mejorar la rentabilidad, la eficiencia y la sostenibilidad.

La formacion gerencial en el manejo de recursos financieros debe ser un
proceso continuo que se adapte a la evolucién del entorno empresarial.
Los gerentes deben mantenerse actualizados sobre las nuevas normativas
contables, las tecnologias de la informacion y las tendencias del mercado.
La investigacién contable juega un papel crucial para identificar las dreas
donde la capacitacion debe ser actualizada y para desarrollar nuevos pro-
gramas de formacién que respondan a las necesidades del mercado.

2.4. Estrategias de la contabilidad

Las estrategias de la contabilidad, entendidas como el conjunto de
decisiones y practicas adoptadas por la gerencia para reflejar la realidad
econdmica de la empresa en la informacién financiera, juegan un papel
crucial en el desempefo y la percepciéon de la organizacion. Estas estra-
tegias, que van mads alld de la simple aplicacién de las normas contables,
buscan optimizar la presentacion de la informacién financiera para alcan-
zar objetivos especificos, como la atraccién de inversores, la obtencién
de financiacién, la mejora de la imagen empresarial, la minimizacién de
la carga fiscal o la gestion eficiente de los recursos. En este contexto, la
eleccion de los métodos contables, la aplicacién de criterios de valoracion,



la gestion de las provisiones y el reconocimiento de ingresos y gastos, son
elementos clave en el desarrollo de estrategias contables eficaces.

La creciente complejidad del entorno empresarial, marcado por la globa-
lizacién, la digitalizacién y la incertidumbre de los mercados, ha exigido
una mayor sofisticacion en las estrategias contables. La necesidad de adap-
tarse a las nuevas normativas contables internacionales, como las NIIF, y
de responder a las crecientes demandas de informacién de los usuarios, ha
impulsado la bisqueda de estrategias contables que sean a la vez relevan-
tes, fiables y comparables. En este proceso, el analisis financiero juega un
papel crucial, al proporcionar herramientas para evaluar el impacto de las
estrategias contables en el desempefo empresarial y en la percepcién de
la organizacién.

Uno de los puntos centrales en el desarrollo de estrategias contables es
la eleccién de la base de medicion para los activos y pasivos de la empre-
sa. La normativa contable actual, en especial las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), ofrece a las empresas la posibilidad de
elegir entre el modelo del costo histérico y el modelo del valor razonable.
Esta eleccion, como lo sefialan Christensen y Nikolaev (2013), tiene un
impacto significativo en la presentacién de la informacién financiera y en
la percepcion de la empresa por parte de los usuarios.

El modelo del costo histérico, basado en el registro de los activos y pasivos
al precio de adquisicion o produccioén, ha sido tradicionalmente la base de
la contabilidad. Este modelo ofrece ventajas en términos de fiabilidad, ya
que el costo histoérico es un dato objetivo y verificable. Sin embargo, en
un entorno de inflacién y fluctuaciones en el valor de los activos, el costo
histérico puede no reflejar la realidad econémica de la empresa, y la infor-
macioén financiera puede perder relevancia.

El modelo del valor razonable, que busca reflejar el precio al que un ac-
tivo podria ser intercambiado en una transaccién ordenada entre partes
interesadas y debidamente informadas, ha ganado terreno en las tltimas
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décadas, impulsado por la necesidad de informacién financiera mas re-
levante. Este modelo ofrece ventajas en términos de relevancia, ya que
refleja de manera mas precisa la situacion actual de los activos y pasivos.
Sin embargo, la determinacién del valor razonable, especialmente para
activos no financieros, puede ser subjetiva y requiere de un juicio profe-
sional experto.

La eleccion entre el modelo del costo histérico y el modelo del valor ra-
zonable debe ser realizada con base en un andlisis profundo de las carac-
teristicas de la empresa, el entorno en el que opera, los objetivos que bus-
ca alcanzar y las necesidades de informacién de los usuarios. La gerencia
debe ser consciente de las implicaciones de esta elecciéon, y comunicar de
manera transparente las politicas contables empleadas, incluyendo la jus-
tificacién de la eleccion del modelo, los métodos de medicién utilizados
y las posibles incertidumbres asociadas a la determinacién de los valores.

Las estrategias contables también abarcan la gestion de las provisiones,
entendidas como las estimaciones realizadas por la empresa para cubrir
posibles obligaciones futuras. La creacién de provisiones impacta en la
rentabilidad yla liquidez de la empresa, y su gestion debe ser realizada con
prudencia, transparencia y sujecion a las normas contables.

El reconocimiento de ingresos y gastos es otro aspecto clave en las estra-
tegias contables. La eleccién del momento en que se reconocen los ingre-
sos y gastos impacta en la rentabilidad y el flujo de caja de la empresa. La
gestion de estos elementos debe ser rigurosa y alineada con los principios
contables generalmente aceptados, buscando reflejar la realidad econémi-
ca de las transacciones.

Las estrategias contables, al igual que los demas aspectos de la gestiéon em-
presarial, deben estar alineadas con la estrategia general de la organiza-
cién. El andlisis del entorno, la identificacién de las ventajas competitivas
y la definicién de los objetivos estratégicos son elementos cruciales para el
desarrollo de estrategias contables eficaces.



La investigacién contable juega un papel fundamental para comprender
las estrategias contables utilizadas por las empresas, identificar las dreas
donde existe mayor riesgo de manipulacién y proponer soluciones que
mejoren la transparencia, la fiabilidad y la comparabilidad de la informa-
cion financiera. Como sefialan Ochoa y Toscano (2015), la investigacion
contable debe utilizar herramientas estadisticas para analizar los estados
financieros y determinar tendencias, lo que permite obtener una vision
mas precisa del desempefo empresarial.

La capacitacién gerencial en materia de estrategias contables es funda-
mental para el desarrollo de una gestion financiera eficiente y responsable.
Los gerentes deben comprender el impacto de las estrategias contables en
el desempenio de la empresa, y ser capaces de evaluar y seleccionar las es-
trategias mas adecuadas para alcanzar los objetivos de la organizacién. La
instruccién basica debe proporcionar a los gerentes las herramientas para
analizar la informacién financiera en contexto, comprender sus limita-
ciones y utilizarla para tomar decisiones estratégicas. La integracién de la
tecnologia y los sistemas de informacién, la comprensién de temas emer-
gentes como el capital intelectual y la responsabilidad medioambiental, y
la promocién de una cultura de transparencia y ética son elementos claves
para la formacién de gerentes competentes y responsables.

2.5. Percepcion del Gerente Comercial

La percepcion del gerente comercial respecto a la contabilidad y su
rol en la gestién empresarial ha experimentado una transformacién sig-
nificativa en las ultimas décadas. Si bien tradicionalmente se consideraba
a la contabilidad como una disciplina técnica, enfocada principalmente en
el registro y la clasificacion de las transacciones financieras, hoy en dia se
reconoce su importancia estratégica para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones. El gerente comercial moderno, inmerso en un entorno
empresarial dindmico y complejo, marcado por la globalizacién, la digi-
talizacién y la incertidumbre de los mercados, necesita una comprension
profunda de la informacién contable para tomar decisiones informadas,
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optimizar el uso de los recursos, gestionar los riesgos y crear valor para la
empresa.

Sin embargo, a pesar de la creciente importancia que se le ha dado a la
contabilidad en la gestién empresarial, la percepcién del gerente comercial
sobre esta disciplina atin presenta desafios. Muchos gerentes comerciales
aun perciben la contabilidad como un requisito legal para el cumplimien-
to tributario, y no como una herramienta estratégica para la gestion. Este
desconocimiento o subvaloracién de la contabilidad puede tener un im-
pacto negativo en la toma de decisiones, la gestiéon de los recursos finan-
cieros, la evaluacién del desempeiio y la creaciéon de valor en la empresa.

La investigacién contable ha contribuido a comprender las percepciones
de los gerentes comerciales respecto a la contabilidad y a identificar las
areas donde se requiere una mayor capacitacion. El estudio de Bermi-
dez (2017), centrado en el efecto de los servicios contables en la toma de
decisiones de las pymes, revela que muchas de estas empresas carecen de
formacién contable interna y contratan servicios contables externos prin-
cipalmente para cumplir con obligaciones tributarias, no para la toma de
decisiones estratégicas. Esta situacién evidencia la necesidad de una mayor
capacitacion contable para los gerentes de las pymes, que les permita com-
prender el valor estratégico de la contabilidad para la gestion empresarial.

La capacitacién contable para gerentes comerciales debe enfocarse en
mostrar la contabilidad como una herramienta de gestién, y no como un
simple requisito legal. Es crucial que los gerentes comerciales compren-
dan cémo la informacién contable puede ser utilizada para:

+ Tomar decisiones informadas: La informacién contable proporciona
datos claves para la toma de decisiones estratégicas, como la inversion
en nuevos proyectos, la expansiéon a nuevos mercados, el lanzamiento
de nuevos productos o la fijacién de precios. El andlisis de los estados
financieros, la evaluacion de la rentabilidad de los proyectos, la gestion
de los riesgos y la optimizacién del uso de los recursos son aspectos



cruciales en la toma de decisiones que requieren una s6lida compren-
sién de la informacién contable.

+ Gestionar los recursos financieros: El manejo eficiente de los recursos
financieros es fundamental para el éxito de cualquier organizacién. La
informacion contable permite a los gerentes controlar el flujo de caja,
evaluar la liquidez y la solvencia de la empresa, y tomar decisiones
de financiacién estratégicas. Como sefialan Jiménez et al., (2013), el
calculo del ciclo de caja y del capital de trabajo son elementos cruciales
para la gestion del efectivo y la determinacién de las necesidades de
financiacién.

+ Evaluar el desempefo de la empresa: La informacién contable per-
mite a los gerentes evaluar el desempeno de la empresa en términos
de rentabilidad, eficiencia y creacion de valor. El analisis de las ratios
financieras, los indicadores de rentabilidad y las proyecciones de flujo
de caja proporcionan una visién objetiva del desempenio de la empre-
sa, y permiten a los gerentes identificar dreas de mejora e implementar
acciones correctivas.

+ Comunicar la situacién financiera a los stakeholders: La informacién
contable es el lenguaje comun que se utiliza para comunicar la situa-
cién financiera de la empresa a los stakeholders, como los inversionis-
tas, los acreedores, los empleados y el gobierno. La presentacion de la
informacion financiera debe ser clara, precisa y transparente, y debe
cumplir con las normas contables y éticas.

La percepcién del gerente comercial sobre la contabilidad también estd
influenciada por la cultura empresarial y el estilo de liderazgo de la orga-
nizacién. En empresas con una cultura orientada a resultados, donde se
prioriza la eficiencia y la rentabilidad, la contabilidad es vista como una
herramienta clave para la toma de decisiones y el control del desempe-
no. En cambio, en empresas con una cultura mas flexible y orientada a
la innovacién, la contabilidad puede ser vista como un obstdculo para la
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creatividad y la agilidad.

El estilo de liderazgo también influye en la percepcién de la contabilidad.
Los lideres que promueven la transparencia, la participacién y la toma
de decisiones informadas generan una cultura donde la contabilidad es
valorada como una herramienta estratégica. En cambio, los lideres auto-
ritarios que centralizan la toma de decisiones y no promueven la transpa-
rencia pueden generar una percepcion negativa de la contabilidad.

La investigacién contable puede contribuir a mejorar la percepcién del
gerente comercial sobre la contabilidad, desarrollando nuevas metodo-
logias y herramientas que faciliten su comprension y su aplicacién en la
toma de decisiones. Es necesario desarrollar investigaciones que exploren
las percepciones de los gerentes comerciales en diferentes contextos em-
presariales, que analicen las barreras que impiden la utilizacién efectiva
de la informacién contable, y que propongan soluciones para mejorar la
capacitacioén contable y la cultura empresarial.

2.6. Apoyo contable en la toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso complejo e inherente a la
gestion empresarial, que implica la elecciéon de un curso de accién en-
tre varias alternativas, con el objetivo de alcanzar los objetivos estratégi-
cos de la organizacién. En el actual entorno empresarial, marcado por la
globalizacion, la digitalizacién y una creciente incertidumbre, la toma de
decisiones se ha vuelto atin mas desafiante. Los gerentes de las empresas,
inmersos en un mar de datos e informacion, necesitan herramientas que
les permitan analizar la situacidn, evaluar las alternativas, gestionar los
riesgos y tomar decisiones informadas que impulsen el éxito y la sosteni-
bilidad de la organizacién.

En este contexto, la informacién contable se erige como un pilar fun-
damental para la toma de decisiones. La contabilidad, al proporcionar
un lenguaje preciso y estandarizado para la representacién de la realidad



econdémica, permite a los gerentes comprender la situacién financiera de

la empresa, evaluar las alternativas de inversion, controlar los costos, ges-

tionar los riesgos y comunicar de manera efectiva la informacién finan-
ciera a los stakeholders. La capacitacion gerencial en materia contable se

ha convertido en una necesidad imperante para las organizaciones que

buscan prosperar en este entorno empresarial cada vez mds competitivo
y complejo.

El apoyo contable en la toma de decisiones abarca un amplio espectro de
areas, entre las que destacan:

Planeacion estratégica: La planeacion estratégica, entendida como el
proceso de definir la visién, la misién y los objetivos de la empresa,
y desarrollar estrategias para alcanzarlos, es la base para la toma de
decisiones a largo plazo. La informacién contable proporciona datos
clave para el andlisis del entorno, la identificacién de las ventajas com-
petitivas y la evaluacion de la viabilidad de las estrategias. Como sefiala
Vargas (2019), la importancia de la informacion contable para el desa-
rrollo de las funciones administrativas radica en que permite un mejor
cumplimiento de las actividades, asi como el desarrollo de habilidades,
capacidades y conocimientos en las mismas.

Evaluacion de inversiones: La evaluacién de inversiones, ya sean en
activos fijos, capital de trabajo o instrumentos financieros, requiere
de un analisis riguroso del riesgo y el retorno. La informacién conta-
ble proporciona datos clave para la proyeccién de los flujos de caja, la
determinacién de la tasa de retorno y la evaluacién del riesgo de los
proyectos. La capacitaciéon contable para gerentes debe proporcionar
herramientas para aplicar diferentes métodos de evaluacién de inver-
siones, como el valor presente neto, la tasa interna de retorno y el
andlisis de sensibilidad.

Gestion de costos: La gestiéon de costos, entendida como la planifi-
cacion, el control y la reducciéon de los costos, es un elemento crucial
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para la rentabilidad de la empresa. La informacién contable permite a
los gerentes identificar las dreas donde se pueden optimizar los costos,
implementar sistemas de costeo y evaluar la eficiencia de las operacio-
nes. Como argumentan Salazar et al., (2021), la contabilidad de costos
es un factor clave en la gestién empresarial, ya que permite identificar
areas de mejora, reducir los costos, maximizar la productividad y eva-
luar la rentabilidad de los productos y servicios.

+  Gestion de riesgos: La gestion de riesgos, entendida como la identifi-
cacién, evaluacién y mitigacion de los riesgos a los que estd expuesta la
empresa, es un componente crucial en la gestién empresarial moderna.
La informacién contable proporciona datos claves para la evaluacion
de los riesgos, y su andlisis e interpretacion permite a los gerentes to-
mar decisiones informadas sobre la asignacién de recursos y la imple-
mentacion de controles. La capacitacion contable debe proporcionar a
los gerentes las herramientas para analizar los riesgos financieros, de-
sarrollar estrategias de mitigacion y controlar la exposicién al riesgo.

+ Toma de decisiones operativas: La informacién contable también es
fundamental para la toma de decisiones operativas, como la fijacién
de precios, la gestiéon de inventarios, la produccién y la comercializa-
cién. El analisis de los costos, los margenes de ganancia y los puntos de
equilibrio son elementos clave para la toma de decisiones operativas, y
la informacién contable proporciona los datos necesarios para realizar
estos analisis.

La instruccidn bésica de apoyo contable en la toma de decisiones debe ir
mas alld de la simple memorizacién de conceptos y férmulas. Es crucial
fomentar el pensamiento critico que permita a los gerentes analizar la in-
formacién contable en contexto, comprender sus limitaciones y utilizarla
para tomar decisiones estratégicas.

La capacitacién gerencial en este ambito debe considerar las particula-
ridades del entorno empresarial y las necesidades especificas de cada



organizacién. Las PYMES, por ejemplo, a menudo carecen de la estructu-
ra y los recursos de las grandes empresas, por lo que requieren un enfo-
que mds practico y simplificado, adaptado a su tamafio y recursos. Como
sefialan Bermudez (2017), las PYMES contratan servicios contables prin-
cipalmente para cumplir con obligaciones tributarias, no para la toma de
decisiones estratégicas. La capacitaciéon en el apoyo contable en la toma
de decisiones para gerentes de PYMES debe enfocarse en la contabilidad
como herramienta para la gestion, mostrando cémo puede ser utilizada
para mejorar la rentabilidad, la eficiencia y la sostenibilidad.

La formacién gerencial en este Aambito debe ser un proceso continuo que se
adapte a la evolucién del entorno empresarial. Los gerentes deben mante-
nerse actualizados sobre las nuevas normativas contables, las tecnologias
de la informacién y las tendencias del mercado. La investigacién contable
juega un papel crucial para identificar las areas donde la capacitacién debe
ser actualizada y para desarrollar nuevos programas de formacién que res-
pondan a las necesidades del mercado.

En definitiva, la instruccién basica de apoyo contable en la toma de de-
cisiones es una inversién estratégica que puede generar un alto retorno
para las organizaciones. Los gerentes, al contar con las herramientas para
analizar e interpretar la informacién contable, gestionar el flujo de caja,
evaluar inversiones, financiar la empresa y gestionar los riesgos, estaran
mejor preparados para tomar decisiones informadas que impulsen el cre-
cimiento y la sostenibilidad de la empresa. La investigacién contable tiene
un amplio campo de accién para desarrollar nuevas metodologias y herra-
mientas que permitan a los gerentes utilizar la informaciéon contable de
manera mas efectiva, contribuyendo a la profesionalizacién de la gestién
empresarial.
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3.1. Diferencias entre empresas e industrias

Si bien los términos “empresa” e “industria” se utilizan a menudo
de manera intercambiable en el lenguaje coloquial, dentro del ambito eco-
némico y financiero representan realidades distintas con caracteristicas
y dindmicas propias. Una empresa se define como una unidad econémi-
ca auténoma que combina factores de produccién para producir bienes
o servicios para el mercado. Su objetivo principal es generar valor y, en
consecuencia, obtener beneficios. Las empresas pueden ser de diferentes
tamafos, desde microempresas hasta grandes multinacionales, y operar
en diversos sectores de la economia (Riera et al., 2020).

Por otro lado, una industria se define como un conjunto de empresas que
producen bienes o servicios similares o que compiten en el mismo mer-
cado. Es un concepto mas amplio que el de empresa, pues abarca un con-
junto de actores econdmicos que interactian entre siy con el entorno. Las
industrias se clasifican segun el tipo de producto o servicio que ofrecen,




como la industria manufacturera, la industria de servicios o la industria
extractiva (Dao, 2016).

Una de las principales diferencias entre empresa e industria radica en el
alcance de su analisis. El analisis a nivel de empresa se enfoca en la gestién
interna, la eficiencia de sus procesos, la rentabilidad de sus inversiones y
la capacidad para generar ganancias (Andrijasevic & Pasic, 2014). En cam-
bio, el analisis a nivel de industria se centra en las fuerzas que determinan
la competitividad del sector, como las barreras de entrada, la concentra-
ciéon del mercado, la elasticidad precio de la demanda y las regulaciones
gubernamentales (Alarco, 2011).

Otra diferencia importante es la perspectiva desde la cual se analizan. El
andlisis a nivel de empresa suele ser interno, realizado por la gerencia o los
accionistas, mientras que el analisis a nivel de industria es principalmente
externo, realizado por analistas, inversores o instituciones gubernamen-
tales (Cascino et al., 2014).

El enfoque de gestion también difiere. La gestion empresarial se centra en
la optimizacién de los procesos internos, la eficiencia en el uso de los re-
cursos y la maximizacién de las ganancias (Avlokulov, 2016). En cambio,
la gestion a nivel de industria se enfoca en el andlisis del entorno compe-
titivo, la identificacién de oportunidades y amenazas, y la elaboracién de
estrategias para mejorar la posicion del sector en el mercado.

La perspectiva del riesgo también cambia. El riesgo empresarial se asocia a
la incertidumbre propia de la actividad de la empresa, como la fluctuacién
de la demanda, la competencia, los cambios tecnolégicos o la inestabilidad
econémica (Arias & Cano, 2021). El riesgo a nivel de industria, ademds
de abarcar los riesgos propios de las empresas que la componen, también
considera riesgos sistémicos que afectan a todo el sector, como las regula-
ciones gubernamentales, las fluctuaciones en los precios internacionales
de las materias primas o los cambios en las preferencias del consumidor
(Che & Shinagawa, 2014).
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La disponibilidad de informacién para el analisis también es un factor di-
ferenciador. Para el analisis a nivel de empresa, la informacién proviene
principalmente de los estados financieros, los registros contables y los sis-
temas de gestion interna. En cambio, para el analisis a nivel de industria,
la informacidn se obtiene de estadisticas sectoriales, informes de analistas,
estudios de mercado y publicaciones gubernamentales. La calidad, la acce-
sibilidad y la oportunidad de la informacién disponible influyen significa-
tivamente en la calidad del anilisis realizado (Riera et al., 2020).

Los objetivos del andlisis también divergen. El analisis a nivel de empre-
sa busca principalmente mejorar la eficiencia operativa, la rentabilidad
de las inversiones y la capacidad para generar ganancias (Jezovita, 2015).
En cambio, el andlisis a nivel de industria busca comprender las fuerzas
que determinan la competitividad del sector, identificar oportunidades y
amenazas, y elaborar estrategias para fortalecer la posicion del sector en el
mercado (Arias & Cano, 2021).

Comprender las diferencias entre empresa e industria es fundamental
para una adecuada gestioén financiera. El andlisis a nivel de empresa es
esencial para optimizar la eficiencia interna y la rentabilidad, mientras que
el andlisis a nivel de industria permite comprender el contexto competi-
tivo y las oportunidades de crecimiento del sector. Ambas perspectivas
se complementan para brindar una visién holistica y apoyar la toma de
decisiones estratégicas en el mundo empresarial.

3.2 Presupuestos industriales

En el complejo y dindmico entorno de la industria actual, la plani-
ficacion estratégica se ha convertido en un elemento esencial para el éxito
de cualquier organizacién. En este contexto, los presupuestos industriales
juegan un papel crucial, al servir como una hoja de ruta que traduce los
objetivos y estrategias de la empresa en términos financieros cuantitati-
vos. Mds que una simple proyeccién de ingresos y gastos, los presupues-
tos industriales son herramientas de gestiéon que permiten a las empresas



anticiparse a los desafios del mercado, optimizar la asignacién de recursos,
controlar el desemperio financiero y evaluar la viabilidad de proyectos de
inversion (Riera et al., 2020).

El proceso de elaboracién de un presupuesto industrial implica un anali-
sis profundo de la situacién actual de la empresa, la identificacion de sus
fortalezas y debilidades, y la evaluacion del entorno competitivo en el que
opera. Se deben considerar factores internos como la capacidad de pro-
duccién, la eficiencia de los procesos, la disponibilidad de recursos finan-
cieros y la calidad del equipo humano, asi como factores externos como la
demanda del mercado, la competencia, las regulaciones gubernamentales
y las fluctuaciones en los precios internacionales de las materias primas

(Che & Shinagawa, 2014).

Una vez analizados estos factores, se procede a la elaboracién de las dife-
rentes secciones del presupuesto, las cuales se interrelacionan y se com-
plementan para brindar una visién holistica de la gestion financiera de la
empresa. Entre las secciones mds importantes se encuentran:

+ Presupuesto de Ventas: Constituye la base de todo el proceso presu-
puestario, al determinar la cantidad de bienes o servicios que la em-
presa espera vender en un periodo determinado. Para su elaboracién,
se utilizan diferentes métodos de prondstico que consideran tanto fac-
tores histdricos como las proyecciones de la demanda del mercado.

+ Presupuesto de Produccion: Define la cantidad de bienes o servicios
que la empresa necesita producir para satisfacer la demanda proyec-
tada en el presupuesto de ventas, tomando en cuenta los niveles de
inventario deseados. Este presupuesto se vincula directamente con el
presupuesto de materiales, mano de obra y costos indirectos de fabri-
cacion.

+ Presupuesto de Materiales: Estima la cantidad de materias primas e
insumos necesarios para la produccién proyectada, considerando los
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estandares de consumo y los niveles de inventario de materias primas
deseados.

» Presupuesto de Mano de Obra: Determina la cantidad de horas-hom-
bre necesarias para la produccién, asi como los costos asociados a la
remuneracién del trabajo, considerando los salarios, las prestaciones
sociales y otros beneficios contractuales.

+ Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacién: Estima los costos
indirectos asociados a la produccién, como la depreciacién de maqui-
naria y equipos, los servicios publicos, los alquileres y los seguros.

+ Presupuesto de Gastos Operativos: Proyecta los gastos no relaciona-
dos directamente con la produccién, como los gastos de administra-
cién, ventas y financieros.

+ Presupuesto de Flujo de Efectivo: Proyecta las entradas y salidas de
efectivo de la empresa en un periodo determinado. Esta seccién es
fundamental para evaluar la liquidez de la empresa y la capacidad para
hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo.

+ Presupuesto de Inversiones: Planifica las inversiones en activos fi-
jos que la empresa realizara en un periodo determinado, asi como las
fuentes de financiamiento de dichas inversiones.

La elaboracién de presupuestos industriales no solo es un ejercicio téc-
nico de proyeccién de cifras, sino que también involucra un proceso de
negociacion y toma de decisiones estratégicas. En este proceso, participan
diferentes dreas de la empresa, desde la gerencia hasta los responsables de
las dreas operativas (Arias & Cano, 2021). La comunicacién efectiva, la
coordinacién y el compromiso de todos los involucrados son claves para
asegurar la calidad del presupuesto y su posterior implementacién.



En este contexto, el andlisis financiero y contable se convierte en una he-
rramienta fundamental para la gestién presupuestaria, pues permite eva-
luar la situacién actual de la empresa, identificar dreas de mejora, contro-
lar el desempefio financiero y tomar decisiones informadas (Dao, 2016).
El uso de ratios financieros, el andlisis vertical y horizontal de los estados
financieros y la evaluacion del flujo de efectivo son algunos de los instru-
mentos que apoyan la gestién presupuestaria.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los presupuestos indus-
triales no son herramientas infalibles ni rigidas, sino que deben adaptarse
a los cambios del entorno (Jezovita, 2015). La flexibilidad para ajustar el
presupuesto a las nuevas realidades del mercado es fundamental para ase-
gurar la eficiencia de la gestion financiera. La elaboracién de presupuestos
flexibles, la utilizaciéon de escenarios alternativos y la revisién periddica
del presupuesto son algunas de las estrategias que permiten a las empresas
adaptarse a los cambios del mercado.

Los presupuestos industriales son una herramienta clave para la gestiéon
financiera en la industria, pues permiten a las empresas planificar sus acti-
vidades, asignar sus recursos de manera eficiente, controlar su desempeno
financiero y tomar decisiones estratégicas informadas. La comprension de
las diferentes secciones del presupuesto, la utilizacién de herramientas de
andlisis financiero y contable, y la flexibilidad para adaptarse a los cambios
del entorno son claves para asegurar el éxito de la gestién presupuestaria.

3.3 Participacion contable en las industrias y en las empresas

La contabilidad, como disciplina que registra, clasifica, analiza e
interpreta la informacién financiera de una organizacién, juega un papel
crucial tanto en la gestion interna de las empresas como en la dindmica
de las industrias. Su participacién se extiende a diversos ambitos, desde la
elaboracién de presupuestos y el control de costos hasta la evaluacion del
desemperio financiero, la toma de decisiones estratégicas y la rendicién
de cuentas a los stakeholders (Riera et al., 2020). Sin embargo, su rol ha

53



LA CONTABILIDAD COMO ELEMENTO SUSTANCIAL Y FINANCIERO EN LA
GESTION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO

sido tradicionalmente analizado desde una perspectiva funcionalista, que
la presenta como una herramienta neutral y objetiva al servicio de la efi-
ciencia empresarial y el crecimiento econémico.

Desde una perspectiva critica, se argumenta que la contabilidad, mas que
un simple instrumento técnico, es un dispositivo que participa activa-
mente en la construccién social de la realidad, moldeando las relaciones
de poder, legitimando las decisiones gerenciales y perpetuando las l6gicas
del sistema capitalista (Arias & Cano, 2021). En este sentido, la participa-
cidn contable en las industrias y en las empresas debe ser analizada desde
una oOptica que considere no solo sus aspectos técnicos y operativos, sino
también sus implicaciones sociales, politicas y éticas.

A nivel de empresa, la contabilidad se utiliza principalmente para la ges-
tioén interna, el control de costos, la evaluacién del desempefio financiero
y la toma de decisiones. Los sistemas de contabilidad de costos, por ejem-
plo, permiten a las empresas determinar el costo unitario de sus produc-
tos o servicios, evaluar la eficiencia de sus procesos productivos y tomar
decisiones sobre precios de venta y estrategias de producciéon (Dao, 2016).

El andlisis financiero, basado en la interpretacién de los estados financie-
ros, proporciona informacion clave para la toma de decisiones estratégi-
cas, como la obtencién de financiamiento, la inversién en nuevos pro-
yectos o la expansion a nuevos mercados (Andrijasevic & Pasic, 2014). La
contabilidad, en este contexto, sirve como un instrumento para la gestiéon
del riesgo, al proporcionar informacién sobre la solvencia de la empresa,
su capacidad para generar ganancias y su vulnerabilidad ante las fluctua-
ciones del mercado (Che & Shinagawa, 2014).

A nivel de industria, la contabilidad participa en la construccién de un
discurso de eficiencia y competitividad, que se materializa en indicado-
res como la rentabilidad, la productividad y la creacién de valor (Alarco,
2011). Los andlisis de ratios financieros, la evaluacién del desempeno sec-
torial y la comparacién con los estindares internacionales son algunas de



las herramientas que utiliza la contabilidad para construir este discurso.

Sin embargo, la critica argumenta que este discurso de eficiencia, al en-
focarse principalmente en la maximizacién de las ganancias y la optimi-
zacion de los procesos productivos, puede invisibilizar las externalidades
negativas de la actividad industrial, como el impacto ambiental, las condi-
ciones laborales de los trabajadores o la concentracién del mercado (Arias
& Cano, 2021).

Es necesario, por tanto, deconstruir este discurso eufemistico de la conta-
bilidad y develar las relaciones de poder que subyacen a su participacién
en las industrias y en las empresas. Se debe analizar como los sistemas de
contabilidad de costos, por ejemplo, pueden servir como dispositivos de
control y el aprendizaje de la disciplina por parte de los trabajadores, al
tiempo que se utilizan para justificar estrategias de reduccién de costos
que pueden afectar sus condiciones laborales.

La critica también cuestiona la neutralidad y objetividad que se le atribuye
a la contabilidad, al argumentar que ésta refleja los intereses de los grupos
de poder que la controlan, ya sean los accionistas, los gerentes o las insti-
tuciones financieras (Vestine et al., 2016). Los criterios de valoracién, los
métodos de cilculo y las formas de presentacion de la informacién conta-
ble no son neutros, sino que reflejan las 16gicas del sistema capitalista y sus
objetivos de acumulacién de capital.

La participacién contable en las industrias y en las empresas es, por tanto,
un tema complejo que debe ser analizado desde una perspectiva critica que
considere tanto sus aspectos técnicos y operativos como sus implicaciones
sociales, politicas y éticas. La contabilidad no es un simple instrumento
técnico, sino un dispositivo que participa activamente en la construccién
social de la realidad, moldeando las relaciones de poder, legitimando las
decisiones gerenciales y perpetuando las l6gicas del sistema capitalista.
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Es necesario, por tanto, deconstruir el discurso eufemistico de la contabi-
lidad y develar las relaciones de poder que subyacen a su participacién en
las industrias y en las empresas. Se debe promover una contabilidad critica
que cuestione los supuestos de neutralidad y objetividad, que visibilice las
externalidades negativas de la actividad industrial y que contribuya a la
construccion de una economia mds justa, equitativa y sostenible

3.4 Margenes de ganancias

El margen de ganancias, una métrica financiera fundamental, re-
presenta la diferencia entre los ingresos generados por la venta de un
producto o servicio y su costo de produccién. Este indicador, expresado
generalmente como un porcentaje de los ingresos, refleja la eficiencia de
la empresa para convertir las ventas en ganancias, y se convierte en un
elemento crucial para la toma de decisiones estratégicas, la evaluacion del
desemperio financiero y la planificacién de la inversién. En el entorno
dindmico de la industria actual, la obtencién de margenes de ganancia
adecuados se torna un desafio constante para las empresas, debido a la
presion por la competitividad, la fluctuacién en los precios de las mate-

rias primas, la demanda del mercado y las regulaciones gubernamentales
(Alarco, 2011).

El analisis del margen de ganancias debe considerar tanto factores inter-
nos como externos a la empresa. A nivel interno, la eficiencia de los pro-
cesos productivos, la gestion de los costos, la optimizacién de la cadena
de suministro y la capacidad de negociacién con los proveedores son ele-
mentos cruciales que influyen en la capacidad de la empresa para obtener
margenes de ganancia satisfactorios (Andrijasevic & Pasic, 2014). A nivel
externo, la estructura del mercado, la elasticidad precio de la demanda,
la intensidad de la competencia, las regulaciones gubernamentales y las
fluctuaciones en los precios internacionales de las materias primas son
factores determinantes que pueden afectar los margenes de ganancia de
una empresa (Che & Shinagawa, 2014).



Desde una perspectiva de gestion financiera, el margen de ganancias juega
un papel clave en la toma de decisiones estratégicas, tales como la fija-
cién de precios de venta, la inversiéon en nuevos proyectos, la expansién a
nuevos mercados o la distribucién de dividendos a los accionistas (Riera
et al., 2020). La evaluacion del margen de ganancia permite a la empresa
determinar si sus operaciones son rentables, si sus estrategias de precios
son adecuadas y si sus proyectos de inversion son viables (Jezovita, 2015).

Sin embargo, el analisis del margen de ganancias no solo debe enfocarse
en su magnitud, sino también en su sostenibilidad en el tiempo. Un mar-
gen de ganancia elevado puede ser atractivo a corto plazo, pero si no se
basa en una estrategia sélida y sostenible, puede ser vulnerable ante los
cambios del entorno competitivo. La innovacién tecnolégica, la diferen-
ciacién de productos, la construccién de una marca sélida y la fidelizacién
de los clientes son algunos de los elementos que pueden contribuir a la
sostenibilidad del margen de ganancias en el largo plazo.

En este contexto, la contabilidad de gestién juega un papel crucial, al pro-
porcionar informacién clave para el analisis del margen de ganancias. Los
sistemas de contabilidad de costos permiten a las empresas determinar
el costo unitario de sus productos o servicios, identificar areas de mejo-
ra en la eficiencia de los procesos productivos y tomar decisiones sobre
estrategias de precios (Dao, 2016). El andlisis financiero, por otro lado,
ayuda a evaluar la rentabilidad de la empresa, su capacidad para generar
ganancias y su vulnerabilidad ante las fluctuaciones del mercado (Cascino
et al., 2014).

Sin embargo, la critica argumenta que la contabilidad de gestidn, al en-
focarse principalmente en la maximizacién de las ganancias, puede in-
visibilizar las externalidades negativas de la actividad industrial, como el
impacto ambiental, las condiciones laborales de los trabajadores o la con-
centraciéon del mercado (Arias & Cano, 2021). Es necesario, por tanto,
ampliar la perspectiva de la contabilidad de gestiéon y considerar no solo
los aspectos financieros, sino también los sociales, ambientales y éticos.
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La obtencién de margenes de ganancia adecuados es fundamental para el
éxito de las empresas en la industria actual. Sin embargo, la maximiza-
ciéon del margen de ganancias no debe ser el tnico objetivo, sino que se
debe buscar un equilibrio entre la rentabilidad, la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad social. La utilizacién de herramientas de analisis financiero
y contable, la innovacién tecnoldgica, la diferenciacién de productos, la
construccién de una marca sélida y la fidelizacién de los clientes son algu-
nos de los elementos que pueden contribuir a la obtencién de margenes de
ganancia adecuados y sostenibles en el tiempo.

3.5 Estudio de Gestion Financiera

Un estudio de gestiéon financiera, pieza fundamental en la toma
de decisiones estratégicas dentro de las empresas e industrias, implica un
andlisis exhaustivo de la situacién financiera actual y pasada de una or-
ganizacién, con la finalidad de evaluar su desempeno, identificar dreas
de mejora y proyectar escenarios futuros. Este analisis, que se basa en la
interpretaciéon de datos financieros, permite a las empresas e industrias
comprender su capacidad para generar ganancias, su eficiencia en el uso
de los recursos, su nivel de endeudamiento y su vulnerabilidad ante las
fluctuaciones del mercado (Riera et al., 2020). La informacién obtenida a
través de un estudio de gestién financiera se utiliza para tomar decisiones
informadas sobre la inversion, el financiamiento, la gestién del riesgo,
la optimizacién de la estructura de capital y la distribucién de dividen-
dos, entre otros aspectos clave de la gestiéon empresarial e industrial (Dao,
2016).

Para llevar a cabo un estudio de gestion financiera, se utilizan diversas
herramientas y técnicas de anilisis, entre las cuales se encuentran:

+ Andlisis de ratios financieros: Esta técnica, ampliamente utilizada, im-
plica el célculo e interpretacion de ratios que relacionan diferentes va-
riables financieras, con el fin de obtener informacién sobre la liquidez,
la solvencia, la rentabilidad, la eficiencia operativa y el endeudamiento



de la empresa (Andrijasevic & Pasic, 2014). El analisis de ratios permi-
te a las empresas e industrias comparar su desempefo con el de otras
organizaciones del sector, identificar dreas de mejora y evaluar la via-
bilidad de proyectos de inversion.

+ Anilisis de flujo de efectivo: Este analisis, fundamental para la ges-
tién de la liquidez, implica la evaluacién de las entradas y salidas de
efectivo de la empresa en un periodo determinado. Permite identificar
las fuentes de generacién de efectivo, las dreas que demandan mayor
liquidez, y la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligacio-
nes financieras a corto plazo (Jezovita, 2015).

+ Analisis vertical y horizontal de los estados financieros: El andlisis
vertical, también conocido como andlisis de estructura, implica la
evaluacion de la composicién de los estados financieros, expresando
cada partida como un porcentaje de una base comun, generalmente
las ventas o los activos totales. El analisis horizontal, por otro lado, se
enfoca en la evaluacién de la evolucién de las partidas de los estados
financieros a través del tiempo, lo que permite identificar tendencias,
variaciones significativas y dreas de mejora.

+ Evaluacion del costo de capital: Este anilisis, crucial para la toma de
decisiones de inversion, implica la determinacién del costo de los re-
cursos financieros que la empresa utiliza para financiar sus operacio-
nes. El costo de capital es la tasa de rendimiento minima que la em-
presa debe obtener en sus proyectos de inversion para satisfacer las
expectativas de sus inversionistas.

El estudio de gestion financiera no solo implica la aplicacion de estas téc-
nicas de andlisis, sino que también requiere un profundo conocimiento
del entorno competitivo en el que opera la empresa o la industria. Se de-
ben considerar factores como la demanda del mercado, la intensidad de
la competencia, las regulaciones gubernamentales, las fluctuaciones en
los precios internacionales de las materias primas y la disponibilidad de
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financiamiento (Che & Shinagawa, 2014).

Asimismo, es importante considerar las perspectivas de los diferentes
stakeholders de la empresa, como los accionistas, los inversionistas, los
trabajadores, los proveedores y los clientes. La gestion financiera debe
buscar un equilibrio entre la maximizacién de las ganancias, la sostenibili-
dad de la empresa en el largo plazo y la responsabilidad social.

Es crucial recordar que un estudio de gestion financiera no solo se enfoca
en el pasado y el presente, sino que también se proyecta hacia el futuro. La
elaboracién de presupuestos, la planificacion de la inversion, la gestion del
riesgo y la optimizacién de la estructura de capital son elementos esencia-
les que permiten a las empresas e industrias anticiparse a los desafios del
mercado y asegurar su sostenibilidad en el largo plazo (Avlokulov, 2016).

En el contexto actual, marcado por la incertidumbre econémica, la vo-
latilidad de los mercados y la aceleracién de los cambios tecnolégicos, la
importancia de los estudios de gestion financiera se ha incrementado sig-
nificativamente. Las empresas e industrias necesitan adaptarse a este nue-
vo entorno, tomando decisiones estratégicas informadas que les permitan
asegurar su competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.

En este sentido, la contabilidad, como disciplina que registra, analiza e
interpreta la informacién financiera, juega un papel crucial en la elabo-
racién de estudios de gestion financiera. Sin embargo, es importante que
la contabilidad adopte una perspectiva critica que considere no solo los
aspectos técnicos y operativos, sino también las implicaciones sociales,
politicas y éticas de sus decisiones (Arias & Cano, 2021).

3.6 Contextualizacion problematica presupuestaria

La industria de bebidas gaseosas, a pesar de ser un sector dindmi-
co con un alto potencial de crecimiento, enfrenta una serie de proble-
madticas que impactan negativamente su gestion financiera y dificultan



la elaboracién de presupuestos precisos y efectivos. En el caso especifico
del departamento de Ayacucho en Perd, un estudio realizado por Gémez
Méndez (1996) revela una problematica presupuestaria agudizada por la
informalidad, la competencia desleal y las deficiencias en la gestién admi-
nistrativa y contable, factores que distorsionan la informacién financiera
y limitan la capacidad de las empresas para planificar, controlar y tomar
decisiones estratégicas informadas.

El estudio de Gémez Méndez (1996) se centra en el andlisis de la distorsiéon
de la informacién contable en la industria de bebidas gaseosas de Ayacu-
cho, identificando las causas de esta distorsion, sus efectos en la gestion
empresarial y las posibles estrategias para mitigarla. El autor realizé un
estudio de campo que abarcé a los fabricantes de bebidas gaseosas y a los
contadores que laboraban en dichas empresas, utilizando encuestas y ana-
lisis de documentacién contable.

Los hallazgos del estudio revelan una serie de problematicas que comple-
jizan la gestion presupuestaria en este sector:

+ Informalidad y comercio clandestino: La presencia de un alto grado de
informalidad en la industria, con empresas que operan al margen de la
legalidad y comercializan sus productos de forma clandestina, genera
distorsiones en la informacién financiera, dificultando la elaboracién
de presupuestos realistas y afectando la capacidad del Estado para re-
caudar impuestos.

» Competencia desleal: La competencia desleal, basada en la evasion de
impuestos y la venta de productos a precios artificialmente bajos, des-
estabiliza el mercado, afectando la rentabilidad de las empresas que
operan dentro de la legalidad y dificultando la planificacién de precios
de venta y estrategias de mercado.

+ Deficiencias en la gestiéon administrativa y contable: La falta de siste-
mas contables adecuados, la ausencia de controles internos efectivos y
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la poca participacién de los contadores en la toma de decisiones gene-
ran distorsiones en la informacién financiera, limitando la capacidad
de las empresas para evaluar su desempeno, identificar dreas de mejora
y planificar sus operaciones.

+ Uso de maquinaria y tecnologia obsoleta: La utilizacién de maquinaria
obsoleta, ademas de impactar negativamente la calidad y la eficiencia
de la produccién, incrementa los costos por mayores necesidades de
mantenimiento y reparaciones, dificultando el control presupuestario.

+ Bajo nivel de capacitacion del personal: La falta de capacitacion técnica
y administrativa del personal, especialmente en el drea contable, difi-
culta la implementacion de sistemas de gestion eficientes y contribuye
a la distorsién de la informacion financiera.

La problematica presupuestaria evidenciada en la industria de bebidas
gaseosas de Ayacucho refleja una realidad presente en diversos sectores
de la economia peruana, especialmente en aquellos donde predomina
la informalidad y la pequenia empresa. Sin embargo, este estudio ofrece
una valiosa contextualizacion de los desafios que enfrentan las empresas
al momento de elaborar e implementar sus presupuestos, destacando la
importancia de la formalizacion, la competencia justa, la gestién eficiente
y la informacién financiera confiable para el desarrollo sostenible de la
industria.



CAPACITACION GERENCIAL

CAPITULO | ENLA INDUSTRIA COMO
IV PARTE DE LA GESTION E
INFORMACION CONTABLE

4.1 Aspectos metodologicos

La investigacién de Gémez Méndez (1996) sobre la contabilidad
y la distorsién de la informacién en la industria de bebidas gaseosas del
departamento de Ayacucho, Perd, se bas6 en una metodologia que combi-
n6 elementos cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de obtener una
comprensién profunda de la problemadtica en su contexto. La eleccién de
este enfoque mixto se justifica por la naturaleza compleja del fenémeno
estudiado, que requeria la triangulacién de diferentes fuentes de informa-
cidn para obtener una visién mas completa y confiable de la realidad.

El estudio se centré en dos poblaciones clave: los fabricantes de bebidas
gaseosas y los contadores que laboraban en dichas empresas. Para la re-
coleccién de datos, el autor utilizé dos técnicas principales: encuestas y
analisis de documentacién contable. La encuesta, dirigida tanto a fabri-
cantes como a contadores, buscaba obtener informacién sobre las practi-
cas contables, la percepcién de la distorsion de la informacién financiera
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y las medidas implementadas para mitigarla. El andlisis de documentacién
contable, por otro lado, se centrd en la revisiéon de estados financieros,
libros contables y otros documentos relevantes, con el fin de identificar
las practicas contables que contribuian a la distorsion de la informacién.

Si bien la metodologia empleada por Gémez Méndez (1996) brinda una
valiosa descripcion de la problematica presupuestaria en la industria de
bebidas gaseosas de Ayacucho, su alcance se ve limitado por el contexto
temporal y geografico del estudio. La investigacion se realiz6 hace mas
de dos décadas, y el entorno econémico e industrial ha experimentado
cambios significativos desde entonces. La globalizacién de la economia,
la aceleracién de los cambios tecnolégicos y la implementacioén de nuevas
regulaciones contables, entre otros factores, han transformado la gestién
financiera de las empresas y han generado nuevos desafios para la elabo-
racién e implementacién de presupuestos.

En este sentido, para actualizar y complementar el estudio de Gémez
Méndez (1996), seria necesario implementar una metodologia que consi-
dere los cambios en el contexto econémico e industrial actual.

Una aproximacién metodoldgica que podria utilizarse para este fin es el
estudio de caso, una técnica cualitativa que permite analizar en profundi-
dad un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto real (Martinez
Carazo, 2006). El estudio de caso permitiria seleccionar una muestra re-
presentativa de empresas de la industria de bebidas gaseosas de Ayacucho,
y analizar en detalle sus practicas contables, sus procesos de elaboracion
presupuestaria y los factores que influyen en la distorsién de la informa-
cién financiera.

La recopilacién de datos podria realizarse a través de entrevistas a profun-
didad con los gerentes y contadores de las empresas, asi como a través de
la revision de documentacién contable y otros datos relevantes.



Adicionalmente, se podria utilizar el andlisis de contenido para identificar
los temas y patrones recurrentes en la informacién recopilada, y el analisis
comparativo para contrastar las practicas contables y los desafios presu-
puestarios de las empresas estudiadas con los de otras empresas del sector,
tanto a nivel nacional como internacional.

La triangulacién de diferentes fuentes de informacién permitiria obtener
una vision mas completa y confiable de la problematica presupuestaria en
la industria de bebidas gaseosas de Ayacucho en el siglo XXI, y formular
recomendaciones especificas para su adecuada gestion.

Finalmente, para asegurar la rigurosidad y la calidad de la investigacion,
es fundamental seguir los principios éticos de la investigacién cualitativa,
como el consentimiento informado de los participantes, la confidenciali-
dad de la informacién recopilada y la objetividad en el anélisis de los datos
(Tracy, 2019).

4.2. Hallazgos

Este apartado presenta los resultados obtenidos a partir de la apli-
cacién de las dos encuestas realizadas en la investigacion de Gémez Mén-
dez (1996): una dirigida a los fabricantes de bebidas gaseosas y otra a los
contadores que laboraban en dichas empresas.

4.2.1 Caracteristicas de las empresas

Los resultados de la encuesta realizada a los fabricantes de bebidas
gaseosas en el departamento de Ayacucho se resumen a continuacion:
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Tabla 1.
Tipos de organizacion empresarial

S.A. 1
S.R.Ltda. 4
E.I.R.Ltda. 5
E. Unipersonal 3
Total 13

Tabla 2.
Fecha de inicio de actividades

Ano 70 1
Ano 81 1
Ano 85 1
Ano 87 1
Afio 89 1
Afio 91 1
Aiio 92 1
Afio 93 1
Afio 94 1
Afio 95 3

Total 13
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Tabla 3.

Marcas

Bimbo
Wari Kola
Kola Real
Fruit Kola
Kola Latina
Kola Royal
Panchito
Seddia
Kokeida
Delicia
San Juan
Inti Kola
Super Kola
Kola 2,000

Total: 14 marcas
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Tabla 4.
Tamario de bebidas gaseosas

11/2L 1

1L 13
1/2L 5
1/4L 3
Total 13

Tabla 5.
Envases de botellas

Propios y litografiados 1
Envases de cerveza 10
Envases de gaseosa 2

Total 13
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Tabla 6.
Capacidad instalada (cajas por dia)

Empresa Capacidad instalada

A 1,000
1,200
1,000
1,500

3,000

- O T—m = O O 9w

R~
_
(@)
o

L 100
LL 100
Tabla 7.
Capacidad instalada (cajas por dia Utilizacién de la capacidad instalada (%)
Empresa % Utilizacion
A 50
B 60
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Tabla 8.

Insumos que utilizan

Empresa Nacional Importado

12 X -

1 - X
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Tabla 9.
Volumen de produccién diaria (cajas)
Empresa 11/2L 1L 1/2L 1/4L Total
A 400 400 150 50 1000
B --- 1000 200 --- 1200
C --- 1000 200 --- 1000
D - 800 500 200 1500
E -—- 600 200 100 800
F - 500 - - 500
G - 600 200 - 800
H 300 200 500
I 300 300
Ji 50 50
K 50 50
L 100 100
LL 100 100
Totales 400 6250 1450 350 7450
Tabla 10.
Disminucién de la produccion en época de lluvia (%)
Empresa %
10 40%
02 30%

01 25%
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Tabla 11.
Mercado que abastece
Empresa Local Provincial Regional
1 X X X
7 X X -
5 X - -
Tabla 12.
Madquinas que utilizan en la fabricacion
Empresa Manuales Semimecanizadas
12 X -
1 - X
Tabla 13.
Tributos que afecta
N° Emp. Tributo
13 ISC
13 LGV
10 Impuesto Minimo Renta

13 Impuesto a la Renta
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Tabla 14.
Medidas de proteccion que solicitaria al gobierno
N° Emp. Medida Proteccion
2 Incentivos tributarios
10 Desaparicion del Impuesto Minimo Renta
1 Modificacién del ISC
Tabla 15.

Tipo de informaciones que requiere

13 Balance Anual parala SUNAT
08 Balance de situacion y flujo de efectivo para préstamo
05 No opina
Tabla 16.
Participacion del contador en la empresa es imprescindible
Empresa Si No
06 X -

07 - X
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Tabla 17.
Tipo de informacion que proporciona a la gerencia

13 Declaracién Jurada anual I. Renta
10 Balance de situacién y flujo efect.
03 Estado de Costo de Produccién

Tabla 18.
Documentos sustentatorios del gasto, costos e ingresos son proporcionados

1 En su totalidad
12 En forma parcial
Tabla 19.
Documentos antes referidos son proporcionados
N° Contadores Detalle
01 En forma oportuna
12 En forma extemporinea
Tabla 20.
Sobre Control de Inventario
N° Contadores Si No
12 X -

01 - X
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Tabla 21.
Ventas declaradas - Mes de enero 199 (cajas)
Empresa 11/2 11/2 1/4 Total
A 2,490 2,180 2,680 1,200
B 8,500 850
C --- 6,700 --- 1,980
D 7,500
E 6,500 2,050 1,900
F - 2,850 1,300 500
@ 2,300
H 2,100
I 650 930
i 2,100
K 715
L 2,670
LL 2,350
Total 2,490 45,045 7,810 4,980
Tabla 22.
Ventas declaradas - Mes de marzo 1996 (cajas)
Empresa 11/2 11/2 1/4 Total
A 2,463 2,180 2,680 1,200
B --- 8,500 810 ---
C 6,700 2,000 2,040
D 7,500
E 6,500 1,350
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F - 2,824 975 -
G -—- 2,090 - -—-
H 2,080 1,300
I 935
Ji 700
K 650
L --- 2,600 - -
LL 2,340
Total 2,463 44,819 7,765 5120
Tabla 23.
Cuadro de ventas no declaradas - marzo 1996 (cajas)
Empresa Producto Ventas % Declaradas dej)alj: das
A 26000 8523 32.78 67.22
B 31200 9310 29.84 70.16
© 39000 8740 22.42 77.58
D 28000 7500 23.58 66.34
E 20800 7650 36.78 63.22
F 20900 4124 19.83 80.17
G 13000 3015 23.19 76.81
H 7,300 2,080 26.67 73.33
I 1,280 685 50.00 50.00
Ji 2,600 2,340 71.92 28.08
K 1,300 700 90.00 10.00
L 2,080 2,600 93.65 6.35
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LL 2,600 2,600 100.00
Total 194,480 60,167 100.00
Promedio declarado = 30.94%

Promedio no declarado = 69.06%

Total = 100.00%
4.2.2 Caso con distorsion: Empresa “Leo” E.LR.Ltda

Tabla 24.
Datos del Balance

134,313

Cuenta Saldo (S/.)

10 caja y Bancos

24 materias Primas y Auxiliares

25 envases y Embalajes

33 inmuebles Maquinarias y Equipo

39 depreciacion y Amortizacion Acumulada
40 tributos por Pagar

46 cuentas por Pagar Diversas

50 capital

59 resultados Acumulados

5,300
4,200
6,800
15,400
4,500
320
15,300
10,000

1,580
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Tabla 25.
Compra de materiales e insumos afectos al IGV
Detalle Unidad Precio (S/.)

280 bolsas de azicar blanco importado c/b 41.24
1200 kg. de 4cido citrico /Kg. 5.64
270 kg. esencia c/Kg. 21.00
8,200 kg. de gas carbénico /Kg. 2.26
160 kg. acido fosférico c/Kg. 4.50
20 kg. caramelinl] /Kg. 5.00
35 millares tapas corona c/m 15.06
200 millares de etiquetas o'm 4.50
560 kg. benzoato sodio c/Kg 1.30
100 kg. sulfato aluminio o/Kg 5.80
35 millares etiquetas c/m 18.00
90 kg. soda cdustica /Kg. 1.90

Tabla 26.

Cancelacion de gastos gravados con IGV

Detalle Monto (S/.)

Recibo de Agua 235
Recibo de Energia eléctrica 258
Recibo de Teléfono 698

Publicidad 500
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Tabla 27.
Utilizacion de materiales e insumos

Detalle Cantidad

Azicar blanca 13,780 kg.
Acido citrico 1,170 kg.
Esencia 260 kg.
Gas carbonico 8,125 kg.
Acido fosférico 156 kg.
Caramelinl] 16.20Kg.

Tapas corona

34,320 unidades

Etiquetas 34,320 unidades
Benzoato sodio 552.50 Kg.
Sulfato aluminio 8450 Kg.
Soda cdustica 79.00 Kg.

4.3 Discusion de resultados

La investigacion sobre la industria de bebidas gaseosas en Ayacu-
cho, Peru, arroja luz sobre una serie de desafios que enfrentan las peque-
fias y medianas empresas (PYMES) en la gestion de sus recursos financie-
ros y en la elaboracién de presupuestos. Si bien el estudio se centré en un
contexto especifico y en un momento histérico particular, sus hallazgos
resuenan con la realidad actual del sector PYME en Latinoamérica, evi-
denciando la persistencia de problematicas como la informalidad, la com-
petencia desleal y las deficiencias en la gestiéon administrativa y contable.
Estos factores, interrelacionados y complejos, distorsionan la informacién
financiera, limitan la capacidad de planificacion estratégica y obstaculizan
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la toma de decisiones informadas, afectando la competitividad y la soste-
nibilidad de las empresas.

El estudio destaca la prevalencia de la informalidad en la industria de bebi-
das gaseosas de Ayacucho, con un alto porcentaje de empresas operando al
margen de la legalidad y comercializando sus productos de forma clandes-
tina. Esta situacion, que genera distorsiones en la informacién financiera
y afecta la recaudacién fiscal, no es un caso aislado en el contexto latinoa-
mericano. Investigaciones recientes, como la de Salazar et al. (2021), evi-
dencian que la informalidad sigue siendo un obstéaculo significativo para
el desarrollo del sector PYME en la region, limitando su acceso a financia-
miento, tecnologia e innovacién.

La informalidad, ademis de afectar la gestién financiera interna de las
empresas, también desestabiliza el mercado, al fomentar la competencia
desleal. Las empresas informales, al evadir impuestos y operar con costos
mas bajos, pueden ofrecer precios artificialmente bajos que erosionan la
rentabilidad de las empresas que operan dentro de la legalidad. Esta prac-
tica genera un circulo vicioso que perpetua la informalidad y dificulta el
desarrollo de un mercado competitivo y transparente.

Las deficiencias en la gestién administrativa y contable, evidenciadas en
la falta de sistemas contables adecuados, la ausencia de controles internos
efectivos y la limitada participacién de los contadores en la toma de deci-
siones, agravan la problematica presupuestaria.

La investigacion de Bermudez (2017) sobre los servicios contables en las
PYMES de Latinoamérica confirma esta problematica, al revelar que mu-
chas empresas contratan servicios contables externos unicamente para
cumplir con obligaciones tributarias, sin aprovechar su potencial para la
toma de decisiones estratégicas y la mejora de la gestion financiera.

La falta de capacitacién gerencial en materia contable y financiera es
otro factor crucial que contribuye a la distorsién de la informacién y a



la ineficiencia en la gestion presupuestaria. El estudio revela que muchos
gerentes de la industria de bebidas gaseosas carecian de conocimientos
bésicos sobre contabilidad, analisis financiero y gestion de riesgos.

Esta situacién, que limita su capacidad para tomar decisiones informa-
das, también se observa en otros sectores de la economia latinoamericana.
Como sefialan Ochoa y Toscano (2015) en su revisién de la literatura so-
bre el anilisis financiero en las empresas, la falta de capacitacion gerencial
en materia financiera es una de las principales causas de la baja eficiencia
y la alta vulnerabilidad de las PYMES ante las fluctuaciones del mercado.

Los hallazgos sobre la industria de bebidas gaseosas de Ayacucho, si bien
se limitan a un contexto especifico, tienen un valor que trasciende su am-
bito temporal y geografico.

Sus resultados revelan problematicas que atn persisten en el sector PYME
de Latinoamérica, destacando la necesidad de implementar estrategias
integrales que aborden la informalidad, la competencia desleal, las defi-
ciencias en la gestiéon administrativa y contable, y la falta de capacitaciéon
gerencial.

La investigacidon contable, al analizar estas problematicas en diferentes
contextos y sectores, puede contribuir a la elaboraciéon de politicas pu-
blicas y estrategias empresariales que promuevan el desarrollo sostenible
del sector PYME, un motor fundamental para el crecimiento econdémico
y social de la region.

4.4, Conclusiones.

El estudio sobre la contabilidad y la distorsiéon de la informacién
en la industria de bebidas gaseosas del departamento de Ayacucho, Pert,
arroja conclusiones relevantes que permiten comprender la realidad de la
gestién contable y financiera en este sector, marcado por la presencia de la
pequeia y mediana empresa (PYME). Si bien la investigacion se centré en
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un contexto especifico y en un momento histérico particular, sus conclu-
siones tienen un alcance que trasciende su ambito temporal y geografico,
al reflejar problematicas que atn persisten en el sector PYME, tanto en
Pert como en otros paises de Latinoamérica.

La investigaciéon revela que la industria de bebidas gaseosas en Ayacucho
se caracteriza por un alto grado de informalidad, con empresas operan-
do al margen de la legalidad, evadiendo impuestos y comercializando sus
productos de forma clandestina. Esta informalidad genera distorsiones
significativas en la informacién contable, dificultando la elaboracién de
presupuestos realistas, la toma de decisiones informadas y el control efi-
ciente de las operaciones. La competencia desleal, producto de la infor-
malidad y la falta de controles, afecta la rentabilidad de las empresas que
operan dentro de la legalidad y desestabiliza el mercado, perpetuando un
circulo vicioso que limita el desarrollo del sector.

Las deficiencias en la gestion administrativa y contable, evidenciadas en
la falta de sistemas contables adecuados, la ausencia de controles internos
efectivos y la limitada participacién de los contadores en la toma de de-
cisiones, agravan la problematica. La informacién contable, en muchos
casos, se reduce a un simple requisito para el cumplimiento tributario, sin
aprovechar su potencial como herramienta para la gestién, la planifica-
cién y el control.

La investigacion confirma la importancia de la capacitaciéon gerencial en
materia contable y financiera. La falta de conocimiento sobre los prin-
cipios basicos de la contabilidad, las técnicas de anilisis financiero y las
estrategias de gestion de riesgos limita la capacidad de los gerentes para
tomar decisiones informadas y optimizar el uso de los recursos, afectando
la eficiencia y la rentabilidad de las empresas.

En definitiva, el estudio permite concluir que la distorsiéon de la infor-
macién contable en la industria de bebidas gaseosas de Ayacucho es un
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problema complejo, producto de una serie de factores interrelacionados:
la informalidad, la competencia desleal, las deficiencias en la gestién ad-
ministrativa y contable, y la falta de capacitacion gerencial. La solucién de
esta problemadtica requiere de un enfoque integral que abarque la promo-
cién de la formalizacién, el fortalecimiento de los mecanismos de control
y sancién para la competencia desleal, la mejora de la gestién empresarial
y la capacitacion contable y financiera de los gerentes.




La contabilidad, como disciplina que registra, clasifica, analiza e
interpreta la informacién financiera de una organizacién, ha experimen-
tado una profunda transformacién en las ultimas décadas. Si bien su fun-
cién principal sigue siendo la de proporcionar informacién precisa y con-
fiable sobre la situacién econémica y financiera de las empresas, su rol
ha trascendido el ambito meramente técnico para convertirse en una he-
rramienta estratégica para la toma de decisiones, la gestién de riesgos, la
creacion de valor yla rendicion de cuentas a los stakeholders. La creciente
complejidad del entorno empresarial, impulsada por la globalizacién, la
digitalizacién y la incertidumbre de los mercados, ha exigido una conta-
bilidad mas sofisticada, que integre no solo la informacién financiera tra-
dicional, sino también variables cualitativas como la estrategia, la cultura
empresarial, el perfil de la gestién y la percepcién del mercado.

La investigacién abordada sobre la distorsion de la informacién contable
en la industria de bebidas gaseosas de Ayacucho, Peru, ofrece un punto
de partida para reflexionar sobre los desafios que enfrentan las pequenas
y medianas empresas (PYMES) en la gestiéon de su informacion financie-
ra. Si bien el estudio se centré en un contexto especifico, sus hallazgos
revelan problemadticas que aun persisten en el sector PYME en Latinoa-
mérica, como la informalidad, la competencia desleal y las deficiencias en
la gestion administrativa y contable. Estos factores, interrelacionados y
complejos, afectan la calidad de la informacién financiera, limitando la
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capacidad de las empresas para planificar, controlar y tomar decisiones
estratégicas informadas.

La investigacidon contable, al analizar estas problematicas en diferentes
contextos y sectores, puede contribuir a la elaboracién de politicas publi-
cas y estrategias empresariales que promuevan el desarrollo sostenible del
sector PYME, motor fundamental para el crecimiento econémico y social
de la regién.

En este sentido, la capacitacion gerencial en materia contable y financiera
se convierte en una necesidad imperante. Los gerentes de las PYMES, mas
alla de su area de especializacion, requieren una sélida comprensién de
los principios contables, las técnicas de analisis financiero y las estrategias
de gestion de riesgos para tomar decisiones informadas que impulsen el
crecimiento y la sostenibilidad de la organizacién. La formacién contable
para gerentes debe ser un proceso continuo que se adapte a la evolucién
del entorno empresarial y a las necesidades especificas de cada organiza-
cién.

La integracion de la tecnologia y los sistemas de informacién en la ges-
tién contable es otro aspecto crucial para la capacitaciéon gerencial. Las
tecnologias de la informacién, como los sistemas ERP, los CRM vy los BI,
ofrecen nuevas posibilidades para la gestiéon de la informacién financiera,
la automatizacion de procesos y la toma de decisiones. Los gerentes deben
estar familiarizados con estas tecnologias y comprender su potencial para
optimizar la gestién contable y financiera de la empresa.

La investigacién contable también juega un papel crucial en el desarro-
llo de nuevas metodologias que permitan integrar la informacién no fi-
nanciera a los andlisis financieros, y para comprender cémo los aspectos
cualitativos, como la estrategia, la cultura empresarial y la percepcion del
mercado, influyen en el desempefio financiero de la empresa. Como se-
fialan Saavedra y Saavedra (2015), la investigacién contable en Latinoa-
mérica debe avanzar en el estudio de temas emergentes como el capital
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intelectual, la responsabilidad medioambiental y la informacién contable
prospectiva.

La comprension de estos temas es esencial para los gerentes de las em-
presas, ya que les permite evaluar el impacto de las decisiones en el largo
plazo y su contribucién al desarrollo sostenible.

La contabilidad del futuro debera ser capaz de responder a las demandas
de informacion de los usuarios, ofreciendo informacién relevante, fiable
y comparable, que permita a los inversores, analistas financieros y otros
stakeholders tomar decisiones informadas. La investigacion contable, al
abordar las problematicas del sector PYME, contribuir al desarrollo de
una gestion financiera eficiente, transparente y responsable, que impulse
el crecimiento econdémico y social de la regién.
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