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INTRODUCCION

Actualmente, las empresas mineras buscan nuevos mecanismos
para mejorar su productividad y competitividad en el mercado. Dados los
cambios en las tasas de accidentes durante la Gltima década, es importante
promover la gestién de la seguridad y la salud para garantizar la continui-
dad y el éxito organizacional. El objetivo principal es no tener accidentes.

Por ello, propongo un estudio que compare la relacién entre la programa-
cién neurolingiiistica y la prevencién de accidentes de trabajo, propuesta
que revela las metas de diversas organizaciones de nuestra industria mine-
ra. Esta relacion tiene en cuenta los estilos de aprendizaje de los colabora-
dores, a partir de los cuales se determinan estrategias diddcticas y ofrecen
actividades de coaching en la plataforma interactiva de la PNL.

La importancia de la tesis, por un lado, recae en su ofrecimiento de com-
ponentes que pueden impulsar las capacidades de los colaboradores usan-
do la PNL. Por otro lado, esto es relevante por concientizar a los traba-
jadores de realizar correctamente las actividades asignadas. Teniendo en
cuenta las actitudes de los empleados, su objetivo de influir en la buena
cultura de seguridad de la empresa, el cambio estadistico y la eficiencia de
la produccion, el presente libro tiene por objetivo determinar la relacién
entre programacion neurolingiiistica y la prevencién de accidentes labo-
rales en la unidad minera Alpayana — Casapalca




CAPITULO PLANTEAMIENTO DEL
| PROBLEMA

A nivel mundial, se sabe que la actividad minera es de alto riesgo,
ya que los accidentes laborales repercuten en la estabilidad econémica y
social de la empresa. Esto se muestra a través de las estadisticas de acci-
dentabilidad nada alentadoras de estos tltimos afos en el sector minero.
Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), un colaborador
muere cada 15 segundos a causa de accidentes relacionados con la mine-
ria, mientras que 153 trabajadores tienen un accidente laboral cada 15
segundos, lo que representa mas de 317 millones de accidentes laborales.
Ademis, la tasa de mortalidad también es alta, ya que 6300 colaboradores
pierden la vida en accidentes; por lo tanto, estamos hablando de 2,3 millo-
nes de muertes al afio (Recursos, 2019).

En el Pert durante el afio 2020, se tuvieron 14 accidentes mortales co-
brando 19 victimas, de los cuales 9 pertenecen al titular minero, 4 a las
empresas contratistas mineras y 6 a las empresas conexas (Ministerio de
Energia y Minas, 2020). Por ello, es importante elaborar estrategias de
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prevencién dentro del sector minero, las cuales tienen que enfocarse en
reducir los indices de mortandad en esta industria.

Huahuasonco Taza senala que, durante el periodo comprendido entre los
afios 2008 y 2017, se tuvo un total de 474 victimas mortales, de las cua-
les 295 (62.23 %) victimas corresponden a es trabajadores de Empresas
Contratistas Mineras, mientras que los 67 fallecidos (37.77 %) pertenecen
a las Empresas Titulares (2019). Ademds, en relacién con los trabajadores
que forman parte de la Empresa Minera de Régimen General, se tiene
407 fallecidos (85.86 %), mientras que en el Sector de Pequeia Mineria
y Mineria Artesanal existen 67 fallecidos (14.14 %). La regién con mayor
accidentabilidad mortal en la industria minera es Ancash con 111 victimas
(23.41 %). Sin embargo, los mds propensos a tener un accidente moral son
aquellos que ocupan el lugar de maestros perforistas (13.27 %) y de ayu-
dantes (20.86 %), cuyas edades varian entre 26 y 35 afios (40.64 %), y los
trabajadores que tienen entre 0 a 2 afios de experiencia laboral (66.12 %).

En la unidad minera de Alpayana que estd ubicada en el distrito de Chicla,
provincia de Huarochiri, durante el afio 2020 no se tuvieron accidentes
fatales, pero si sucedieron 15 accidentes incapacitantes y 20 incidentes
fueron de alto potencial. (Estadisticas de Seguridad GMI, 2020). Por lo
tanto, debemos de establecer lineamientos para reducir la tasa de acciden-
tabilidad en la unidad.

Tello Veldsquez seniala que, dentro de los factores que afectan las condi-
ciones de salud en la unidad minera Alpayana, se evidencia que el 39 % son
de indole bioldgico, el 32 % obedece a factores de tipo social, y por ultimo,
un 29 % a factores institucionales (2020). El tema social es un factor muy
importante para tener en cuenta al prevenir los accidentes laborales en la
unidad.

Una de las estrategias para reducir estos indices es la Programacién Neu-
rolingiiistica (PNL). El cual consiste en construir representaciones de la
realidad a través de nuestras percepciones del entorno, a la cual agrega-
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mos nuestros valores y emociones. Todo esto nos conlleva a decir que no
existe una sola realidad, sino realidades personales, las cuales tienen como
base a la cultura de cada uno de nosotros (Gessen & Gessen, 2002).

Segtin Estrada Sinchez (2019), la programacién neurolingiiistica y la
cultura de seguridad minera tienen una relacién significativa entre estas
dos variables. Dentro de este contexto, la programacién neurolingiiistica
brinda influencias positivas en el desarrollo de competencias en el trabajo
en equipo y el liderazgo entre los colaboradores de la empresa. De esta
manera, se logra el reporte temprano de las condiciones laborales para
mejorar las actitudes por un trabajo seguro.

La causa de los accidentes laborales segtn las Estadisticas de Seguridad
de la Empresa GMI (2021), el 83 % se debe al comportamiento inseguro
de los colaboradores, el 10 % a las fallas en el sistema de gestion, y el 7 %
condiciones subestdndares. Como se puede observar la mayor causa de
accidentes se debe al factor humano, el comportamiento. Por lo tanto,
esto es una de las causas en que debemos de intervenir para poder reducir
la taza de accidentabilidad en la unidad.

1.1. Objetivos

En este sentido, los objetivos planteados en la presente investigacién son
los siguientes:

1.1.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre programacién neurolingiiistica y la preven-
cién de accidentes laborales en la unidad minera Alpayana — Casapalca.

1.1.2. Objetivos especificos

A. Determinar la relacién entre la programaciéon neurolingiiistica en el
cumplimento de la politica de trabajo y la prevencion de accidentes
laborales en la unidad minera Alpayana — Casapalca.
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B. Establecer la relacion entre programacién neurolingiiistica en el cum-
plimiento de los procedimientos de trabajo y la prevencién de acciden-
tes laborales en la unidad minera Alpayana — Casapalca.

C. Precisar la relacién entre la programacién neurolingiiistica en el repor-
te de actos subestandares y la prevencién de accidentes laborales en la
unidad minera Alpayana — Casapalca.

1.2. Hipotesis de la Investigacion
1.2.1. Hipotesis General

La programacién neurolingiiistica se relaciona positivamente con la pre-
vencién de accidentes laborales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

1.2.1. Hipétesis Especifica

A. La programacién neurolingiiistica en el cumplimento de la politica de
trabajo se relaciona positivamente con la prevencién de accidentes la-
borales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

B. La programacién neurolingiiistica en el cumplimento de los procedi-
mientos de trabajo se relaciona positivamente con la prevencién de ac-
cidentes laborales en la unidad minera Alpayana, Casalpaca.

C. La programacién neurolingiiistica en el reporte de actos subestindares
se relaciona positivamente con la prevencién de accidentes laborales en
la unidad minera Alpayana, Casapalca.




CAPITULO
11

AVANCES TEORICOS

2.1. Estudios previos

Tenorio Concha (2019), en su tesis Programaciéon Neurolingiiistica:
Técnicas Enfocadas en Reducir Trastornos de Estrés en Contexto Laboral, esta-
blece como objetivo determinar si un programa de intervencién basado
en la Programacién Neurolingiiistica, es eficaz para reducir el nivel de es-
trés laboral en una empresa del sector privado en la ciudad de Bogota. La
metodologia empleada es de tipo cuantitativa, debido a que el propésito
de dicha investigacion era evidenciar si existia vestigios estadisticamente
significativos entre el grupo experimental y el grupo de control.

Una vez comprobado lo sefialado, se debe poner a cabo la propuesta de in-
tervencion en poblaciones que cuenten con caracteristicas similares. Los
instrumentos empleados para el grupo experimental fueron las técnicas
de programacién neurolingiiistica, y los instrumentos para el grupo de
control fueron charlas con tematicas especificas. Para llevar a cabo la in-
vestigacion, la muestra estuvo conformada por 52 colaboradores de la em-
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presa Panalpina S.A. En cuanto a los resultados existe evidencia que existe
una disminucién significativa en el nivel de estrés en los colaboradores
que recibieron la intervencién de técnicas basadas en la programaciéon
neurolingiiistica. La presente investigacién tiene como conclusién que
las técnicas basadas en la programacién neurolingiiistica son eficaces para
disminuir el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la empresa.

Arca Cordero (2018) en su tesis Programacién Neurolingiiistica en la Pre-
vencion de Accidentes de Trabajo en la Contrata Minera Tauro SAC — La Li-
bertad, tiene como objetivo determinar la influencia de la programacién
neurolingiiistica en la prevencién de los accidentes laborales ocurridos en
la ECM Minera Tauro SAC. Esta es una investigacion del tipo aplicada y
de nivel explicativo. La investigacion propone establecer modelos de pre-
vencién de riesgos por el cual a través de analisis estadistico diagnostica
el efecto de los indicadores usados para la influencia de la programacién
neurolingiiistica en los colaboradores.

La toma de datos se realiz6 mediante encuestas para evaluar la metodolo-
gia VAK de la programacién neurolingiiistica en la disciplina operativa.
Se pudo llevar a cabo la tesis con ayuda de los colaboradores de la ECM
Tauro SAC - Proyecto Santa Maria que consta de 120 trabajadores, y la
muestra tomada corresponde a 76 trabajadores. La principal conclusién al
que llega el investigador es que la programacién neurolingiiistica influye
positivamente en la prevencion de accidentes de trabajo en la ECM Tauro
SAC, con un 97.4 % de aceptacién a un 95 % de nivel de confianza.

Huahuasonco Taza (2019) en su tesis Andlisis De Indicadores Asociados De
La Ocurrencia De Accidentes Laborales Mortales En Trabajadores Mineros Pe-
ruano, establece como objetivo de la investigacién, analizar los indicado-
res asociados a la ocurrencia de accidentes mortales entre los afios 2008
al 2017. El autor presenta un nivel descriptivo de investigacioén del tipo
cuantitativo y de corte transversal. La investigacién consiste en un anali-
sis estadistico de los registros de accidentes e indices de seguridad presen-
tados por la DGIM del MINEM, para la cual el investigador tiene como
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poblacién a los trabajadores del sector minero peruano entre el 1 de enero
del 2008 y el 31 de diciembre del 2017, reportados a la Direccién General
de Mineria del Ministerio de Energia y Minas del Perd, el cual hace un
total de los 189 965 trabajadores.

Los resultados obtenidos en este estudio dan a conocer que durante el
periodo comprendido entre el 2008 y 2017, hubo un total de 474 victimas
mortales, de los cuales 295 (62.23 %) victimas son trabajadores de Empre-
sas Contratistas Mineras, y los 67 fallecidos (37.77 %) son de las Empresas
Titulares. Si hablamos de trabajadores pertenecientes a Empresa Mineras
de Régimen General, hay 407 fallecidos (85.86 %). Mientras que en el Sec-
tor de Pequefia Mineria y Mineria Artesanal hay 67 fallecidos (14.14 %).
La regiéon con mayor accidentabilidad mortal en la industria minera es
Ancash con 111 victimas (23.41 %). La ocupacién de maestros perforistas
(13.27 %) y de ayudantes (20.86 %) cuyas edades varian entre 26 y 35 afios
(40.64 %), y los trabajadores que tiene entre 0 a 2 anos de experiencia la-
boral (66.12 %), son los més propensos a tener un accidente mortal.

2.2. Referentes tedricos
2.2.1. Programacion neurolingiiistica

Segtin Mora et al. (2017), la programacion neurolingiiistica, que desde
ahora lo conoceremos como PNL, es un conjunto de modelos, habilidades
y técnicas para pensar y actuar efectivamente. Todo esto a partir de la
realizacién de un modelamiento de las estructuras lingiiisticas, modo de
pensar, y la manera de comportarse de las personas sobresalientes en su
campo.

Bavister & Vickers (2014), definen que la PNL es un modelo de comuni-
cacién la cual se centra en identificar y utilizar modelos de pensamiento,
que influyen en el comportamiento de la persona de tal manera que puede
mejorar la efectividad y calidad de mismo sistema neurolédgico y lingiiisti-
co. Para ello, usamos el lenguaje que puede ser oral o corporal.
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La PNL es la comunicacién en su maxima expresién tanto a nivel intra-
personal como interpersonal. Por esta razén, la persona que domina las
técnicas de la PNL tiene una mejora significativa en la comunicacién con-
sigo mismo, como también con las personas que se interrelaciona (Chum-
birayco Pizarro, 2011). La PNL tiene excelentes beneficios, los cuales de-
tallamos en la Figura 1.

Figura1
Beneficios de la Programacion Neurolingiiistica

[PNL]
«—

Comunicacion
Intrapersonal

/l\.

Comunicacion
Interpersonal

/l\.

Detectar
pensamientos
limitadores

Resolver
conflictos

internos.

Potenciar su
autoconcepto

Potenciar la
empatia

Descubrir
las creencias

de los demas

Practicar la
asertividad

Nota: Tomado de Chumbirayco (2011).

Por su parte, Harris (2004) sostiene que el objetivo principal de la PNL es
ayudar al desenvolvimiento de las personas en lo mejor que saben hacer.
Por tanto, su objetivo se concentra en el rendimiento, cuyos principios
son los siguientes:

+ Un buen acto de la persona puede ser modelado y transferido con los
demas.

+ Para lograr un alto rendimiento, es necesario el desarrollo de algunas
habilidades, pero también involucra el desarrollo del estado fisico y
mental.

+ El estado fisico y mental pueden ser descompuestos en otros elementos
mads pequeiios, los cuales pueden modificarse para alcanzar los resulta-
dos planificados.

La diferencia que tiene la PNL con las demas disciplinas, es que esta se
enfoca en extraer modelos que demuestran cémo las personas pueden ser
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exitosas y pueden ser modelos por otros con el fin de alcanzar sus propios
objetivos. La PNL usa técnicas especificas para analizar los componentes
de la actitud de una persona, pues se dedica a analizar el proceso de la
mente en torno a la informacién y la metodologia para alcanzar las estra-
tegias que permitan la realizacién de sus metas.

Antecedentes de la programacién neurolingiiistica

La psicologia general dedicaba su atencién a los procesos de comporta-
miento anormal de las personas y buscaba los mecanismos de coémo volver
a la normalidad a los pacientes estudiados. Esta estrategia fue utilizada
hasta que se inici6 el estudio de la PNL. A mediados del siglo XX, pro-
minentes cientificos entre ellos, Luria, retomaron los estudios que existia
entre el cerebro y su relacién con el lenguaje que se habian realizado apro-
ximadamente cien afios atras. Asi, volvid a surgir la interrogante: ;Cémo
el cerebro generaba los pensamientos, las emociones y las acciones? (Jaru-
ffe Romero & Pomares Jacquin, 2011).

La PNL se creé al comienzo de los afios 60 en EE. UU., pero sus enfoques
en las que se basaban eran demasiado antiguos. Los fundadores conside-
raron dos aspectos. El primero es lograr una conceptualizacion de la PNL
para asi desarrollar un instrumento experimental, ttil y practico. El se-
gundo aspecto que corresponde al modelado, tiene la funcién de duplicar
la eficiencia de un determinado comportamiento (Harris, 2004).

En el afio 1975, este mecanismo es denominado “PNL” cuando Richard
Blander junto a Jhon Grindler analizaron la recepcién de la informacién
en torno a los terapeutas mds importantes de la época, tales como Fritz
Perls, fundador de la terapia Gestalt. Aunque el término “neurolingiiisti-
ca” fue denominado antes por Korzybski y aparecié por primera vez en su
libro Science and Sanity en 1933, “neuro” se refiere a la mente y “lingiiistica”
ala forma en que las personas pueden expresar sus diferentes experiencias
adquiridas a lo largo de su vida (Harris, 2004).




PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES

1
Jaruffe Romero & Pomares Jacquin (2011) sefialan que, durante la década
de los anos 90, Robbins aporta un concepto significativo sobre la PNL,
pues considera que este es el estudio sobre como el leguaje verbal y el no
verbal afecta en el sistema nervioso. Cabe sefialar que, a través de la comu-
nicacién, se puede dirigir al cerebro para poder lograr resultados 6ptimos.
Estos autores consideran que la PNL es un estudio donde las personas
tienen oportunidad de crecer en diferentes aspectos como emocional, psi-
coldgicos, artisticos, intelectuales, y a la vez contribuye en el crecimiento
del entorno de las personas que lo practican.

La PNL ocup6 un lugar preferencial entre las disciplinas que permiten a
las personas llegar a sus objetivos. Los médicos, psicélogos, profesores in-
genieros y profesionales de distintas areas, la aplican actualmente para lo-
grar su desarrollo personal y/o para el desarrollo de un equipo de trabajo.

Olivé Pibernat (2014) indica que la evolucién de la PNL se ha desarrollado
en tres enfoques:

« Cambio remediativo, el cual consiste en la ayuda de un experto para el
cambio de otra persona. Esto se da por medio de intervenciones indivi-
dualizadas que se enfocan en la solucién de sus problemas.

« Cambio en lo evolutivo y racional, que estd en torno al tema terapéuti-
co hacia la ensefianza, la negociacién y la salud.

« Cambios generativos y sistémicos, donde la intervencidn trabaja aspec-
tos tales como la identidad, la misién y la visidn, tanto a nivel indivi-
dual como colectivo.

Caracteristicas de la Programacién Neurolingiiistica

Segtin Chumbirayco Pizarro (2011), la PNL posee caracteristicas muy es-
pecificas:
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Se basa en un enfoque holistico, debido a que las partes de una persona
estan relacionadas entre si. Por consiguiente, el cambio de una de las
partes afecta a los demas.

Se ocupa de los pequenos detalles en fin de ser mas efectivos.Esta basa-
do en la competencia y el modelamiento. La base de 1a PNL es el mo-
delamiento de las personas efectivas a fin de ensefiar a otras personas a
actuar de un modo similar. La PNL centra su atencién en las capacida-
des y las habilidades individuales.

Su punto central son los procesos mentales. La preocupacién de la PNL
es determinar cémo los pensamientos influyen en el rendimiento de
las personas. Por ello, ofrece alternativas para modificar los patrones
mentales y asi poder mejorar la calidad de vida de las personas.

Utiliza patrones especificos, pues la PNL proporciona estrategias que
)

permiten relacionarse con otras personas y poder producir cambios

significativos.

Trabaja con la mente consiente e inconsciente.

Sus procesos y resultados son 4dgiles, debido a que el cerebro aprende
de manera rapida.

Tiene un enfoque neutral, ya que la PNL tiene diversidad de usos.

Es respetuosa, debido a que presta atencidn a las necesidades de las per-
sonas con las que se trabaja, y sobre todo se tiene en cuenta su punto de
vista acerca de lo ideal de una situacién dada.

Estructura de la programacién neurolingiiistica

Las estructuras constituyen enfoques conceptuales mds amplios de la pro-

gramacion neurolingiiistica, como analizaré a continuacién. Orden expe-

rimental

Las estructuras constituyen enfoques conceptuales mds amplios de la pro-

gramacion neurolingiiistica, como analizaremos a continuacion.
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Orden experimental

El orden experimental fue desarrollado por David Gordon de EE. UU. y
Graham Dawes de Reino Unido, como un proyecto en conjunto que se
inicié en 1987 y a la fecha aun se sigue perfeccionando. Los dos crearon un
sistema que permite analizar la estructura de rendimiento eficaz, y hace
factible comprender lo que puede ofrecer la PNL Esto esencialmente tiene
dos aplicaciones: el cambio personal, el modelado y perfeccionamiento del
rendimiento. Esta estructura estd compuesta de 5 elementos que contri-
buyen al rendimiento:

Los resultados,
« La creencia,

« Conducta,

Estrategias mentales y
+ Valores.

Este es un sistema completo debido a que los pensamientos internos afec-
tan a la conducta externa, y esta afecta a los resultados alcanzados (Estrada
Sanchez, 2019).

Figura 2
Elementos que Influyen en el Rendimiento Eficaz
C
Estrategias _ | O
| mentales N
Creencias — |y | 4 __1» D
% v | U
Valores C
— —r
T
« | Emociones . I = A

Nota: El tamano de las flechas se rige por el nivel de influencia. Tomado de
Harris (1999).
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Harris propone un diagrama que representa las relaciones de los elemen-
tos e indica la influencia que cada uno ejerce sobre el otro, tal como se
muestra en la Figura 2.

Esta estructura muestra con claridad que al utilizar las mismas formas de
pensamiento y de conducta se obtiene los mismos resultados. Sin embar-
go, si se introducen cambios en estas areas los individuos, pueden llegar a
progresar.

Niveles neurologicos

Este enfoque denominado “niveles légicos de pensamiento”, fue desarro-
llado por Robert Dilts, quien se basa en el trabajo de Gregori Batelson.
Este tltimo establece cuatro niveles de aprendizaje y cambio:

A. Nivel 1: El entorno.

Este nivel responde a las preguntas: ;Dénde?, ;Cuiando?, ;Con quién?
Asi, el nivel 1 involucra las condiciones externas donde se lleva a cabo los
comportamientos y las actitudes, los cuales percibimos directamente con
nuestros sentidos.

B. Nivel 2: Conducta o comportamiento.

Este nivel responde a la pregunta: ;Qué? Se refiere al rendimiento de la
persona. En otras palabras, a toda accién y reaccion que tiene una persona
con relacién al entorno donde se encuentre. Ademads, Serrat (2005) sefiala
que la conducta constituye el nicleo de la motivacion. El entrenador debe
saber plantearlas para poder lograr los objetivos propuestos. Si una deter-
minada conducta persiste en el tiempo; entonces, estamos se trata de una
actitud. Por ello, el autor plantea 5 tipos de actitudes.

«  Proactiva: Se refiere a las personas que tienen una motivacién muy
alta para lograr sus objetivos. Adicional a esto, la persona es capaz
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de contagiar su entusiasmo y aplica estrategias para lograr sus ob-
jetivos.

« Colaboradora: Corresponde a las personas que siempre estan pres-
tas a ayudar en el logro de determinados objetivos.

« Reactiva: Se refiera a las personas que siempre realizan su trabajo
de la mejor manera que saben, pero por lo general esperan instruc-
ciones precisas para realizar la tarea. No demuestran iniciativa.

- Pasiva: Es aquella persona que hace el minimo esfuerzo para reali-
zar la tarea, y espera que otros lo realicen en su lugar.

- Negativa: Se refiere a aquellas personas que siempre ven el lado
negativo de las cosas que se llevan a cabo.

C. Nivel 3: Capacidad

Figura 3
Tipos de Metaprogramas

« Seleccion primaria.
i « Encuadre.
Metaprogramas de percepcion + Sistema representativo VACO (Visual,
de la informacién T Auditivo, Cinestésico, Olfativo—
gustativo).
« Orientacién hacia lo que hay o hacia lo
que falta.

- Representaciones sensoriales internas
Metaprogramas de tratamiento VACO.
de la informacién —e—e—Guiadr0 de referencia interno o externo.
« Marco temporal.
« Motivacién: “acercarse a“ o “alejarse de“.
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« Asociado o disociado.
« Comparaciones: semejanza o diferencias.
———»_Actitud: proactica, colaboradora,
reactiva, pasiva o negativa.
« Grado de flexibilidad en el proceso.

Metaprogramas de actitud ante
una situacién

Nota: Los metaprogramas ajustan las informaciones a nuestros valores,
criterios, intereses y creencias. Tomado de Serrat (2005).
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Es la habilidad que tiene una persona para realizar alguna tarea en especi-
fico. Por ejemplo, la capacidad de comunicarnos, interrelacionarnos con
los demais, etc.

Aplicaciones de la PNL

La PNL se aplica en 2 grandes areas: el entorno empresarial y el entorno
personal.

Entorno Empresarial

La intervenciéon de la PNL en el entorno laboral, es una gran estrategia
para mejorar la satisfaccion y la salud de los colaboradores, debido a que
el cambio se viene desde el interior de la organizacién, ayudando a los
colaboradores a conocer y entender sus emociones, situaciones y procesos
(Lépez, 2020). El hecho de comprender aquello que no puedes dominar
y todo aquello que esta fuera del alcance del individuo tales como la eco-
nomia, los compafieros, los amigos, son cosas que no podemos dominar
y solo es cuestién de comprender. Al ser proactivos nos concentramos
en niveles superiores del cambio y aprovechamos nuestros recursos in-
ternos. El ser reactivos nos relega a quedarnos en niveles inferiores. Esta
accién implica que nuestro entorno tome decisiones por nosotros; de esta
manera, no podremos cambiar nuestras conductas.

La PNL es 1til para que los empleados, directivos y colaboradores de la
empresa comprendan lo que su cuerpo les quiere decir con relacién a un
problema o determinada situacién. A la vez se puede identificar la actitud
de sus colegas de trabajo para comprender y mejorar su relacion interper-
sonal.

La persona es el eje fundamental de la organizacién, pues no existen em-
presas exitosas sin colaboradores exitosos. Por lo tanto, el éxito de una
empresa no depende solo de la preparacién de los trabajadores en temas
técnicos, sino también de su preparacién en los factores blandos de la per-
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sona que la convierte en un elemento mds importante dentro de la orga-
nizacién (Lépez, 2020).

Entorno Personal

La PNL presenta diversas herramientas y técnicas especificas, las cuales
pueden ser aplicadas para reorganizar nuestra experiencia, y definir y ase-
gurar cualquier resultado conductual de la persona. Asi, nos permitira
obtener respuestas positivas a los objetivos que se propongan.

La técnica se basa en conocer y emplear nuestro propio cédigo de comu-
nicacioén y emplearlo de manera adecuada para lograr nuestros objetivos
de manera eficaz. La PNL puede ser utilizado por cualquier persona, cuyo
proposito es incrementar y mejorar la calidad de vida de quien practique
sus técnicas.

La aplicacién de la PNL a nivel personal es sencilla, basta con conocer
como organizamos nuestro comportamiento diario; es decir, conocer
nuestro codigo particular de comunicacion y ordenarlo de tal manera que
nos permita alcanzar nuestras metas y objetivos trazados. Por ende, la
PNL es muy ttil y practica en caso de que seamos capaces de integrarlas a
nuestra vida cotidiana. Con este motivo, debemos conocer coémo funciona
nuestro pensamiento y de qué forma nos comunicamos con nosotros mis-
mos y con los demds. La PNL nos permitira adecuar la causa de los efectos
que nos propongamos. Las ventajas que se tiene el usar la PNL en la vida
cotidiana son:

+ Permite explorar el interior para descubrir sus limitaciones y de-
sarrollar areas y capacidades que nunca se aprovecharon. De este
modo, permitiran realizar los cambios deseados.

»  Mejorar las relaciones interpersonales.

+ Proyectar un futuro con sostenibilidad, logrando la armonia en el
lugar donde vives.
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+ Determinar la forma en que las personas reciben, procesan y emi-
ten informacién para usarlos y enriquecer el encuentro con las per-
sonas de nuestro alrededor.

+ Conectarse con el interlocutor a través de mensajes no verbales, sin
necesidad de forzar interpretaciones que interrumpen la comuni-
cacion.

+ Detectar el impacto que genera tu mensaje en tu interlocutor, y si es
necesario reorganizarlo para lograr el objetivo deseado.

» Mejorar en gran manera la calidad de informacién que se recibe y
se entrega para lograr un mejor liderazgo.

Se aprende mientras uno crece y sin que nadie nos diga coémo hacerlo.
Asi, el aprendizaje es progresivo y desaprendemos de manera inconscien-
te. Justamente esta capacidad que tenemos genera preocupaciéon: ;Qué
aprendemos? Mas no: ;Co6mo lo hacemos? (Gustavo, 1997).

Canales de la Programacién Neurolingiiistica

Para entrar en contacto con la realidad, el ser humano utiliza los 6érganos
de los sentidos, los cuales le proporcionan informacién acerca del mundo
que lo rodea para asi codificar la informacién. Luego, esta informacion es
trasladada hacia el cerebro y produce una respuesta de acuerdo con expe-
riencias anteriores.

Los canales de percepcién tienen una estrecha relacién con los cinco sen-
tidos, es por ello que se llaman “Canales Perceptuales”. Para algunas per-
sonas es mds importante la informacién grafica; no obstante, para otras
son acerca de algun tema, y para otros, las sensaciones que producen una
determinada informacién. Sin embargo, también existen personas que
para ellos no tiene mayor relevancia el tipo de canal por donde llega la
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informacién (Maturana, 2010).

Los sistemas de representacion predominantes son: Visual, auditivo y ki-
nestésico.

Volvemos a incidir que los érganos de los sentidos son los que se encargan
dela comunicacién interna y externa de la experiencia.

Canal Visual

El sistema de representacion visual se caracteriza porque es necesario las
representaciones graficas para lograr su aprendizaje. La persona que utili-
za este tipo de canal absorbe gran cantidad de conocimientos que se nece-
sita para observar y ser observado.

Segtin Maturana (2010), esta persona es en general alguien organizada
que observa los detalles minimos y cuando conversa mantiene una po-
sicién rigida, pero mueve mucho las manos y tiene en general buena or-
tografia. Ademads, logra memorizar las cosas mediante graficos y se con-
centra en algo especifico aun en la presencia de ruidos molestosos. Tiene
preferencia por leer en lugar de escuchar.

Canal Auditivo

Este sistema se caracteriza por los colaboradores que entienden mejor a
través de la oralidad. Poder explicar esta informacion a otras personas,
permite relacionar o crear conceptos, pero no con la misma facilidad que
el canal visual, ya que es mads lento. La caracteristica que predomina en
una persona auditiva es su facilidad para aprender idiomas o musica. Al
expresarse cuida mucho su diccién, puede repetir con facilidad lo que es-
cucha y memorizar secuencias o procedimientos. Sin embargo, se le difi-
culta el aprendizaje cuando se presentan ruidos en su entorno. Ademais,
su aprendizaje se lleva a cabo a través del didlogo; por ende, es relevante
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utilizar la retérica (Maturana, 2010).
Canal Kinestésico

Este tipo de personas requieren contacto fisico, pues responde a estimulos
fisicos como expresion de sus sentimientos. También tiene como objetivo
su comodidad en su centro de labor. Su estrategia recae en la memoriza-
cién a partir de caminatas, y en la concentracidn sobre sus acciones. Ade-
mads, manipulan objetos materiales y por medio de experimentos. Asi, se
concluye que estas personas necesitan un abordaje funcional o vivencial
(Maturana, 2010).

El mundo de las personas Kinestésicas se representa a través de las sensa-
ciones, aunque pueda ser lento y profundo.

Rapport o Empatia

Segtin O’Connor & Seymour (1994), el rapport es un proceso mediante
el cual se establece una confianza mutua y comprensiéon entre dos o mas
personas que pueden generar respuestas utiles entre otras personas. El
rapport actia a nivel de las palabras, acciones, valores y creencias.

El rapport es una técnica de la PNL, el cual nos da la posibilidad de poder
crear una comunicacién efectiva entre las personas. Cuando se usa el ra-
pport durante el proceso de intercambio de ideas, un mensaje que podria
causar algun tipo de conflicto, puede tornarse mds tolerante para el inter-
locutor (Mufioz Serra, 2005). Es decir, el uso del rapport durante el proce-
so de comunicacién diario, puede evitar conflictos innecesarios.

El rapport para Batista & Romero (2007), es una habilidad comunicativa,
la cual logra que las personas estén predispuestas a establecer un acopla-
miento tanto fisico como psicolégico. De este modo, el emisor se dirige al
receptor hasta su estado emocional deseado. Asi, el rapport busca la armo-
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nia durante el proceso de comunicacidn sin algtn tipo de enfrentamiento.
Esto ocasiona una mejor comunicacién con los interlocutores, y por ende,
una mayor comprension y el desarrollo de una plena empatia entre los
involucrados en el proceso de comunicacion.

Todos los autores mencionados consideran que, para el lider, es impor-
tante influir sobre las personas que estin a su cargo y saber llegar a los
colaboradores, ya que ellos son una parte fundamental dentro de la orga-
nizacién. Para ellos es importante construir relaciones sélidas para poder
alcanzar los objetivos trazados por la organizacién. En este contexto afir-
mo que el rapport es una herramienta fundamental que todo lider debe de
utilizar.

Feedback

El feedback es 1a capacidad de poder lograr el reforzamiento de un compor-
tamiento positivo, el cual se desea que se repita en el tiempo. Cuando se
realiza una retroalimentacién sobre algo bueno realizado por la otra per-
sona, estamos hablando de un feedback positivo. Sin embargo, si la retro-
alimentacién se realiza para cambiar ciertas actitudes negativas, estamos
hablando acerca de un feedback negativo o correctivo.

Para Anzorena (2019), todo feedback tiene la finalidad de reforzar, mejorar
y/o corregir la manera de realizar las tareas encomendadas o el compor-
tamiento de las personas observadas. Cuando se trata el tema de reforza-
miento, a veces se tiene el paradigma erréneo que el lider solo debe dar
un feedback para corregir errores. No obstante, esta herramienta también
sirve para reforzar conductas positivas de las personas. Esto genera mo-
tivacion en los colaboradores y a su vez una actitud de imitacién por par-
te de los integrantes del equipo de trabajo. El efecto mas significativo es
que predispone emocionalmente al observado cuando tenga que recibir
un feedback negativo. Si el objetivo es mejorar o corregir, el feedback debe
optimizar la efectividad de los colaboradores en funcién a los parimetros
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establecidos por la empresa. Lo comentado es relevante, ya que el cola-
borador analiza sus oportunidades de mejora y las pone en practica. Los
requisitos que debe cumplir un feedback efectivo son los siguientes:

1. Su objetivo debe de ser reforzar, mejorar o corregir algun comporta-
miento, pero nunca culpar al observado. Debemos de tener en cuenta
que el fin del feedback no es criticar ni menos reprimir al observado.

2. Debe de generar emociones positivas, de tal manera que pueda em-
prender acciones que mejoren las actitudes y corrijan los errores. Para
ello, se debe elegir el lugar y el momento apropiado para entregar el
feedback. La persona debe de estar tranquila y lista para entablar una
conversacién y nunca utilizar ese momento para agredir.

3. El feedback debe de estar enmarcado en las tareas y objetivos designa-
dos. Se debe de indicar los efectos y las consecuencias de los comporta-
mientos que se pretende corregir.

4. Debe de estar sustentado por hechos comprobables o medibles. Se debe
evitar descalificar al abordado.

5. Debe de estar enfocado en las conductas de las personas, mas no en las
caracteristicas particulares de la persona.

6. Debe plantear las razones por las que se concluye en una determinada
opinién, para asi dar espacio a una réplica.

7. El feedback debe dar la oportunidad de escuchar y entender el punto de
vista del abordado. Debe comparar su interpretacién de los hechos con
el punto de vista del abordado, y estar dispuesto a cambiar su punto de
vista si la situacién lo amerita.

8. Debe tender lazos y fortalecer la autoestima del abordado, y no elevar
el ego de quien realiza el feedback.

9. El feedback debe de estar dirigido al futuro mas no al pasado. Se debe
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explicar los resultados que se pretende alcanzar, y sobre cémo van a be-
neficiar al abordado y a la empresa. Asi, se debe de proponer el cambio
de comportamiento a través de conductas especificas.

10. Se debe finalizar el compromiso de cumplir las acciones que se va a
emprender para la mejora de las actitudes.

El feedback es muy importante en la conduccién de una empresa o un equi-
po de trabajo, pero también es importante en la vida diaria. El feedback,
seguin Cabrera & Mayordomo (2017), tiene dos caracteristicas, el feedback
sostenible y feedback autorregulador.

Por un lado, el feedback sostenible tiene 4 caracteristicas:

1. Invita a los abordados a que determinen qué es un resultado de calidad.

2. Ayuda a los abordados a desarrollar habilidades para poder evaluarse
por si solos.

3. Capacita a los abordados para poder plantear sus propios objetivos
y asi programar su propio proceso de aprendizaje.

4. Promueve tareas de evaluacién, las cuales aumentan el compromiso de
los colaboradores.

Por otro lado, el feedback autorregulador promueve la interaccién entre
compromiso, control y confianza del abordado. En otras palabras, se re-
fiere a cdmo los colaboradores monitorean, dirigen y regulan sus acciones
dirigidas al logro de su aprendizaje. Para ello, los colaboradores deben ser
auténomos y disciplinados, y tener autocontrol para lograr sus objetivos
personales. Sus caracteristicas son las siguientes:

1. Tener la capacidad de crear un feedback interno.
2. Tener la capacidad de autoevaluacién

3. Tener la voluntad de esforzarse a buscar respuestas con la informacién
que nos brinda el feedback.
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4. Tener la confianza de hallar la respuesta correcta.

5. Tener la competencia para determinar el éxito o el fracaso de nuestras
decisiones.

6. Poder pedir ayuda si es que la consideramos necesaria.

El feedforward en comparaciéon al feedback, implica superar el caricter
rememorativo que utiliza el feedback. Asi, propone el uso de la retroali-
mentacion para mejorar el comportamiento y el desempeiio en ocasiones
futuras.

Coaching

Muradep (2011) sostiene que el coaching es una herramienta muy util para
eliminar las barreras mentales. Esta herramienta genera hébitos con el fin
de facilitar al entrenado y sistemas de cambio que le permitird mejorar en
aspectos determinados. Es la habilidad de acompaiiar al entrenado duran-
te el proceso de cambio de sus antiguos habitos y forma de vida. Todo esto
con el fin de autoconocerse y cambiar la manera de realizar sus actividades
para mejorar de manera personal y profesional. Es decir, es un facilitador
para la toma de decisiones en la manera de actuar del entrenado ante al-
guna situacién dada.

Cuando una determinada organizacién enfrenta una cadena de resultados
negativos por el bajo nivel emocional de los integrantes de la organiza-
cién es el momento de realizar sesiones de coaching para poder revertir
esa situacion. Caso contrario, la empresa esa destinada a fracasar. Payeras
(2006) argumenta que el coaching surge ante la incapacidad de los gerentes
y directivos de las empresas al momento de tomar decisiones y definir
prioridades.

Cuando el problema cada vez se hace mas dificil de gestionar, el gerente
necesita realizar un feedback para recuperar la seguridad que se va per-
diendo debido a que el directorio comienza a cuestionar sus resultados y
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la manera como lidera la empresa. Las razones por las que es necesario el
coaching son las siguientes:

El estrés que cada dia aumenta, debido a las circunstancias conflictivas.
Sentirse solo profesionalmente. Los altos directivos por lo general estin
solos, debido a su estatus. Estos no comparten mucho tiempo con los de-
mas integrantes de la organizacion.

Aplicaciones del Coaching

Muradep (2011) menciona que el objetivo del coaching es el andlisis de
las relaciones internas de la organizacion; en consecuencia, si se pierde el
objetivo, seria otro proceso.

Las formas de aplicar el coaching son las siguientes:

1. Liderar equipos. La misién de del coaching externo no es dar un taller
sobre trabajo en equipo, pero puede trabajar con el cliente para de-
terminar cudles son las resistencias y los limites mds frecuentes de su
equipo de trabajo.

2. Aprender a escuchar a la organizacion. Con mucha frecuencia en los
estilos de liderazgo, se tiene una lectura de las personas que componen
la organizacién muy sesgada. En otras palabras, las personas se dejan
llevar por percepciones que se asemejan a una manera personal de ver
las cosas.

3. Analisis de algunas promociones. La mejor forma de promover es en-
focarlo al perfil de competencias y a una evaluacién exhaustiva de los
candidatos. En ocasiones, este tipo de promociones no son asi, sino que
son realizadas subjetivamente por parte de los directivos de acuerdo
con criterios totalmente diferentes.
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Tipos de Coaching

Lozano Correa (2008) sefiala dos tipos de coaching. Por un lado, el coaching
personal, conocido también como life coaching. Este se refiere al entrena-
miento en aspectos personales del individuo, cuya finalidad es ser proac-
tivo para que se pueda alcanzar los objetivos. Por otro lado, el coaching
empresarial, el cual se ubica en 3 etapas.

1. La primera consiste en que el coach plantee un problema, mientras que
los entrenados buscan variables para resolverlo.

2. La segunda etapa exige a los entrenados eliminar los antiguos para-
digmas aprendidos, que no permitan su desarrollo profesional y re-
emplazarlos por nuevos paradigmas que ayudaran en la solucion del
problema planteado.

3. Finalmente, la tercera etapa es donde los entrenados pueden dar res-
puestas innovadoras al problema planteado. El coaching empresarial
es un proceso orientado a resultados, y tiene como objetivo la mejora
continua en cada proceso ya sea grupal o individual en la empresa.

Casado et al. (2003) afirman que existe dos tipos bésicos del coaching:

a. Coaching para el desarrollo del liderazgo:

Busca influir en las personas mostrandole sus debilidades y oportuni-
dades de mejora con la finalidad de cambiar los hébitos. Este coaching
forma lideres y no directivos, ya que en la formacién de directivos in-
terviene la mejora de conocimientos técnicos, llamados también los
hard skills. Mientras que en el coaching se enfoca mas en los aspectos
intangibles o denominados hard skills, tales como la comunicacién y la
confianza en uno mismo.

Este es un proceso por el cual se descubre el potencial del entrenado.
De esta manera, se maximiza su desempefo, y reemplaza los habitos
que no permiten su desarrollo. El cambio de habitos no es una tarea
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sencilla, ya que debe de empezar de a poco. Asi, el entrenado debe darse
cuenta de que puede mejorar rompiendo todos esos paradigmas anti-
guos para lograr una evolucién y mejora como persona y lider.

Caicedo Ausique et al.(2013) comenta que debemos de tener en cuen-
ta de que el hédbito es la interseccion que existe entre conocimientos,
voluntades y Capacidades. Por lo tanto, se debe de trabajar en los tres
aspectos para lograr el cambio de un habito.

Figura 4
Componentes de los Habitos Humanos

Conocimientos

Habitos

Voluntad | Capacidades

Nota: Tomado de Caicedo Ausique et al. (2013).

La metodologia se basa en la experiencia del entrenado a través de una
interaccién permanente entre el coachy el entrenado. Al igual que cual-
quier otro tipo de aprendizaje, se mueve por diferentes etapas para lle-
gar a conseguir la denominada “Competencia Inconsciente”.
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1. Identificar los aspectos a mejorar, este es el primer paso ya que el
entrenado o lo llamaremos el coachee, ha aprendido por si solo sin
tener idea si lo hizo bien o mal. Es decir se encuentra en un estado
de Incompetencia Inconsciente. Este paso aborda la toma de con-
ciencia del coachee en torno a sus puntos fuertes y débiles. Para ello,
se utiliza herramientas tales como cuestionarios que son desarrolla-
dos por colaboradores cercanos al coachee.

2. Seinicia las sesiones del feedback, después de la aplicacion de estas
herramientas, donde se comparan las opiniones que el coachee cree
que pertinentes al cuestionario. Seguidamente se establecen metas
y objetivos a la mejora del coachee. Estos deben de ir acompanados
de un plan de accién de mejora.

3. Aprendizaje en el centro de trabajo. A partir de aqui se comienza el
aprendizaje en el mismo centro de trabajo, donde segtin las nece-
sidades del coachee, se hara necesario el acompanamiento del coach,
a quien se le proporcionard un feedback constante sobre el proceso
de su mejora.

4. Competencia Consciente. Todo esto con el fin de alcanzar las dos
ultimas etapas en el proceso de cambio. Llegando en primer lugar
a la Competencia Consciente, cabe sefialar que €l hace las cosas de
manera regular, pero antes el sujeto piensa y tiene en cuenta lo que
aprendio acerca de como hacerlo.

5. Competencia Inconsciente. A partir de la practica y disciplina, se
puede alcanzar la Competencia Inconsciente, la cual le permitira
desarrollar sus tareas de manera 6ptima.
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Figura 5
Aprendizaje de Competencias

1.
Incompetencia
Inconsciente

4. Competencia
Inconsciente

4 2
3. Competencia .
: Incompetencia
Consciente .
Consciente

/

Nota: Tomado de Caicedo Ausique et al. (2013).

f.  Coaching para la mejora del desempeno

La diferencia con el anterior tipo radica en el objetivo que persigue. Es
decir, mientras que el anterior busca mejorar los habitos y las habilida-
des del directivo, este tipo de coaching tiene como objetivo identificar
aquello que no permite realizar un buen desempefio, para asi poder
cambiarlo y potenciar los que ya se tienen para lograr resultados mads
optimos.

Elementos Bdsicos del Coaching
Segin Monroy Navarro (2015), los elementos del Coaching son:

- Valores: El coaching se basa en valores. Caso contrario, esta herramien-
ta se convertiria en la presentacién de un grupo de trucos.
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 Resultados: El empleo del coaching persigue ciertos resultados con el
objetivo de mejorar las actitudes de una persona o grupo de personas.

« Disciplina: La disciplina es fundamental para lograr que el coaching ten-
ga resultados positivos en el entrenamiento de las personas.

« Formacion Previa: Para iniciar un coaching realmente productivo, pre-
viamente se debe de tener entrenamientos. Con memorizar los proce-
dimientos y conceptos no es suficiente, pues hace falta realizar sesiones
de entrenamiento que facilitaran el trabajo del coach.

Proceso del Coaching.

Estrada Sdnchez (2019) comenta que el proceso del coaching consta de los
siguientes pasos:

a. Se debe establecer una relacién entre el entrenador y entrenado, la per-
sona que va a ser entrenada. Ademads, se debe de establecer un objetivo
claro por parte del coach. Es fundamental que exista un grado alto de
confianza.

b. Se debe establecer el diagndstico de las necesidades del coachee. Para
ello, el entrenador brinda su ayuda al coachee para identificar y analizar
sus deficiencias en relacién al objetivo. Durante este paso es comun que
el coach impulse al coachee a reformular su problema original.

c. Desarrollar un plan de accion. El coaching debe estar predispuesto para
la aplicacién del “action learning”. También, el coachy el coachee pueden
optar por otras modalidades de aprendizaje.

d. El coach debe monitorear las acciones del entrenado.
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Beneficios del Coaching
Whitmore (2009) sefiala que los beneficios del Coaching son:

+ La mejora de la productividad y del desempeno, pues el coaching extrae
y perfecciona lo mejor de los individuos. El desarrollo personal es fun-
damental, pues no basta con enviar a los colaboradores a capacitaciones
técnicas, sino también se debe potenciar sus habilidades blandas.

+ El aprendizaje mejora, ya que el coaching es una herramienta que apro-
vecha el tiempo.

+ Mejora las relaciones interpersonales mediante el acto de considerar la
opinién de una persona.

+ Brinda una mejor calidad de vida para los integrantes del equipo. Si
existe un respeto entre ambos, hay una mejora considerable en las re-
laciones y la atmoésfera laboral. Existe mayor tiempo para la gerencia,
pues los empleados entrenados no necesitan de un seguimiento cons-
tante en las tareas encomendadas.

+ Se generan mas ideas innovadoras, ya que el coaching alienta al equipo
de trabajo a brindar nuevas ideas creativas. Nos brinda un mejor uso
del recurso humano y sus habilidades. A partir del coaching, se pondra
a descubierto los talentos ocultos de las personas entrenadas, las cuales
se pueden utilizar para el beneficio de la empresa.

+ Brinda una respuesta eficaz y rdpida en un ambiente donde los cola-
boradores se sienten valorados. Asi, ellos pueden brindar respuestas
inmediatas sin necesidad de pedirselos.Mayor adaptabilidad al cambio
y flexibilidad. La mejor tarea del coaching es el potencial que tiene para
generar cambios, respuestas, y sobre todo alentar responsabilidades a
los colaboradores entrenados.Personal tendrd motivacion, ya que el
coaching va a ayudar a las personas a conseguir su automotivacion.

+ El cambio de cultura que genera el coaching al acuiar un estilo geren-
cial de alto desempeno.
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2.2.2. Accidentes laborales

Un accidente es un evento aleatorio; es decir, no se puede predecir. La
prevencién no quita la ocurrencia, sino que generan menos daino o que
ocurran con menor frecuencia. Un accidente es una cadena de eventos no
deseados que terminan produciendo una pérdida (Botta, 2018).

Para Jiménez Naruse & Alvear Galindo (2005), un accidente de trabajo es
la consecuencia de una cadena de factores donde hubo una falla y no llegd
a buen término. Ademais, se dice que los accidentes son consecuencias de
la actividad humana, pero que la intervencion del hombre puede prevenir
el suceso de estos.

También cabe senalar que un accidente de trabajo es aquella lesiéon cor-
poral que sufre un colaborador como consecuencia de la actividad que
realiza en su centro laboral (Fernidndez et al., 2008).

Los accidentes de trabajo traen consigo pérdidas econémicas tanto a la
familia como a la empresa, e incluso pueden causar danos irreparables
en las familias involucradas. Esto puede conllevar a suenos truncados y
problemas sociales.

Causas

Las causas de los accidentes vienen a ser de tres tipos: causas por fallas en
el sistema de gestion, las causas directas y las causas inmediatas.

Fallas o Falta en el Sistema de Gestion

Esto sucede cuando los planes de gestion, los estindares operacionales y el
desempenio de la plana directiva, no existen o son deficientes.
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Causas Bdsicas.

Son aquellas que se producen por factores personales o factores de trabajo,
los cuales definiremos a continuacion:

« Factores Personales: Estan relacionados con la falta de habilidades, co-
nocimientos, la condicién fisica-mental de las personas. Ademas, invo-
lucra los factores psicolégicos.

- Factores de Trabajo: Este item se refiere a los defectos en el disefio,
errores, demora logistica, las adquisiciones no adecuadas, el uso de
equipos, herramientas y materiales no apropiados. También implica
una mala eleccién o ejecucién de los métodos de explotacion. En resu-
men, estan relacionados con el ambiente de trabajo.

Causas Inmediatas.

Son aquellos producidos por actos y/o condiciones subestdndares, las cua-
les definiré a continuacion:

- Condiciones subestandares: Se refiere a las instalaciones incorrectas,
las areas inapropiadas de trabajo, el uso incorrecto de materiales, sus-
tancias, y entre otros.

 Actos subestandares: Asi se llama al acto subestindar o a toda practica
0 accién incorrecta que es ejecutada por el trabajador, la cual puede
causar un accidente.

Tridngulo de Bird

La piramide de los accidentes o de Bird fue realizada en 1969, en un es-
tudio con mas de 1 750 000 accidentes reportados por 297 empresas en
21 grupos industriales diferentes. Esto reveld que, por cada accidente que
implican consecuencias fatales, se produjeron 10 accidentes leves, los cua-
les fueron atendidos solamente por primeros auxilios, 30 accidentes con
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dafios materiales y 600 incidentes sin dafios materiales ni lesiones (Botta,
2018).

Esta relacion varia durante el tiempo de acuerdo con el autor que lo pro-
ponga, o segtn la actividad que lo representa. Sin embargo, dicha relacién
tiene en comun la cuantiosa cantidad de incidentes con resultados morta-
les, tal como muestra la pirdmide o tridngulo de Bird (Figura 6).

Figura 6
Pirdmide de Bird

Lesién Mortal

10

Lesiones Leves

Dafios Materiales

Nota: Tomado de Botta (2018).

En términos generales, propongo definir al tridngulo de Bird tal como
muestra la Figura 7:

Los accidentes son eventos no deseados y tienen algo particular: A medida
que aumenta la gravedad, se reduce la cantidad que se produce. Asimismo,
a medida que la gravedad se reduce, aumenta la cantidad de eventos, tal
como muestra la Figura 8.

A partir de lo comentado sobre la pirdmide es que, si reducimos los inci-
dentes, tenemos mayor probabilidad de que no ocurra un accidente mor-
tal. En consecuencia, se reducirian los accidentes graves y leves.
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Nota: Tomado de Botta (2018).

Figura 7
Piramide General

Figura 8
Gravedad Vs frecuencia
Aumenta la Disminuye la
gravedad frecuencia
A Grave | i\
Disminuye la Aumenta la
gravedad Leve frecuencia

Nota: Tomado de Botta (2018).
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Con el estudio de los incidentes, se generan oportunidades de aprendizaje
para que no vuelvan a ocurrir este tipo de eventos. No obstante, también
se tiene un problema en el drea de trabajo: La falta de reportes de inci-
dentes ocurridos en el trabajo por parte de los colaboradores. Esto puede
ocurrir ya sea por temor a represalias o por desconocimiento; sin embar-
go, es alli donde surge la necesidad de implementar estrategias efectivas
para mejorar el reporte de este tipo de eventos y poder controlarlos para
no llegar a accidentes con pérdidas humanas o materiales.




CAPITULO
111

DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

Segtin Lozada (2016), la investigacién aplicada tiene como finali-
dad buscar la producciéon de conocimientos para su uso en la solucién de
los problemas presentados en la sociedad o en las empresas. La investiga-
cién aplicada utiliza los conocimientos provenientes de la investigaciéon
basica. Asi, la investigacion aplicada utiliza e integra las teorias generales
existentes para resolver los problemas planteados por los hombres y la
sociedad (Baena Paz, 2017).

Por lo tanto, la presente investigacion es del tipo “Aplicado”, debido al
tipo de pregunta que se plantea. La investigacion estd orientada a explicar
la influencia de la programacién neurolingiiistica sobre la prevencién de
accidentes laborales. Su finalidad es la utilizacién préctica y la aplicacién a
nivel general de todos los conocimientos que se puedan generar.
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Asimismo, la investigacién es descriptivas descriptiva porque tiene como
finalidad encontrar especificaciones de caracteristicas, propiedades y per-
files, ya sean personas, procesos o cualquier objeto de investigacion (Her-
nindez Sampieri et al., 1996).

Conforme alo mencionado previamente, el presente trabajo de investiga-
cidn es de nivel descriptivo, debido a que describiré la relacién que existe
entre las dos variables de estudio: La programacién neurolingiiistica y la
prevencién de accidentes laborales.

También se aplic6 el método inductivo-deductivo se encuentra formado
por la induccién y la deduccién. Por un lado, la induccién es cuando se
pasa del conocimiento particular a uno general, y se basa en la repeticiéon
de fenémenos y hechos de la realidad. De esta manera, a partir de los ras-
gos en comun en un determinado grupo de estudio, se puede llegar a las
conclusiones. Por otro lado, el razonamiento deductivo se conoce como el
proceso en que, a partir de las afirmaciones generales, se arriba a afirma-
ciones particulares (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017).

Segtin Herndndez et al. (2014), en la investigacién no experimental no se
ejecuta una maniobra intencional de las variables, porque solo se obser-
van todos los fendmenos que existen en su ambiente normal, para después
realizar su correspondiente andlisis. Dentro de la investigacién no expe-
rimental podemos considerar la investigacién transeccional o transversal,
la cual es un tipo de investigacién observacional que recolecta datos por
Unica vez y tiene como propésito describir las variables para luego anali-
zar su incidencia y la relacién que tienen en un momento dado (Hernén-
dez et al., 2014).

Dentro de la investigacion transversal, se tiene los disenios correlaciona-
les-causales que, segin Herndndez et al., (2014) describe las relaciones que
existen entre dos o mds variables en un periodo determinado. Esto nos in-
dica si el aumento o disminucién de una variable coincide con el aumento
o disminucién de la otra variable.
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Figura 9
Disefio de investigacion
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Donde:

r = Relaciém

M = Muestra

O, = Variable X: Programacién Neurolingiiistica

O = Variable Y: Prevencién de Accidentes Laborales

Y

3.2. Identificacion de Variables
3.2.1. Variable Independiente (X)
Programacion Neurolingiiistica
3.2.2. Variable Dependiente (Y)

Prevencidon de Accidentes Laborales
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Tabla 1
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

Es un grupo de todos los casos que tienen similitudes con ciertas especifi-
caciones. Estas deben de situarse de manera clara en torno a las siguientes
caracteristicas: lugar, tiempo y contenido (Hernidndez et al., 1996). La po-
blacién viene a ser el conjunto de elementos sobre los que se realizara un
determinado estudio.

La poblacién estuvo conformada por 120 trabajadores obreros de la em-
presa contratista minera GMI de la zona Cuerpos en la unidad minera
Alpayana, distrito de Chicla, provincia de Huarochiri.

3.3.2. Muestra

Segin Hernindez et al. (1996), la muestra es considerado un subgrupo de
la poblacién que son seleccionados previamente para realizar un estudio
determinado. Es asi como la muestra para la investigacién son los trabaja-
dores de la ECM GMI en la unidad minera de Casapalca.

La muestra es un subgrupo de la poblacién, cuya caracteristica principal
es que todos los elementos pertenecientes a la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. Para este caso la muestra estuvo constituido
por 91 trabajadores del Sector Intermedio de la zona Cuerpos de la unidad
minera Casapalca, distrito de Chicla, Provincia de Huarochiri.

3.3.3. Técnica

El método de muestreo no probabilistico por conveniencia, de acuerdo
con Otzen & Manterola (2017), es aquella que nos va a permitir seleccionar
aquellas muestras accesibles a nuestro estudio, el cual es fundamentado en
las facilidades de accesibilidad y proximidad para el investigador. Por ello,
la técnica de muestreo de la presente tesis es de caracter no probabilistico.
Con este objetivo en mente, se utilizard el método por conveniencia.

57
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica es el procedimiento que se emplea para recoger datos
y la informacién necesaria para poder probar la hip6tesis planteada (Her-
nindez et al., 1996). En la presente investigacion se aplic6 la observacién
directa, segin Cea D’Ancona (1997), es un método que consiste en ob-
servar al objeto de estudio dentro de una situacién en particular. Para la
presente tesis, estas observaciones se centraran en los trabajadores con
la finalidad de recopilar los datos necesarios para desarrollar la investi-
gacion. La informacidn que se obtiene sera clasificada y ordenada para su
tratamiento estadistico. El instrumento empleado fue la ficha de recolec-
cién de datos.

34.1. Tecnica de Procesamiento de Datos

Una vez aplicado los instrumentos y terminado la recoleccién de datos,
estos deben de ser organizados y analizados para llegar a una conclusién
que tenga relacién con los objetivos planteados al inicio de la investiga-
cién con el fin de resolver el problema de investigacién formulada (Hur-
tado De Barrera, 2000). El procesamiento de los datos obtenidos en la
investigacion se realizard de manera electrénica. Para ello, utilizaremos
hojas de cilculo mediante los siguientes programas: Ms EXCEL y el Stati-
sitcal Package for Social Sciences (IBM SPSS Statitcs 25).




CAPITULO ANALISIS Y DISCUSION DE
IV DATOS

4.1. Presentacion de datos generales

Durante el periodo de preparacion se realizé la capacitacion, eva-
luacién y entrenamiento, usando los modelos de la programacion neuro-
lingiiistica. Para este fin, se realiz6 la siguiente encuesta a la muestra de 91

trabajadores de una poblacién de 120. Las preguntas estan descritas en la
Tabla 2.

Tabla 2
Descripcion y nombre de las variables usado en el trabajo de campo (Encuesta)

Item Preguntas Abrev.

¢Al hablar, lo hago de manera oportuna y de forma
1 correcta? Mis palabras cuasan un efecto evidente sobre Com_verb
mis demds compafieros. (1 = si, 2 = no)

Cuando el supervisor te da una orden de trabajo ste fijas Com_
en sus gestos al margen de sus palabras? (1 = si, 2 = no) Nverb
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Item Preguntas Abrev.

Me encuentro animado al hablar en las capacitaciones.
3 Milenguaje corporal es rico, me ayuda a expresar mis ~ Com_Pverb
ideas. (1 = si, 2 = no)

Al utilizar un equipo nuevo, por lo general lo utilizo y

4 alamedida que lo hago entiendo su funcionamiento. P_Auditivo
(1 =si,2 =no0)
Cuando realizo una tarea nueva, por lo general llamo

5  al supervisor para que me de las instrucciones. (1 = si, P_Visual
2 =no)
Cuando estoy aprendiendo una nueva tarea estoy mas p

6 cémodo cuando veo como lo hace el maestro. (1 = si, ..

Kinestécico

2 =no)
¢Mi tono de voz cuando me enfado es notablemente .

7 . . C_Agresivo
alto casi gritando? (1 = si, 2 = no)
Cuando el supervisor me ordena a realizar una tarea

ue odio, generalmente lo hago sin decir nada porque .
g 4 '8 & pord C_Pasivo

es una responsabilidad que se me otorgo. (1 = si,
2 =no)

En las situaciones en las que no estoy de acuerdo con
9  la opinién de mis compaieros, le expreso mi punto de  C_Asertivo
vista mostrando respeto hacia el otro. (1 = si, 2 = no)

Mi estado fisico es el mejor, no tengo ninguna molestia.

10 (1 =si, 2 = no) C_SFisica

11 He estad‘o extren.ladamente inquieto y ansioso durante C_SPsico
la guardia. (1 = si, 2 = no)

2 Estoy satisfecho con el trabajo que tengo y mi C_
desempeiio. (1 = si, 2 = no) Bsocioecon

13 Generalmente jconsumo la hoja de coca antes de P_drogas

realizar mis tareas? (1 = si, 2 = no)
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Item Preguntas Abrev.
14 P.ara mi es importante asistir a las capac1tac19nes yaque Capac
siempre hay algo nuevo que aprender. (1 = si, 2 = no)
15 Se debe reportar todos los incidentes ocurridos en la P_
guardia por més simples que hayan sido. (1 = si,2 =no) Incidentes
16 Los EPPs son muy importantes para reducir la P_epp

severidad de una lesién. (1 = si, 2 = no)

Es importante el rellenado de las herramientas antes de
17 iniciar cualquier tarea. Debemos de rellenar todos los P_hgestion
que vamos a trabajar. (1 = si, 2 = no)

Es importante monitorear los gases en la labor antes de

18 P
iniciar nuestros trabajos.. (1 = si, 2 = no) —5ases
Para prolongar la manga de ventilacién, instalar

19  tuberias es necesario utilizar el lock outy el tag out... P_Benergia
(1=s5i,2=no0)

20 Cuando estoy trabajando en mi labor es necesario P Blabor

bloquear el 4rea. (1 = si, 2 = no)

4.2. Evaluacion para la Toma de Datos

Una vez llevada a cabo la encuesta, se realiza el andlisis utilizando el pro-
grama [BM SPSS Statistics 25 para calcular los estadigrafos como se puede
observar a continuacién.

4.3. Interpretacion de datos

Para la obtencion del comportamiento seguro en la percepcién del entor-
no laboral seguro influenciado por la Programacién Neurolingiiistica para
la prevencién de accidentes de mina.
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Tabla 3
Estadisticos de la Comunicacion Verbal

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 70 76,9 % 76,9 % 76,9 %
Vilido NO 21 23,1% 23,1 % 100,0 %

91 1000%  100,0%

Figura 10
Comunicacion verbal de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran la
comunicacién verbal como principal medio de desarrollo personal de los
trabajadores.
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Tabla 4
Estadisticos de la Comunicacion No Verbal

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 36 39,6 % 39,6 % 39,6 %
Vilido NO 55 60,4 % 60,4 % 100,0 %

91 100,0%  100,0%

Figura 11
Comunicacion no verbal de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran la
comunicacién no verbal como principal medio de desarrollo personal de
los trabajadores.
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Tabla 5
Estadisticos de la comunicacion paraverbal

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 51 56,0 % 56,0 % 56,0 %
Vilido NO 40 44,0 % 44,0 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 12
Comunicaciéon paraverbal de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran la
comunicacién paraverbal como principal medio de desarrollo personal de
los trabajadores.
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Tabla 6
Estadisticos del aprendizaje auditivo

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 49 53,8 % 53,8 % 53,8 %
Vilido NO 42 46,2 % 46,2 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 13
Aprendizaje auditivo de los trabajadores

mNo m§j

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran el aprendizaje
auditivo como principal medio de desarrollo personal de los trabajadores.
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Tabla 7
Estadisticos del Aprendizaje Visual

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 82 90,1 % 90,1 % 56,0 %
Vilido NO 9 9,9 % 9,9 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 14
Aprendizaje Visual de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran que la
comunicacién paraverbal como principal medio de desarrollo personal de
los trabajadores.
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Tabla 8
Estadisticos del Aprendizaje Kinestésico

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 57 62,6 % 62,6 % 62,6 %
Vilido NO 34 37,4 % 37,4 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 15
Aprendizaje Kinestesico de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran que el
aprendizaje kinestésico como principal medio de desarrollo personal de
los trabajadores.
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Tabla 9
Estadisticos del Comportamiento Agresivo

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
Porcentaje
Frecuencia .
Base Valido Acumulado
SI 14 15,4 % 15,4 % 15,4 %
Vilido NO 77 84,6 % 84,6 % 100,0 %

91 1000%  100,0%

Figura 16
Comportamiento Agresivo de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que presentan un
comportamiento agresivo.
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Tabla 10
Estadisticos del Comportamiento Pasivo

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 44 48,4 % 48,4 % 48,4 %
Vilido NO 47 51,6 % 51,6 % 100,0 %

91 100,0%  100,0%

Figura 17
Comportamiento Pasivo de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que presentan un
comportamiento pasivo.
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Tabla 11
Estadisticos del comportamiento asertivo

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 81 89,0 % 89,0 % 89,0 %
Vilido NO 10 11,0 % 11,0 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 18
Comportamiento asertivo de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que presentan un
comportamiento asertivo.
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Tabla 12
Estadisticos de la calidad de vida en relacion a la salud fisica

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 88 96,7 % 96,7 % 96,7 %
Vilido NO 3 33% 33% 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 19
Calidad de vida en relacion a la salud fisica de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que presentan una calidad de
vida con buena salud fisica.
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Tabla 13
Estadisticos de la calidad de vida en relacion a la salud pscicologica

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 21 23,1 % 23,1 % 23,1 %
Vilido NO 70 76,9 % 76,9 % 100,0 %

91 1000%  100,0%

Figura 20
Calidad de vida en relacion a la salud pscicolégica

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que presentan una calidad de
vida con buena salud psicolégica.
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Tabla 14
Estadisticos de la calidad de vida en relacion al bienestar socioeconémico

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 25 27,5 % 27,5 % 27,5 %
Vilido NO 66 72,5 % 72,5 % 100,0 %

91 1000%  100,0%

Figura 21
Calidad de vida en relacion al bienestar socioeconomico de los trabajadores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que presentan una calidad de
vida con bienestar socioeconémico.
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Tabla 15
Estadisticos de la Importancia de realizar el reporte de incidentes

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 78 85,7 % 85,7 % 85,7 %
Vilido NO 13 14,3 % 14,3 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 22
Importancia de realizar el reporte de incidentes

P>

86 %

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores interesados en asisitir a
capacitaciones.
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Tabla 16
Estadisticos de la importancia de realizar el reporte de incidentes

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 81 89,0 % 89,0 % 89,0 %
Vilido NO 10 11,0 % 11,0 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 23
Importancia de realizar el reporte de incidentes

e

89 %

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran que es
importante realizar el reporte de incidentes.
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Tabla 17
Estadisticos del uso de EPP

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 74 81,3 % 81,3 % 81,3 %
Vilido NO 17 18,7 % 18,7 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 24
Importancia del uso de EPP por parte de los colaboradores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran que es
importante el uso de EPP.
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Tabla 18
Estadisticos de rellenado de las herramientas de gestion

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 77 84,6 % 84,6 % 84,6 %
Vilido NO 14 15,4 % 15,4 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 25
Importancia del rellenado de las herramientas de gestion por parte de los
colaboradores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran que es
importante el correcto rellenado de las herramientas de gestion.
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Tabla 19
Estadisticos del monitoreo de gases

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 76 83,5% 83,5% 83,5%
Vilido NO 15 16,5 % 16,5 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 26
Asistencia a las capacitaciones por parte de los colaboradores

mNo = Sj

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran que es
importante el monitoreo de gases antes y durante las actividades.
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Tabla 20
Estadisticos de la importancia de realizar el bloqueo de energia

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 82 90,1 % 90,1 % 90,1 %
Vilido NO 9 9,9 % 9,9 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 27
Importancia de realizar el bloqueo de energia en las labores

uNo = §j

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran que es
importante el bloqueo de energia para realizar algun tipo de trabajo en su
entorno.
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Tabla 21
Estadisticos de la asistencia a las capacitaciones por parte de los colaboradores

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 83 91,2 % 91,2 % 91,2 %
Vilido NO 8 8,8 % 8,8 % 100,0 %

91 100,0%  100,0 %

Figura 28
Bloqueo de labores durante las actividades realizadas

9%

uNo = §j

Nota: Se observa el porcentaje de colaboradores que consideran que es
importante el bloque de labores para realizar algtn tipo de trabajo en su
entorno.
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4.4. Proceso de la prueba de hipoétesis de la programacion
neurolingiiistica

44.1. Hipétesis general
Para validar la hipdtesis:

H:  La programacién neurolingiiistica se relaciona positivamente con

la prevencién de accidentes laborales en la unidad minera Alpaya-
na, Casapalca.

H:  La programacién neurolingiiistica no se relaciona positivamente
con la prevencién de accidentes laborales en la unidad minera Al-
payana, Casapalca.

Para la gestion de riesgos laborales, se requiere que todos los trabajadores
hagan una evaluacién de riesgos asociados a la tarea que realizan. De este
modo, ellos deben de identificar los peligros, analizarlos y establecer las
medidas de control que se pueden tomar.

Se estableci6 la implementacién de la programacién neurolingiiistica con
la finalidad de establecer conocimientos de disciplina operativa. La fuerza
laboral debe de cumplir con los procedimientos escritos de trabajo segu-
ro, donde se controlan los peligros contemplados en cada actividad que
el colaborador desarrolle. Esto tiene influencia en la gestién de seguridad
y salud de la organizacién. Por esta razén, se procede a verificar que los
trabajadores encuestados sean conscientes de la importancia de identificar
los peligros y el control de los riesgos.
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Tabla 22
Actos subestandares cometidos por el personal antes de aplicar el PNL

Acto subestandar Cantidad % Acumulado

No cumplié procedimiento
o método establecido (PETS,

. . 4 8.5% 8.5%
estandar, Instruccién,
procedimiento)
No Tepuso los dlsp051t.1vos de 3 6.4 % 14.9 %
seguridad o emergencia
No uso/uso inapropiado/ no o 0
llevé EPP 4 8.5% 23.4%
Falta orden y limpieza 7 14.9 % 383 %
Falta ° 1n.adecuado 3 6.4 % 44.7 %
sostenimiento
Magquinarias, herramientas
equipos o materiales o o
inadecuados/ en mal estado/ : 10.6% 53:3%
faltante/ sin guardas
Errores de Manejo u Operacién 2 4.3 % 59.6 %
No verificé a aplicacién de 4 8.5 % 68.1 %
controles
No bloqueo aislé o protegid 4 8.5% 76.6 %
F.alta o inadecuado bloqueo o 5 10.6 % 872%
aislamiento
Instalaciones eléctricas en mal 6 12.8 % 100.0 %

estado/ sin proteccion necesaria

100.0 %
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Tabla 23
Actos subestandares cometidos por el personal antes de aplicar el PNL

Acto subestandar Cantidad % Acumulado

No cumplié procedimiento
o método establecido (PETS,

. . 0 0.0 % 0.0 %
estandar, Instruccion,
procedimiento)
No Tepuso los dlsp051t.1vos de { 12.5 % 12.5 %
seguridad o emergencia
ﬁle(i, zs];)é 11;30 inapropiado/ no . (2.5 % 25.0 %
Falta orden y limpieza 0 0.0 % 25.0%
Falta ° 1n.adecuado 0 0.0 % 25.0%
sostenimiento
Magquinarias, herramientas
equipos o materiales o o
inadecuados/ en mal estado/ ! 12.5% 37:5%
faltante/ sin guardas
Errores de Manejo u Operacién 1 12.5% 50.0 %
No verificé a aplicacién de 5 25.0 % 75.0 %
controles
No bloqueo aislé o protegid 2 25.0% 100.0 %
F.alta o inadecuado bloqueo o 0 0.0 % 100.0 %
aislamiento
Instalaciones eléctricas en mal 0 0.0% 100.0 %

estado/ sin proteccion necesaria

100.0 %
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1
Después de analizar la cantidad de actos subestindares cometidos antes y
después de la implementacién de la Programacién Neurolingiiistica, nos
permite validar la H , del presente estudio de investigacion, para tal fin se
realizé la prueba de T de student aplicado a una muestra simple, para ello
se evaluara los datos obtenidos con relacién a la cantidad de actos subes-
tandares.

Prueba de T de Student - Hipdtesis general

Tabla 24
Validacion de la hipotesis general

Desviacion
E
Base rror .
promedio
Actos_Con_PNL 11 73 ,786 ,237
Nota: Se observan los estadisticos descriptivos para la validacién de la hipdtesis
general
Tabla 25

Resultados de la prueba T de Student - hipotesis general

95 % de intervalo
de confianza de la

Sig. Difi i
'8 SEReRee diferencia

gl (bilateral) de medias

Inferior Superior

Actos_
Con_ -14,944 10 ,000 -3,543 -4,07 -3,01
PNL

Nota: Valor de prueba = 4,27

A partir de los datos obtenidos, se puede determinar que la significacién
estadistica (sig. (bilateral)) es igual a 0.00. Por ende, al ser menor a 0.05, se
rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 26
Prueba T de Student - Hipotesis general

Hipétesis nula H:p=427
Hipotesis alterna H:p<427

Valor T Valor p

-4.07 0.001

Figura 31
Grdfica de prueba de la hipétesis general

T:df =10

-4.07 (T de prueba)
0.4 '

Densidad
o o
[\] w

e
—

0.0
-1.812 0
X

A partir del grafico, se observa que la T estadistica de prueba (-4.07) cae
en la zona de rechazo de la gréfica de distribucién. Por lo tanto, puedo
afirmar el rechazo de la hipétesis nula. De esta manera, existe la suficiente
evidencia para demostrar que la programacién neurolingiiistica se rela-
ciona positivamente con la prevencién de accidentes laborales en la uni-
dad minera Alpayana, Casapalca.
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4.4.2. Comprobacion de la Hipétesis Especifica A
Para validar la hipdtesis especifica A:

H:  Laprogramacién neurolingiiistica en el cumplimento de la politica
de trabajo se relaciona positivamente con la prevencién de acci-
dentes laborales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

H:  Laprogramacién neurolingiiistica en el cumplimento de la politica
de trabajo no se relaciona positivamente con la prevencién de acci-
dentes laborales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

Para el caso de la hipétesis especifica A:

Tabla 27
Estadisticos del consumo de drogas antes de la aplicacion de la PNL - Hipotesis
especifica A
Perdidos 0
Vilido 91
Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 81 89,0 % 89,0 % 89,0 %
Vilido NO 10 11,0 % 11,0 % 100,0 %

91 1000%  100,0%
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Tabla 28
Estadisticos del consumo de drogas después de la aplicacion de la PNL -

Hipétesis especifica A
Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 10 11,0 % 11,0 % 11,0 %
Vilido NO 81 89,0 % 89,0 % 100,0 %

91 100,0%  100,0%

Observamos que los datos obtenidos con relacién al consumo de drogas
(hoja de coca), antes y después de aplicar el PNL, permiten validar la hip6-
tesis H_de la investigacion. Para ello, se realiz6 la prueba de T de student
que fue aplicado a una muestra simple. Ante esto, se evalu6 los resultados
que se han obtenido.

Para la hipétesis especifica A:

N: Media de la calidad de vida obtenida

Valor de referencia: 1.11

Valor de significancia: 5% (valor que se asume para el tipo de
investigacion).

A partir de esto, se afirma que: H =1.11

H_ > 1.11; es decir, el valor de la hipétesis tiene que ser mayor a 1.11.

A partir del gréfico, observo que la T estadistica de prueba (-4.07) cae en




PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES

1
la zona de rechazo de la grifica de distribucién. Por lo tanto, puedo afir-
mar el rechazo de la hipétesis nula. De esta manera, existe la suficiente
evidencia para demostrar que la programacién neurolingiiistica se rela-
ciona positivamente con la prevencién de accidentes laborales en la uni-
dad minera Alpayana, Casapalca.

Prueba de T de Student - Hipdtesis especifica A

Tabla 29
Validacion de la hipdtesis especifica A

Desviacion

Error

Base .
promedio

Consumo_Drogas 91 1,89 ,314 ,033

Nota: Se observan los estadisticos descriptivos para la validacién de la hipdtesis
especifica A

Tabla 30
Resultados de la prueba T de Student - hipétesis especifica A

95 % de intervalo
de confianza de la

Sig. Diferencia : .
& diferencia

gl (bilateral) de medias
Inferior Superior

Consumo_

23,663 90 ,000 ,780 ,71 ,85
Drogas

Nota: Valor de prueba = 1,11
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A partir de los datos obtenidos, se puede afirmar que la significacion esta-
distica (sig. (bilateral)) es igual a 0.00, y es menor a 0.05, que es el nivel de
significancia asumida. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 31
Prueba T de Student - Hipdtesis especifica A
Hipétesis nula Hpip=1.11
Hipotesis alterna H:p>1.11
Valor T Valor p
23.66 0.000
Figura 32
Grdfica de prueba de la hipétesis especifica A
T:df =90
T estadistica[(23.6)

0.4 '

0.3
<
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Del grafico podemos observar que la T estadistica (23.6) cae en la zona
de rechazo de la grafica de prueba de la hipétesis especifica. Por lo tanto,
podemos afirmar que:

Existe pruebas suficientes para rechazar la hipétesis nula, de esta manera:
La programacién neurolingiiistica en el cumplimento de la politica de tra-
bajo se relaciona positivamente con la prevencién de accidentes laborales
en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

4.4.3. Comprobacion de la Hipotesis Especifica B
Para validar la hipétesis especifica B:

H:  Laprogramacién neurolingiiistica en el cumplimento de la politica

de trabajo se relaciona positivamente con la prevencién de acci-
dentes laborales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

H:  Laprogramacién neurolingiiistica en el cumplimento de la politica
de trabajo no se relaciona positivamente con la prevencion de acci-
dentes laborales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

Tabla 32
Estadisticos del bloqueo de labor antes de la aplicacion de la PNL - Hipdtesis
especifica B

Perdidos O

Vilido 91
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. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 40 44,0 % 44,0 % 44,0 %
Vilido NO 51 56,0 % 56,0 % 100,0 %
91 100,0%  100,0%
Tabla 33
Estadisticos del bloqueo de labor después de la aplicacion de la PNL - Hipétesis
especifica B
Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 83 91,2 % 91,2 % 91,2 %
Vilido NO 8 8,8 % 8,8 % 100,0 %

91 100,0%  100,0%

Para el caso de la hipdtesis especifica B:

Se observa los datos obtenidos con relacién al cumplimiento a los proce-
dimientos de trabajo, antes y después de aplicar el PNL, el cual nos permi-
te validar la hipétesis Ha de la investigacion. Para ello, se realizé la prueba
de T de student aplicado a una muestra simple.

Para la hipétesis especifica B:
N: Media de la calidad de vida obtenida

Valor de referencia; 1.56
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Valor de significancia: 5% (valor que se asume para el tipo de
investigacion).
A partir de esto, se afirma que: H =1.56

H, < 1.56; es decir, el valor de la hip6tesis tiene que ser menor a 1.56.

Para desarrollar la prueba de T de Student, nos apoyamos del software
SPPS.

Prueba de T de Student - Hipétesis especifica B

Tabla 34
Validacion de la hipétesis especifica B

Desviacion

Error

Base .
promedio

Bloqueo_de_Labor 91 1,09 ,285 ,030
Nota: Se observan los estadisticos descriptivos para la validacién de la hipétesis

Tabla 35
Resultados de la prueba T de Student - hipétesis especifica B

95 % de intervalo
de confianza de la

Sig. Dif i . .
'8 HETEReIs diferencia

gl (bilateral) de medias
Inferior Superior

Bloqueo_
de_Labor

Nota: Valor de prueba = 1,56

-15,816 90 ,000 -,472 -53 -41
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A partir de los datos obtenidos, se puede afirmar que la significaciéon
estadistica (sig. (bilateral) es igual a 0.00, y es menor a 0.05, que es
el nivel de significancia asumida. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula.

Tabla 36
Prueba T de Student - Hipotesis especifica B

Hipotesis nula H:p=1.56
Hipotesis alterna H:p<1.56

Valor T Valor p

-15.82 0.000

Figura 33
Grdfica de prueba de la hipétesis especifica B

T:df =90
T estadistica (=10.12)
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A partir de la Figura 32, podemos observar que la T estadistica (-15.82)
cae en la zona de rechazo de la grafica de prueba de la hipétesis especifica.
Por lo tanto, se puede afirmar que existen pruebas suficientes para recha-
zar la hipotesis nula. La programacién neurolingiiistica en el cumplimen-
to de los procedimientos de trabajo se relaciona positivamente con la pre-
vencion de accidentes laborales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

4.44. Comprobacion de la Hipotesis Especifica C
Para validar la hipétesis especifica C:

H:  Laprogramacién neurolingiiistica en el reporte de actos subestdn-
dares se relaciona positivamente con la prevencién de accidentes
laborales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

H:  Laprogramacién neurolingiiistica en el reporte de actos subestan-
dares no se relaciona positivamente con la prevencién de acciden-
tes laborales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.

Tabla 37
Estadisticos del reporte de incidentes antes de la aplicacion de la PNL - Hipotesis

especifica C
Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91

Porcentaje

Frecuencia

Base Valido Acumulado
SI 27 28,7 % 28,7 % 28,7 %
Vilido NO 64 70,3 % 70,3 % 100,0 %
91 100,0%  100,0%




Tabla 38
Estadisticos del reporte de incidentes después de la aplicacion de la PNL -
Hipoétesis especifica C

Estadisticos

Perdidos O
Vilido 91
. Porcentaje
Frecuencia
Base Valido Acumulado
SI 80 87,9 % 87,9 % 87,9 %
Vilido NO 11 12,1 % 12,1 % 100,0 %

91 100,0%  100,0%

Se observa los datos obtenidos con relacién al reporte de incidentes (actos
y condiciones subestindares), antes y después de aplicar el PNL, el cual
nos permite validar la hipétesis H_de la investigacion. Para ello, se realizé
la prueba de T de student aplicado a una muestra simple. Luego, se evalué
los resultados de la informacién que se obtuvo.

Para el caso de la hipdtesis especifica C:

N: Media de la calidad de vida obtenida

Valor de referencia: 1.70

Valor de significancia: 5% (valor que se asume para el tipo de
investigacién).

A partir de esto, se afirma que: H =170

H, < 1.70; es decir, el valor de la hipétesis tiene que ser menor a 1.70.
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Para desarrollar la prueba de T de Student, nos apoyaremos del software
SPPS.

Prueba de T de Student - Hipdtesis especifica C

Tabla 39
Validacion de la hipotesis especifica C

Desviacion

Error

Base .
promedio

Reporte_Incidentes 91 1,15 S5 ,054

Nota: Se observan los estadisticos descriptivos para la validacién de la hipétesis

Tabla 40
Resultados de la prueba T de Student - hipétesis especifica C

95 % de intervalo
de confianza de la

1 Sig. Diferencia diferencia
g (bilateral) de medias
Inferior Superior
Reporte_ 1155 90 1000 —,545 65 — 44
Incidentes

Nota: Valor de prueba = 1,56

A partir de los datos obtenidos, se puede afirmar que la significacién
estadistica (sig. (bilateral) es igual a 0.00, y es menor a 0.05, que es

el nivel de significancia asumida. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula.
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Tabla 41
Prueba T de Student - Hipdtesis especifica C
Hipétesis nula H:p=17
Hipotesis alterna H:p<17
Valor T Valor p
-10.12 0.000
Figura 34

Grdfica de prueba de la hipétesis especifica C

T:df =90
T estadistica (-10.12
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A partir de la Figura 33, podemos observar que a T estadistica (-10.12) cae
en la zona de rechazo de la grafica de prueba de la hipdtesis especifica. Por
lo tanto, afirmo la existencia de pruebas suficientes para rechazar la hip6-
tesis nula. De esta manera, la programacién neurolingiiistica en el reporte
de actos subestandares se relaciona positivamente con la prevencién de
accidentes laborales en la unidad minera Alpayana, Casapalca.
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4.5. Discusion de los Resultados Obtenidos

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la hipétesis
planteada al inicio de la investigacién, ya que existen evidencias suficien-
tes para respaldar que la programacion neurolingiiistica se relaciona posi-
tivamente con la prevencién de accidentes laborales en la unidad minera
Alpayana, Casapalca.

Con esto queda demostrado que la implementaciéon de la Programaciéon
Neurolingiiistica disminuye la cantidad de accidentes laborales. De la
misma manera se cumplié con el objetivo trazado al inicio de la presente
investigacion, el cual era determinar la relacién entre programacion neu-
rolingiiistica y la prevencién de accidentes laborales en la unidad minera
Alpayana - Casapalca. Se obtuvo datos concretos de la disminucién de
accidentes laborales con la implementacién de la Programacién Neuro-
lingiiistica.

4.6. Conclusiones

+ En la presente tesis determiné que la Programacién Neurolingiiistica
se relaciona positivamente con la prevenciéon de accidentes. Lo mads
importante de la relacién de la Programaciéon Neurolingiiistica con res-
pecto a la prevencion de accidentes, es el cambio de actitud y la adop-
cién de la disciplina operativa por parte de los colaboradores. Dicho
cambio ayud¢ a la prevencién de accidentes con relacién a la Progra-
macion Neurolingiiistica a través de las sesiones de coaching con los
colaboradores de la empresa especializada.

+ También, podemos resaltar que uno de los indicadores mas dificiles
de controlar en la prevencién de accidentes, es el habito que se tiene
en el consumo de la hoja de coca. Esta cultura adoptada no es facil de
reemplazar por hdbitos mas saludables, debido a que los trabajadores
en su mayoria son de edad adulta con comportamientos fuertemente
arraigados.
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+ Ademais, en esta tesis se determiné que la Programacién Neurolingiiis-
tica en el cumplimento de la politica de trabajo se relaciona positiva-
mente con la prevencion de accidentes laborales. Lo mas resaltante en
el cumplimiento de la politica de trabajo con respecto a la prevenciéon
de accidentes, es la predisposicion de los colaboradores ante la asisten-
cia a los coaching para el cumplimento de la politica establecida por la
empresa. Sin embargo, lo complicado es el habito que tienen los cola-
boradores antiguos con el uso de la hoja de coca, como elemento para
evitar el cansancio y el hambre.

+ De la misma manera, se determiné la relacién de la prevencién de
accidentes laborales y del Programacién Neurolingiiistica en el cum-
plimiento de los procedimientos de trabajo. A partir de esto, rescato
la disciplina operativa adquirida por parte de los colaboradores en el
cumplimiento de los PETS. Ademds, que mas ayud6 al cumplimiento
de los procedimientos de trabajo, es la actitud positiva de los colabo-
radores hacia el cambio de pensamiento donde el cumplimiento de los
PETS es de vital importancia para la prevencion de los accidentes labo-
rales. No obstante, lo mas dificil de controlar es la presion errénea por
el cumplimiento de los objetivos operativos por parte de la supervision.

+ En esta tesis se determiné que la Programacién Neurolingiiistica en el
reporte de actos subestiandares, influye positivamente en la prevencion
de accidentes laborales. Dentro de ello, rescato el aumento de reportes
que se logré obtener para la prevencién de accidentes laborales. De este
modo, se obtuvo una data de los actos subestindares mas comunes en
los que incurren los colaboradores. El reto en el reporte de actos sub-
estandares para la prevencion de los accidentes laborales fue la cultura
reactiva que poseian los colaboradores al ponerse reacios en una etapa
inicial a la presentacion del reporte de actos subestandares.
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4.7. Recomendaciones

+ Se debe de formular y aplicar estrategias para mantener y aplicar los
resultados de la programacién neurolingiiistica en las demas zonas de
operacion de la unidad minera.

+ Se debe de aplicar estrategias para erradicar el consumo de la hoja de
coca por parte de los colaboradores de la unidad. Una de ellas puede ser
el continuar con la entrega de refrigerios nocturnos para reemplazar el
consumo de hojas de coca.

+ Se debe de concientizar la supervisiéon de primera linea en torno al
cumplimento de los procedimientos de trabajo. Es decir, cada supervi-
sor debe de ser integro con la guardia a su cargo.

+ Se debe continuar con buena practica la comunicacién de actos subes-
tandares por parte de los colaboradores, quienes deben de predominar
con relacién a la comunicacién de condiciones subestindares. De este
modo, se tendra mapeado los actos que necesitan corregirse.
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