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INTRODUCCION

La complejidad inherente a la gestion de las instituciones de educacién
superior en la actualidad ha evidenciado las limitaciones de los enfoques
tradicionales excesivamente rigidos y burocraticos. La incorporacién de
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje, los reque-
rimientos de una fuerza laboral altamente calificada en el contexto de la
cuarta revolucién industrial, asi como la necesidad de responder con agili-
dad a las cambiantes demandas y expectativas de una poblacién estudiantil
cada vez mis heterogénea, representan retos urgentes para repensar la
forma en que se organizan y gestionan las actividades sustantivas en las
universidades (Larrdn et al., 2022; Nogueira et al., 2022).

En particular, el proceso de programacion y control del desarrollo de las
actividades académicas ha evidenciado severas debilidades en la mayoria
de universidades latinoamericanas, las cuales aiin dependen, en gran me-
dida, de procedimientos manuales, duplicidad de funciones en distintas
areas, escasa integracion de sistemas de informacion y una comunicacién
deficiente entre los actores involucrados.

Esta problematica repercute de manera negativa en la experiencia educa-
tiva de los estudiantes, asi como en la carga laboral del personal docente
y administrativo (Navarro & Morales, 2022). Ante este panorama, resulta
urgente que las instituciones de educacién superior adopten modalidades
de gestion mas 4giles y eficientes, centradas en maximizar el valor genera-
do para los usuarios, que en este caso son los estudiantes.




En tal sentido, el presente trabajo propone la aplicacion de los principios y
practicas de la metodologia Scrum, la cual se basa en transformar la forma
en que las universidades gestionan uno de sus procesos medulares: la pro-
gramacion académica y el control de sus actividades formativas.

Scrum consiste en un marco de trabajo ampliamente utilizado para pro-
yectos complejos de software basado en equipos autoorganizados, entregas
incrementales, adaptabilidad y la retroalimentacién directa de los usuarios
(Schwaber y Sutherland, 2017). La premisa fundamental de Scrum es di-
vidir el trabajo en pequefios ciclos (denominados sprints) que permiten
ir entregando versiones completas y funcionales del producto final a los
usuarios en periodos breves de tiempo para obtener retroalimentacién
temprana e ir afinando los requerimientos sobre la marcha.

Cada sprint comienza con una lista priorizada de requerimientos del usua-
rio conocida como product backlog. El equipo autoorganizado de desarrollo
decide los elementos del backlog a completar en el préoximo sprinty trabaja
de manera colaborativa para entregar el incremento acordado. Al final de
cada sprint, se presentan los entregables a los representantes de los usua-
rios en una reunion llamada sprint review. Asimismo, el equipo participa
de una retrospectiva para discutir aspectos a mejorar en el siguiente sprint.
Este ciclo se repite constantemente para ir construyendo e implementan-
do el producto final de forma gradual e incremental (PMI, 2017)

Si bien Scrum fue originalmente disenado para proyectos de desarrollo de
software, durante la dltima década se han documentado multiples expe-
riencias exitosas de implementacion en una diversidad de contextos, in-
cluyendo manufactura, telecomunicaciones, sector publico, atencién sa-
nitaria y educacién, entre otros (Jovanovié et al., 2017; Mejia et al., 2022;).

En dichos dmbitos, la gestion 4gil de proyectos ha demostrado como prin-
cipales beneficios: un tiempo de entrega eficaz, mayor productividad del
equipo al eliminar actividades sin valor agregado, reduccién de costos
operativos, incremento sustancial en la satisfacciéon del cliente y una co-



municacion més fluida entre las partes interesadas (PMI, 2017). Todo ello
resulta especialmente valioso en escenarios de alta incertidumbre y cam-
bios frecuentes en los requerimientos, como es el caso de las instituciones
educativas actuales.

Ante esta problematica, el presente libro propone la aplicacién de la me-
todologia agil Scrum para mejorar la gestiéon de uno de los procesos me-
dulares en la universidad: la programacion y el control del desarrollo de
las actividades académicas.

1. El primer capitulo aborda el marco conceptual de las metodologias agi-
les y su aplicacion creciente en la gestion de operaciones y mejora de
procesos organizacionales en distintos ambitos.

2. El segundo capitulo presenta los fundamentos teéricos de la metodolo-
gia Scrum, detallando sus valores centrales, roles, eventos y artefactos.

3. En el tercer capitulo se analiza, desde una perspectiva teérica, los pro-
cesos administrativos en las instituciones universitarias, profundizan-
do en las caracteristicas y problematica especifica del proceso de pro-
gramacion y control académico.

4. Finalmente, en el cuarto capitulo se exponen los hallazgos del estudio
respecto al impacto de implementar Scrum en la transformacién de la
gestion de dicho proceso, considerando métricas de desempeno como
documentacién, comunicacién y funcionalidad.

Los resultados de la investigacion tienen implicaciones practicas para que
los gestores universitarios adopten un enfoque mads sistematico hacia la
mejora continua y la innovacidn, centrindose en generar valor para la
comunidad estudiantil a través de la entrega temprana y frecuente de los
servicios académicos.




LAS METODOLOGIAS
AGILES PARA LA GESTION
DE PROCESOS

CAPITULO
I

1.1. Definiciones de la Metodologia Agil

La metodologia agil hace referencia a un conjunto de métodos de desa-
rrollo de proyectos que se basan en un enfoque iterativo e incremental,
donde los requisitos y soluciones evolucionan mediante la colaboraciéon
entre grupos autoorganizados y multidisciplinarios (Mathis, 2019). Este
enfoque se centra en entregar valor al cliente de forma temprana y conti-
nua mediante el desarrollo de soluciones simples que luego se van perfec-
cionando en ciclos iterativos de corta duracién.

(¥4

Segin Boehm y Turner (2019), el término “4gil” se utilizd por primera
vez en 2001 para describir un enfoque alternativo al proceso tradicional
secuencial de desarrollo de software, el cual era visto por muchos expertos
como excesivamente rigido y documentado. Este nuevo enfoque enfatiza
principios como la simplicidad, retroalimentacion continua y valor para el
cliente sobre aspectos como procesos detallados, herramientas complejas

y negociacion exhaustiva de requisitos.
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Las metodologias agiles permiten adaptarse a los cambios de requisitos
en cualquier punto del proyecto, lo cual las diferencia de los métodos tra-
dicionales mas rigidos como el modelo en cascada, donde los requisitos
se congelan al inicio y no se permiten modificaciones. Esta flexibilidad
es esencial en entornos dindmicos, en el cual no siempre se tienen claro
todos los requerimientos desde un principio, estos pueden cambiar res-
pondiendo a necesidades de negocio cambiantes.

El desarrollo 4gil promueve la retroalimentacién temprana y continua de
los clientes durante todo el ciclo de vida del proyecto, enfocindose en
entregar software funcional de valor real para el usuario final de forma
temprana y regular, en lugar de largos periodos de desarrollo que termi-
nan en implementaciones tardias e inflexibles (Williams , 2012, citado en
Nkwake, 2022).

Entre las metodologias dgiles mas utilizadas en la actualidad se encuen-
tran Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP) y Crystal. Scrum es un
framework ampliamente adoptado que permite administrar el desarrollo
de un producto complejo de forma iterativa e incremental, enfocado en
potenciar a las personas del equipo autoorganizado, entregar incrementos
completos del producto en periodos cortos y promover la adaptabilidad a
los cambios (Vijayasarathy & Butler, 2016).

Por su parte, Kanban se centra en la visualizaciéon del flujo de trabajo,
limitando el trabajo en progreso y midiendo el tiempo de ciclo, con el
fin de identificar cuellos de botella y optimizar el proceso. En tanto, XP
promueve la retroalimentacién continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, la simplicidad en el disefio de las soluciones, la programacién
en parejas y el coraje para enfrentar los cambios de requisitos (Ribeiro &
Fernandes, 2020). Un aspecto clave que distingue a la metodologia agil es
su énfasis en potenciar a los individuos y la interaccién del equipo por so-
bre los procesos y las herramientas. Tal como afirmaron Dennehy y Con-
boy (2022) en un articulo de investigacion publicado en IEEE Transactions
on Engineering Management, a diferencia de las metodologias tradicionales,
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los factores humanos y sociales son criticos para que estas metodologias
tengan éxito, ya que enfocan su eficacia en la comunicacién cara a cara
dentro de los equipos.

Otra caracteristica distintiva es que los proyectos agiles se estructuran en
ciclos iterativos cortos de trabajo denominados sprints, los cuales normal-
mente tienen una duracién de entre 1 a 4 semanas dependiendo de la me-
todologia especifica (Balaji & Murugaiyan, 2012). Tal y como explicaron
Mishra y Ojha (2021) en su tesis doctoral, al final de cada sprint se obtiene
un incremento completo y operativo del producto, que se puede entregar
al cliente para su evaluacion. Esto permite validar los avances y cambiar
de rumbo rapidamente en caso sea necesario, reduciendo el riesgo sustan-
cialmente.

1.2. Manifiesto Agil

El término “4gil” comenzoé a utilizarse en el campo del desarrollo de sof-
tware a inicios de la década de 2000, para distinguir un nuevo enfoque
que buscaba ser menos rigido, mis ligero y orientado al cliente que los
métodos tradicionales como el modelo en cascada. En febrero de 2001, 17
expertos en software de diferentes organizaciones se reunieron en Utah
y redactaron el Manifiesto para el Desarrollo Agil de Software (Beck et
al., 2001, citado en Blake et al., 2020), sentando las bases de esta nueva
filosofia.

Segtin Mathis (2019), los 17 autores originales del manifiesto querian
promover formas de desarrollar software que fueran adaptables al cambio
y centradas en potenciar a los individuos con el fin de innovar. Por ello,
establecieron 4 valores fundamentales y 12 principios que debian guiar a
las metodologias agiles emergentes.

Los 4 valores presentados en el Manifiesto Agil fueron (Beck et al., 2001),
individuos e interacciones sobre procesos y herramientas, software fun-
cionando sobre documentacién extensiva, colaboracion con el cliente so-
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bre negociacién contractual, y respuesta ante el cambio sobre seguir un
plan. Estos 4 elementos resaltan la importancia critica de los factores hu-
manos y de la flexibilidad en estas nuevas metodologias.

Para profundizar en el significado de estos valores, los 12 principios del
Manifiesto Agil buscaban complementarlos con lineamientos mas con-
cretos. Entre ellos se encuentran, por ejemplo, entrega del software valio-
so de forma temprana y continua en periodos cortos, promover el trabajo
diario presencial de los equipos de desarrollo, mantener un ritmo cons-
tante indefinidamente, medir el progreso en base al software funcional
entregado, y promover la simplicidad en el disefio de soluciones emergen-
tes (Beck et al., 2001, citado en Blake et al., 2020).

Como explicaron Vijayasarathy y Butler (2016), estos 12 principios enfa-
tizan la flexibilidad como eje central de la filosofia 4gil, permitiendo in-
corporar cambios rapidamente para satisfacer las necesidades del cliente
de forma iterativa. Asimismo, hacian hincapié en la importancia de los
equipos empoderados y la colaboracién cercana con los usuarios finales.

A partir de esta declaracién de principios que significé el Manifiesto Agil,
comenzaron a surgir distintas metodologias agiles concretas como Scrum,
Kanban, Extreme Programming y Crystal, las cuales implementaron estos
valores y lineamientos de diferentes maneras. Sin embargo, tal como des-
tacaron Dennehy y Conboy (2022), todas compartian un énfasis similar
en los individuos, la flexibilidad y la orientacién al cliente sobre los proce-
sos prescriptivos. Con el paso de los afios, los principios agiles han demos-
trado su validez y han sido adoptados ampliamente en distintos campos
mas alla del desarrollo de software, uno de ellos es el campo de la gestiéon
de proyectos, donde incluso las metodologias tradicionales como PMI han
incorporado précticas dgiles en la Gltima década (Daniel & Daniel, 2019).
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1.3. Principios del Manifiesto Agil

El Manifiesto Agil sent6 las bases de la metodologia 4gil, estableciendo 4
valores centrales: individuos e interacciones sobre procesos y herramien-
tas, software funcional sobre documentacién exhaustiva, colaboracién
con el cliente sobre negociacion de contratos, y respuesta al cambio sobre
seguimiento de un plan (Beck et al., 2001). Para profundizar el signifi-
cado de estos valores y guiar su adopcion, los 17 expertos en software
que redactaron el manifiesto también definieron 12 principios que debian
sustentar la implementacién de cualquier metodologia agil (Beck et al.,
2001). Estos principios se centran en aspectos clave como la satisfaccién
del cliente, los requisitos cambiantes, la frecuencia de entrega, el ritmo de
trabajo sostenible y el equipo empoderado y motivado.

Segtin Balaji y Murugaiyan (2012), el primer principio se enfoca en que la
prioridad mas alta es satisfacer al cliente mediante temprana y continua
entrega de software de valor. Esto se logra invitando a los clientes a una
colaboracion cercana con los equipos, enfocindose mds en resolver sus
necesidades reales que en negociar exhaustivamente requisitos preesta-

blecidos.

De acuerdo con Mathis (2019), este principio rompe con la prictica tra-
dicional de obtener todos los requisitos al inicio y congelarlos, para en
cambio adoptar un enfoque mis flexible donde las necesidades del cliente
guian el desarrollo mediante retroalimentacion continua. Esto reduce el
riesgo de construir software que no satisfaga sus expectativas luego de
largos periodos de implementacién.

El segundo y tercer principio enfatiza la importancia de aceptar que los re-
quisitos cambien, incluso en etapas tardias del proyecto, tomando este he-
cho como una oportunidad competitiva para que el cliente pueda definir
lo que necesita en base a los incrementos funcionando del producto que
recibe iterativamente (Nkwake, 2022). Esta flexibilidad, ante el cambio,
es una diferencia radical frente al enfoque tradicional secuencial donde
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los requisitos se congelaban al inicio en una especificacién extensiva. Tal
como senalaron Vijayasarathy y Butler (2016), comprender que los requi-
sitos evolucionaran y disefiar la metodologia en torno a esta realidad, es
esencial para que los proyectos agiles tengan éxito.

Los principios, del cuarto al octavo, tratan sobre la frecuencia de entrega
de software. Mencionan la necesidad de entregar valor funcionando cada
pocas semanas o meses, dindole preferencia al periodo mas corto posible
de sostenibilidad. Segtn un articulo de Dennehy y Conboy (2022), pu-
blicado en IEEE Transactions on Engineering Management, estos principios
resaltan uno de los grandes beneficios de la metodologia 4gil sobre el en-
foque tradicional: la posibilidad de obtener valor real del negocio rapida-
mente mediante lanzamientos incrementales e iterativos.

Esto obliga a los equipos no solo a implementar cambios de forma 4gil,
sino también a automatizar la compilacion, testing y despliegue de los en-
tregables para acelerar el tiempo de comercializacién de nuevas funciones
(Mishra & Ojha, 2021). Kanban y la integracién continua, por ejemplo,
son practicas que facilitan lograr estos objetivos.

Por su parte, el noveno principio enfatiza que si bien es necesario mante-
ner un ritmo constante e indefinidamente sostenible de trabajo, este nun-
ca debe realizarse a costa del sacrificio de la excelencia técnica y el diseno
adecuado. Esto implica que los equipos deben organizarse de forma agil
pero evitando caer en excesos de sobretiempo y agotamiento que a lalarga
resultan contraproducentes (Mathis, 2019). El mantener un paso firme
pero realista es un aspecto que muchas organizaciones ain deben apren-
der al adoptar metodologias agiles, ya que el entusiasmo inicial hace que
sobre exijan a sus equipos mas alld de niveles razonables (Ribeiro & Fer-
nindez, 2020). Los estudios de Daniel y Daniel (2019) sobre agilidad en
equipos de sistemas de informacion resaltan la importancia de monitorear
métricas como velocidad y quemado para evitar esto.
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Adicionalmente, el décimo principio, resalta la simplicidad como el arte
de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, lo cual se logra mante-
niendo los disefios tan simples como sea posible en todo momento para
reducir retrabajo innecesario. La simplicidad del disefio permite adaptar
los incrementos mas facilmente a nuevos requisitos, mejora la calidad y
reduce defectos (Beck et al., 2001, citado en Blake et al., 2020).

Finalmente, los equipos autoorganizados se cubren en los dos tltimos
principios, resaltando que son la forma mas eficiente de mejorar el des-
empeno y que el propio equipo debe reflexionar para volverse mas com-
petente (Daniel & Daniel, 2019). Précticas como las retrospectivas bus-
can promover esta autogestién de los equipos agiles. En sintesis, mas alld
de los 4 valores centrales, estos 12 principios del Manifiesto Agil buscan
guiar aspectos mds tangibles de la implementacién, enfocindose fuerte-
mente en la flexibilidad ante el cambio, la centralidad de la satisfaccién
del cliente mediante software valioso entregado rapidamente, el ritmo
sostenido de los equipos autoorganizados y la bisqueda constante de la
simplicidad en las soluciones.

Dos décadas después de su redaccién, estos principios siguen siendo la
base sobre la cual se construyen las metodologias agiles en la actualidad
en distintos campos, desde el desarrollo de software y hardware hasta la
gestion de proyectos en general (Dennehy & Conboy, 2022). Su segui-
miento es clave para que las organizaciones puedan obtener los beneficios
completos de la agilidad.

1.4. Aportes de la Metodologia Agil

La metodologia agil representa un cambio de paradigma frente a los en-
foques tradicionales secuenciales como el modelo en cascada, debido a
la propuesta de valores y principios que buscan un mejor desempefio en
entornos complejos y cambiantes donde los requisitos son emergentes.
Segtin Balaji y Murugaiyan (2012), este nuevo enfoque introduce mejoras
en multiples dimensiones.




Percy RAMIREZ MEDRANO / Otto MENDIOLAZA ZUNIGA
Yasari Saime RIVAS CORNELIO / Ross Mery DE LA CRUZ RAMOS

______________________________________________________________________________________________________________|
Uno de los principales aportes es permitir que los requisitos del produc-
to emerjan durante el proyecto colaborativamente entre el equipo y los
clientes o usuarios, mediante un proceso incremental e iterativo de prio-
rizacién y entrega de historias de usuario de valor en cada sprint (Ma-
this, 2019). Esto evita tener que definir todos los requerimientos al inicio
cuando adn hay gran incertidumbre.

Otra mejora clave es la incorporacién activa de retroalimentaciéon del
usuario final en etapas tempranas y durante todo el ciclo de vida del pro-
yecto, lo que se traduce en un producto de mayor calidad y mejor ajustado
a las necesidades cambiantes (Mishra & Ojha, 2021). Las iteraciones fre-
cuentes permiten validar que se estd construyendo lo correcto.

Un mejor involucramiento del cliente también reduce las probabilidades
de insatisfaccion al final del proyecto luego de un largo tiempo sin ver
resultados parciales, tal y como ocurre en modelos tradicionales con en-
tregas unicas masivas luego de meses o afios de trabajo (Nkwake, 2022).
Adicionalmente, la metodologia 4gil promueve fuertemente individuos y
equipos autoorganizados multifuncionales en lugar de roles especializa-
dos de trabajos en silos. Como afirmaron Dennehy y Conboy (2022) en
su investigacion para IEEE, esto mejora la flexibilidad operativa y permite
responder mejor ante circunstancias cambiantes.

Otro gran aporte es el enfoque en entregar valor de negocio temprano y
regularmente mediante lanzamientos incrementales en periodos cortos
de semanas o meses, en lugar de una tnica e inflexible entrega masiva lue-
go de largos afios de implementacién monolitica (Vijayasarathy & Butler,
2016). Esto acelera el retorno de valor y reduccion de riesgos. Finalmen-
te, la metodologia 4gil incorpora por disefo la flexibilidad ante cambios
incluso tardios en los requisitos, asumiendo que estos son inevitables en
lugar de luchar contra esa realidad organizacional. Ritmos iterativos cor-
tos permiten adaptarse mejor y sacar ventaja competitiva de ello (Beck et
al., 2001).
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1.5. Gestion de Procesos con la Metodologia Agil

La gestiéon de procesos de negocio (BPM) permite modelar, automati-
zar, ejecutar, documentar y monitorear procesos para incrementar la efi-
ciencia y la innovacién. Tradicionalmente se han utilizado metodologias
pesadas como BPMN para representar y mejorar procesos, con amplia
documentacién vy ciclos largos de actualizacién. Sin embargo, en la ulti-
ma década han surgido nuevos enfoques agiles de BPM que aplican los
valores y principios del Manifiesto Agil al contexto de gestién de procesos
(Hinkelmann et al., 2006, citado en Cédnovas, 2016). Estas metodologias
permiten obtener importantes beneficios frente a enfoques tradicionales.

Segin De Zunzunegui (2019), gestionar procesos con metodologias dgiles
permite alcanzar mejoras radicales de performance como mayor velocidad
en la optimizacién de procesos, mejor gestion de cambios incrementales,
réplica de procesos estandarizados en diferentes unidades de negocio, y
colaboracién cercana con los usuarios reales de los procesos. Por ejemplo,
en lugar de ejecutar un extenso proyecto de rediseiio de procesos que tar-
de anos, las metodologias agiles permiten introducir cambios en periodos
mucho mads cortos de semanas o pocos meses, validando los resultados y
corrigiendo el curso si es necesario. Esto se logra mediante iteraciones y
priorizacién de los incrementos de mayor valor.

Algunas de las metodologias dgiles mas utilizadas para la gestién de pro-
cesos son Scrum, Kanban, Lean y XP (Extreme Programming). Scrum
facilita actualizar procesos mediante sprints o iteraciones de 2 a 4 semanas,
en las cuales se completan incrementos funcionales del proceso. Luego de
cada sprint se realiza una retrospectiva para reflexionar y mejorar conti-
nuamente (Meziani & Magalhies, 2009).

Otra metodologia como Kanban implementa reformas evolutivas en base
a la visualizacion del flujo de valor y limites al trabajo en proceso, repre-
sentando el proceso como un sistema pull donde nada avanza hasta que
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haya capacidad disponible en los pasos siguientes. Esto evita cuellos de
botella y reduce tiempos de ciclo.

Metodologias Lean también son muy aplicables para identificar y eliminar
ineficiencias en los procesos. Una técnica clave es mapear la cadena de
valor de un proceso para visualizar cémo fluye el trabajo, para luego op-
timizar aquellos pasos que no entregan valor al cliente final (Hinkelmann
et al., 2006, citado en Cidnovas, 2016).

Segun un articulo presentado en la conferencia I[EEE Technology & Engi-
neering Management de 2022, las metodologias de desarrollo Lean y 4gil
son complementarias también en gestién de procesos. Conceptos Lean
como mejora continua, calidad integrada desde el inicio y entrega rapida
de valor pueden potenciar en gran medida los resultados de implementa-
ciones agiles de BPM (McDonough & Erdogmus, 2022). Al aplicar mé-
todos agiles para la gestion de procesos, se pueden obtener mejoras muy
significativas como ciclos de actualizacién mas rapidos, medidos en sema-
nas en lugar de meses o afos, mayor calidad y simplicidad de los procesos,
innovacién incremental continua en base a retrospectivas, reducciones
considerables de tiempos de ciclo, mejor experiencia para clientes usua-
rios de los procesos y mayor compromiso de los equipos de optimizaciéon
de procesos (Hinkelmann et al., 2006, citado en Cdnovas, 2016).

Sin embargo, para poder beneficiarse completamente de la agilidad en
BPM, es necesario adoptar facilitadores clave como DevOps, integraciéon
y entrega continua de procesos mediante automatizacién, computacion
en la nube para escalar ficilmente los procesos y el uso de contenedores
ligeros de procesos en lugar de stacks monoliticos. Asimismo, se requiere
sélido liderazgo orientado a la mejora y experimentacién continuas (Mi-
shra & Ojha, 2021).
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1.5.1. Ciclos de Vida de los Proyectos

Los proyectos pueden estructurarse de muy diversas formas, desde en-
foques tradicionales secuenciales o en cascada, hasta implementaciones
iterativas, incrementales o agiles. La eleccién del ciclo de vida de un pro-
yecto determina aspectos criticos como el proceso a seguir, la velocidad
de entrega de valor y la flexibilidad ante cambios. Segun el Project Mana-
gement Institute (2021), el ciclo de vida de un proyecto describe la serie
de fases que conectan el inicio con la conclusion del proyecto. Las fases
agrupan actividades relacionadas bajo un objetivo comun, y sirven como
puntos de control de salud y toma de decisiones.

Tradicionalmente, los proyectos han seguido un ciclo de vida secuencial,
conocido cominmente como en cascada o waterfall. Este modelo sigue
una serie predeterminada de fases de requisitos, andlisis, disefio, desarro-
llo, testing e implementacién, con entregas de valor Gnicamente al final
del proyecto (Rahi et al., 2019). Sin embargo, en las dltimas décadas han
surgido modelos alternativos mads agiles, que entregan valor de forma in-
cremental mediante iteraciones dentro de cada fase. Esto permite obtener
retroalimentaciéon temprana de usuarios y acomodar cambios de mejor
manera (Uribe et al., 2020).

Segun una investigacion de Nkwake (2022), los implementos incremen-
tales e iterativos son mis exitosos que los enfoques tradicionales, al pro-
mover la flexibilidad que se requiere en entornos modernos de negocios
impredecibles. El valor se maximiza entregando versiones funcionando
tempranamente. En contraste con el ciclo monolitico, los ciclos de vida
agiles se basan en sprints o iteraciones de corta duracién para construir
incrementos del producto en base a prioridades. Cada iteracién sigue un
proceso completo en pequena escala. Esto entrega valor tangible rapida-
mente mediante funcionalidad operativa a lo largo del proyecto.

Uribe et al. (2020) explican en su tesis doctoral que metodologias como
Scrum son las mas utilizadas actualmente para lograr dicha agilidad, me-
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diante sprints de 2 a 4 semanas para construir y probar nuevas funciones.
Luego de cada sprint se reflexiona sobre mejoras con el equipo y partes
interesadas en una retrospectiva. En cada iteracién se siguen los mismos
pasos generales de requisitos, analisis, disefio, desarrollo y pruebas, pero
con un subconjunto acotado de items priorizados del backlog en lugar de
intentar finalizar todo el trabajo de una sola vez. La arquitectura y dise-
no completo del sistema también evolucionan incrementalmente sprint a
sprint.

Esta construccion evolutiva e incremental supera las limitaciones de los
enfoques tradicionales secuenciales, al permitir detectar riesgos tempra-
namente, obtener retroalimentaciéon continua de usuarios reales y man-
tener el proyecto alineado a sus necesidades cambiantes (Daniel & Daniel,
2019). Todo esto maximiza las chances de éxito.

1.6. Metodologia Agil desde la Perspectiva Educativa

La metodologia agil ha demostrado en las ultimas dos décadas, desde su
surgimiento en el drea de desarrollo de software, su valor para obtener
mejoras radicales de eficiencia, productividad, satisfaccion del usuario e
innovacidn continua en distintos 4mbitos como manufactura, gestion de
proyectos y optimizacién de procesos de negocio.

En los dltimos afios, ha surgido un interés creciente en investigar si estos
mismos beneficios se podrian extrapolar al campo de la educacion, tanto
anivel de gestidn institucional como de los procesos de ensenanza-apren-
dizaje dentro del aula, segtin explican Otero et al. (2022) en una revision
sistematica publicada en Research Anthology on Agile Software, Software De-
velopment, and Testing.

Los primeros resultados analizados por Kisno et al. (2022), indican que la
agilidad mejora aspectos como la colaboracion entre docentes, directivos
y familias mediante un proceso de inspeccion y adaptacion continua, au-
menta la motivacién de los estudiantes al hacer las clases mads atractivas, y
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permite responder mas rdpidamente a dificultades individuales de apren-
dizaje con soluciones creativas desarrolladas en equipo.

Otero et al. (2022) realizaron un exhaustivo meta-anélisis de 43 estudios
cuantitativos y cualitativos sobre implementaciones de métodos agiles en
escuelas y universidades de Europa, Estados Unidos y Sudamérica duran-
te la ultima década, concluyendo que los beneficios reportados son muy
significativos tanto para estudiantes como docentes e instituciones edu-
cativas.

Entre estos beneficios se destacan mejoras considerables en la motivacién
y el compromiso de los estudiantes, habilidades de trabajo en equipo y co-
municacion intergrupal, ripida obtencién de feedback cualitativo y cuan-
titativo para realizar mejoras tempranas, identificaciéon agil de brechas
individuales y grupales de conocimiento para un apoyo personalizado
eficiente de cada alumno y un acelerado desarrollo de habilidades inter-
personales y de resolucién creativa colaborativa de problemas complejos
similares a los del dmbito profesional.

Si bien atn no hay consenso sobre un marco o guia estandarizada para
implementar la agilidad en educacion dadas las diferencias contextuales, si
existe coincidencia sobre el alto valor que métodos como Scrum y Kanban
ofrecen a través de técnicas como los sprints de aprendizaje activo para
que los estudiantes resuelvan casos practicos simulados en ciclos cortos de
una o dos semanas con retrospectivas grupales de mejora continua (Villal-
ta-Cerdas et al., 2021).

Sin embargo, Otero et al. (2022) recalcan que las implementaciones 4gi-
les en educacion requieren adaptarse cuidadosamente a las condiciones y
objetivos particulares de cada institucién y grupo de alumnos, mediante
experimentacién controlada y mejora incremental. No existe una receta
Unica, sino que se necesita creatividad y reflexiéon continua por parte de
los docentes y estudiantes. Aun asi, los multiples beneficios reportados
continuan siendo muy alentadores.
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2.1. Definiciones de la Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo a través del cual las personas pueden abordar
problemas complejos adaptativos, a la vez que se entregan productos de
forma eficiente y creativa con el maximo valor (Schwaber & Sutherland,
2020). Esta metodologia agil se basa en la teoria de control de procesos
empiricos, la cual sostiene que el conocimiento proviene de la experiencia
y de tomar decisiones basdandose en lo que se conoce. Scrum emplea un
enfoque iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y el con-
trol del riesgo (Deemer et al., 2012).

Segin Cano (2019), Scrum se centra mas en las personas que en los pro-
cesos, ya que fomenta el trabajo colaborativo, multidisciplinario y autoor-
ganizado en equipos reducidos de entre 5 a 9 integrantes. Asimismo, fle-
xibiliza los roles y responsabilidades en cada iteracién, denominada sprint.
Un sprint en Scrum es un bloque de tiempo predefinido en el que se crea
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un incremento de producto “terminado” que es utilizable y que se ajusta a
la definicién de “hecho” (Schwaber & Sutherland, 2020).

La metodologia Scrum estd estructurada en eventos, roles y artefactos. Los
eventos son reuniones con propositos especificos dentro de cada sprint,
como la planificacién del sprint, el seguimiento diario del trabajo y su revi-
si6n al finalizar. Los roles se dividen en el Equipo Scrum, conformado por
el Propietario del Producto (Product Owner), el Equipo de Desarrollo y el
Scrum Master. Los artefactos consisten en productos tangibles en Scrum,
como el Product Backlog o Lista Priorizada de Pendientes del Producto, el
Sprint Backlog o Lista de Pendientes del Sprint, y el Incremento del Pro-
ducto (Schwaber & Sutherland, 2020).

Varios autores coinciden en que Scrum promueve la retroalimentacién
constante y la mejora continua a partir de cada iteracién, permitiendo
adaptar el proyecto y sus entregables a los cambios del entorno. Es por
esto que Scrum se ha adoptado en diversas industrias mas alld del desarro-
llo de software, incluyendo el sector educativo (Cano, 2019; Schwaber &
Sutherland, 2020). En esta linea, Garcia et al. (2019) utilizaron Scrum para
gestionar procesos académicos universitarios, logrando una mejor distri-
bucién de trabajo, comunicacién efectiva y satisfaccién del estudiante.

2.2. Teoria de Scrum

Scrum se sustenta en la teoria de control de procesos empiricos o empiris-
mo. Segun Schwaber y Sutherland (2020), esta teoria establece que el co-
nocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones con base en lo
que se conoce. El empirismo enfatiza en la importancia de la retroalimen-
tacion para la autoorganizacion y la adaptabilidad. El empirismo sostiene
tres pilares que sostienen toda la implementacién de Scrum (Schwaber &
Sutherland, 2020):

Transparencia: los aspectos significativos del proceso deben ser visi-
bles para aquellos que son responsables del resultado. La transparencia
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requiere que dichos aspectos se definan mediante un estindar comun,
de modo que los observadores compartan un entendimiento comun.

Inspecciéon: los usuarios de Scrum deben inspeccionar frecuentemente
los artefactos de Scrum y el progreso hacia un objetivo para detectar
variaciones indeseadas. Su inspeccién no debe ser tan frecuente que
interfiera en el trabajo.

Adaptacion: si un inspector determina que uno o mds aspectos de un
proceso se desvian fuera de limites aceptables y que el producto resul-
tante serd inaceptable, el proceso o el material que estd siendo proce-
sado debe ajustarse. El ajuste se realiza cuanto antes para minimizar
diversas desviaciones.

Segtin Santos et al. (2019), estos tres pilares permiten la mejora continua 'y
la entrega de valor en contextos complejos, donde los requisitos son cam-
biantes. A través de ciclos iterativos denominados sprints que duran de 2
a 4 semanas, Scrum inspecciona el progreso mediante reuniones diarias
para luego adaptar el Product Backlog.

De manera complementaria, Schwaber y Sutherland (2020) plantean cin-
co valores que conforman la base de Scrum: compromiso, coraje, foco,
franqueza y respeto. El compromiso se refiere al trabajo en equipo y res-
ponsabilidad colectiva por alcanzar los objetivos. El coraje implica cues-
tionar el status quo y desafiar limitaciones. El foco denota centrarse en la
meta del sprint y del proyecto en general. La franqueza significa transpa-
rencia e inspeccion. Finalmente, el respeto enfatiza la colaboracién como
pares para lograr un propésito mas amplio.

En sintesis, la teoria en la que se sustenta Scrum es el control de proce-
sos empiricos, la cual enfatiza la transparencia, inspeccién y adaptacién
continua. Esto permite entregar valor de forma incremental incluso en
entornos cambiantes e impredecibles.
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2.3. Valores

Los valores en Scrum constituyen la base fundamental de las interacciones
entre los miembros y las partes interesadas. Transmiten un sentido de la
ideologia de Scrum respecto al trabajo en equipo, creatividad e innova-
cién (Schwaber & Sutherland, 2020). Existen cinco valores centrales que
se detallan a continuacién:

Compromiso: los miembros del Equipo Scrum se comprometen ple-
namente a alcanzar los objetivos planteados para cada sprint y para el
proyecto en general. Este compromiso colectivo e individual los motiva
a apoyarse entre si y a asumir la responsabilidad compartida por los re-
sultados obtenidos, sean positivos o negativos. El compromiso también
se extiende a las partes interesadas, quienes deben involucrarse activa-
mente en el proyecto segtin sus roles y responsabilidades (Cano, 2019).

Coraje: el coraje empodera a los integrantes de los Equipos Scrum para
que hagan lo correcto y tomen decisiones dificiles en pro del mejora-
miento continuo. Esto implica cuestionar constantemente ideas pre-
concebidas, practicas habituales y limitaciones percibidas. Requiere
valentia y franqueza absoluta para encarar directamente los problemas,
aun si esto conlleva salirse de la zona de confort o confrontar realidades
incomodas. Tener coraje para innovar y experimentar nuevos enfo-
ques es indispensable para la creatividad, adaptabilidad y éxito de los
proyectos Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020).

Foco: Todo el Equipo Scrum debe mantener un foco claro y unificado
sobre el objetivo del sprint actual y del proyecto en general durante
todo el ciclo de vida. Esto permite maximizar la creacién de valor al
minimizar la distraccién de tareas irrelevantes para dichos objetivos.
El foco del Equipo Scrum también debe estar puesto en satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente/usuario final del producto que se
est4 desarrollando (Deemer et al., 2012).
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Franqueza: los participantes de los Equipos Scrum deben comunicarse
de forma abierta, transparente y honesta sobre cualquier aspecto rele-
vante al progreso del proyecto. Esto facilita los procesos de inspecciéon
y adaptacion al eliminar barreras relacionadas con informacién ocul-
ta o insuficiente. La franqueza genera un ambiente de confianza que
fomenta la retroalimentacién respetuosa y proactiva entre todos los
participantes (Cano, 2019; Schwaber & Sutherland, 2020).

Respeto: los miembros del Equipo Scrum, incluyendo al Propietario del
Producto y Scrum Master, se respetan como personas independientes
y profesionales cuyos conocimientos y habilidades se complementan.
Mas alla de las competencias individuales, valoran la inteligencia co-
lectiva que surge de la diversidad de perspectivas y experiencias dispo-
nibles en el equipo. Tienen un respeto genuino por cada rol, sin jerar-
quias impuestas ni egos inflados. Esta base de respeto mutuo es esencial
para lograr un objetivo mas trascendente que la suma de los objetivos
personales (Schwaber & Sutherland, 2020).

Estos cinco valores centrales de Scrum son complementarios entre si para
promover un espiritu de unidad, compromiso colectivo con la vision,
adaptabilidad al cambio, maximizacién en la entrega de valor real y bus-
queda incesante del mejoramiento continuo. Conforman los cimientos
filosoficos e interpersonales sobre los que se construyen todos los demas
elementos metodoldgicos que caracterizan a Scrum (Cano, 2019).

Diversos estudios confirman que la adopcién plena de estos valores en los
equipos de desarrollo agil y especificamente en Scrum, se asocia con un
desempeiio y resultados superiores. Por ejemplo, Santos et al. (2019) ha-
llaron que niveles mas altos de compromiso, franqueza y respeto predicen
un mejor clima de confianza en el equipo, comunicacién fluida entre sus
miembros y mayor productividad.
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2.4. Equipo

El corazén de Scrum es el Equipo Scrum, el cual consiste en el Product
Owner (Propietario del Producto), el Scrum Master (Lider Facilitador), y
los Developers (Desarrolladores) como Equipo de Desarrollo. Méds que un
grupo de personas con roles especificos, el Equipo Scrum esta unido por
un propdsito comun de crear el producto o servicio que ofrecerd el mayor
valor posible para los clientes y usuarios (Schwaber & Sutherland, 2020).
Los tres roles diferenciados son los siguientes:

24.1. Developers (Desarrolladores):

Los Developers son los responsables de entregar cualquier incremento de
producto “terminado” en cada sprint, el cual potencialmente se pueda po-
ner en produccidn. Poseen las habilidades técnicas necesarias para el tra-
bajo y deciden por si mismos cémo transformar los elementos del Product
Backlog en incrementos de funcionalidad (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sus principales caracteristicas son (Schwaber & Sutherland, 2020):

+ Autoorganizados y multifuncionales: los Developers deciden la mejor
forma de realizar el trabajo sin directivas externas. Tienen todas las
habilidades en conjunto para desarrollar el incremento.

+ Integrantes: idealmente de 3 a 9 integrantes para mayor coordinacién
y productividad.

+ Responsabilidad colectiva: por entregar cada incremento acordado,
trabajando en todas las actividades requeridas como un solo equipo.

2.4.2. Product Owner (Propietario del Producto):

Es el responsable por maximizar el valor del producto y el trabajo del
Equipo de Desarrollo. Es el inico que gestiona el Product Backlogy asegura
su transparencia hacia todos. Sus principales responsabilidades incluyen
(Schwaber & Sutherland, 2020):
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+ Optimizar y comunicar claramente los elementos del Product Backlog.

+ Priorizar los requerimientos del producto basado en valor, costo e in-
version.

+ Facilitar la comprension de los elementos del Product Backlog por parte
del Equipo de Desarrollo.

24.3. Scrum Master (Lider Facilitador)

El Scrum Master es un lider que sirve al Equipo Scrum vy a la organiza-
cién. Es responsable de garantizar la correcta comprensién y utilizacién
de Scrum. Sus responsabilidades incluyen (Schwaber & Sutherland, 2020):

 Guiar a los miembros en la autogestion y los valores de Scrum.

+ Gestionar la eliminacién de impedimentos que afecten la productivi-
dad del Equipo de Desarrollo.

+ Asegurar la adopcién de Scrum y sus procesos teéricos subyacentes.

2.5. Eventos

Los eventos de Scrum son reuniones establecidas con un propdsito de-
finido dentro del marco de trabajo que sirven para regular la inspeccién
y adaptacién del proceso (Schwaber & Sutherland, 2020). Los 5 eventos
son:

2.5.1. El Sprint

Es el corazén de Scrum, es el contenedor de los demds eventos y donde
se crea el incremento final de producto. Es un bloque de tiempo (de 2 se-
manas a 1 mes) en el que se crea un incremento de producto “terminado”
utilizable y que se ajusta a la definicién de “hecho” (Cano, 2019). Cada
sprint tiene una definicién de lo que se va a construir, un disefo flexible,
un plan completo de cémo conseguir el objetivo y el resultado de la ejecu-
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cién contra dicho plan. Sprints de un mes o menos son mds aconsejables
para mantener el valor predictivo del plan detallado.

2.5.2. Sprint Planning (Planificacién del Sprint)

Es el evento donde el Equipo Scrum define qué se va a realizar en el sprint
que comienza. Tiene una duracién maxima de 8 horas para un sprint de 1
mes. En esta reunién (Schwaber & Sutherland, 2020):

+ El Product Owner presenta los elementos priorizados del Product Backlog
al Equipo.

+ Los Developers determinan la cantidad de elementos del Product Backlog
que podran comprometerse a completar en un Sprint.

« Se define el Sprint Goal (Objetivo del Sprint) junto con el Product Owner.

+ Los Developers elaboran un plan detallado (Sprint Backlog) para lograr
el Sprint Goal.

2.5.3. Daily Scrum (Scrum Diario)

Es una reunién de 15 minutos maximo para que el Equipo de Desarrollo
sincronice actividades y cree un plan para las siguientes 24 horas. Se hace
diariamente a la misma hora y lugar. Cada integrante responde tres pre-
guntas (Cano, 2019; Schwaber & Sutherland, 2020):

¢Qué hice ayer para lograr el Objetivo del sprint? ;Qué voy a hacer hoy
para alcanzar el Objetivo del Sprint? ;Qué impedimentos obstaculizan mi
progreso o el del Equipo?

2.54. Sprint Review (Revision del Sprint)

Es un evento al final del sprint para inspeccionar el incremento generado
y adaptar la lista de requerimientos si fuese necesario. Tiene una duracién
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maxima de 4 horas para un sprint de 1 mes. En esta reunién (Cano, 2019;
Schwaber & Sutherland, 2020):

+ El Equipo de Desarrollo presenta los resultados del trabajo realizado a
las partes interesadas (stakeholders).

+ El Product Owner comenta los elementos pendientes del Product Backlog,
su proyeccién de entrega y prioridad tentativa.

+ Todos los asistentes colaboran sobre el siguiente sprint. Se identifican y
concuerdan las adaptaciones al Product Backlog.

2.5.5 Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)

Es una oportunidad formal para que el Equipo Scrum revise la forma de
trabajo reciente y planifique mejoras a implementar en el siguiente sprint.
Tiene lugar después de la Revision del sprinty antes de la siguiente Plani-

ficacién del sprint. Su duracidon es de 90 minutos para un sprint mensual
(Schwaber & Sutherland, 2020).

2.6. Artefactos

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas
que son ttiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la
inspeccion y adaptacion. Hay 3 artefactos (Schwaber & Sutherland, 2020):

2.6.1. Product Backlog (Lista Priorizada de Pendientes del Producto)

Es una lista emergente y ordenada que contiene todo lo necesario para
mejorar el producto. Es la tunica fuente de requisitos para cualquier cam-
bio que se deba hacer al producto. El Product Owner es responsable del
contenido, disponibilidad y ordenacién del Product Backlog (Cano, 2019).

El objetivo del Product Backlog es comunicar de manera transparente los
elementos necesarios para mejorar el producto. Refleja los requisitos ac-
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tuales y emergentes priorizados de acuerdo a su valor para los usuarios y
el negocio.

2.6.2. Sprint Backlog (Lista de Pendientes del Sprint)

Es el conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados para el
sprint actual mads el plan para entregar el incremento del producto y lograr
el Objetivo del sprint. El Sprint Backlog es una prediccién realizada por
el Equipo de Desarrollo sobre la funcionalidad del siguiente incremento
(Schwaber & Sutherland, 2020).

El objetivo del Sprint Backlog es definir el plan de trabajo necesario que
el Equipo de Desarrollo se compromete a cumplir en el sprint actual, en
linea con el Objetivo del sprint y los elementos seleccionados del Product
Backlog.

2.6.3. Incremento (Incremento del Producto)

Es la suma de todos los elementos del Product Backlog completados durante
el sprintactual y el valor de los incrementos de los sprints anteriores. Debe
estar en condiciones de uso y cumplir la definicién de “Terminado” del
Equipo Scrum (Cano, 2019; Schwaber & Sutherland, 2020).

El objetivo del incremento es proporcionar valor de negocio y funcionali-
dad operativa, entregando un producto utilizable que cumpla los criterios
de aceptacién acordados por el Equipo Scrum al inicio del sprint.




PERSPECTIVA TEORICA

CAPITULO DE LOS PROCESOS
111 ADMINISTRATIVOS
UNIVERSITARIOS

3.1. La Presencia de un Aparato de Gestién (Administrativo)

La gestién administrativa en las instituciones de educacién superior im-
plica la planificacién, organizacién, direccion y control de los recursos
organizacionales para el logro efectivo de los objetivos (Serkina & Log-
vinova, 2022). Esto requiere de procesos sistematicos soportados en un
aparato administrativo que haga viable la operacién. Segiun Abreu et al.
(2020), la administracién universitaria debe ser un servicio de apoyo para
la consecucién de las metas educativas, no un fin en si mismo. Esto impli-
ca que la burocracia no debe anteponerse a la misién de las universidades,
sino facilitar su desarrollo a través de la gestion de recursos y procesos.

La existencia de este aparato se justifica en medida que contribuya a la
eficacia y no entorpezca las labores sustantivas. Como sostienen Serkina
y Logvinova (2022), la administracién de la universidad existe s6lo para
contribuir a la implementacién mas exitosa posible de su misién principal.
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De acuerdo con Nguyen et al. (2019), este aparato debe estar conformado
por personal calificado y en constante capacitacion para responder a las
cambiantes necesidades institucionales. Ademas debe promover la parti-
cipacion de diferentes actores en los procesos de gestién y fomentar una
cultura de colaboracién.

Otros aspectos clave en este aparato administrativo segiin Ozdem (2021)
y Shastri et al. (2021) son:

+ Adopcién de tecnologias digitales para optimizar procesos y ampliar la
cobertura de los servicios.

+ Gestién eficiente de los recursos, aplicando controles y seguimiento a
las operaciones.

+ Transparencia y rendicién oportuna de cuentas sobre las decisiones y
uso de recursos.

+ Canales efectivos de comunicacién interna y hacia los estudiantes.
+ Procedimientos claros sustentados en politicas institucionales.
» Medicién de resultados y mejora continua.

Una de las principales contribuciones de este componente es viabilizar la
prestacion del servicio educativo. Mediante la administracién de recursos,
registro de informacién académica, mantenimiento de infraestructura y
demais procesos de apoyo, se crean las condiciones necesarias para que las
funciones misionales de docencia, investigacion y extensidn se ejecuten
adecuadamente (Abreu et al., 2020).

De igual forma, la gestiéon administrativa universitaria permite dar se-
guimiento al desempefio institucional y tomar decisiones informadas con
el fin de mejorar los resultados (Ozdem, 2021). Esto se logra mediante
sistemas de informacién, indicadores clave y otros mecanismos que tam-
bién contribuyen con la transparencia y rendicioén de cuentas. Asimismo,
a través de los procesos administrativos, la institucién comunica de forma
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fehaciente sus lineamientos a los diversos actores de la comunidad edu-
cativa, a la vez que recaba retroalimentacion relevante para incorporar
mejoras (Shastri et al., 2021).

3.2. Regulacion de Procesos Internos

La regulacién de los procesos internos en las instituciones universitarias
implica el establecimiento de politicas, normas y procedimientos que rijan
las acciones organizacionales, buscando generar eficiencia en las opera-
ciones al tiempo que se mantiene el control (Shastri et al., 2021). Esta
regulacién se basa en los lineamientos estratégicos, la estructura organi-
zativa definida y los requerimientos operativos identificados.

Segun Abreu et al. (2020), la aplicacién de regulaciones claras y comunica-
das apropiadamente, permite la estandarizacion de actividades y la reduc-
cién de ambigiiedades, lo cual repercute en un mejor desempeno del per-
sonal administrativo. Del mismo modo, ayuda a asegurar el cumplimiento
de normativas legales y requisitos de los grupos de interés. Por su parte,
Ozdem (2021) plantea que los procesos universitarios, dada su naturale-
za cambiante, no deben ser excesivamente rigidos sino lo suficientemen-
te estructurados para mantener la agilidad. En este sentido la regulacién
aplicada debe equilibrar estabilidad y flexibilidad segtn las condiciones
contextuales.

En cuanto a la regulacion de procesos, la regulacion en la gestion univer-
sitaria suele abarcar aspectos como los siguientes:

Gestion de Recursos Humanos: lineamientos sobre seleccién, contra-
tacion, capacitacién, compensacion, evaluacion del personal (Serkina
& Logvinova, 2022).

Infraestructura y Equipamiento: Directrices sobre uso y mantenimien-
to de espacios fisicos e instalaciones asi como de bienes inventariados.
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Procesos Académicos: normas para diseiio curricular, gestion de expe-
dientes de estudiantes, evaluaciones, trabajo de investigacién, etc.

Servicios Universitarios: procedimientos claros para brindar atencién
médica, psicoldgica, social, deportiva y otros servicios de bienestar es-
tudiantil.

Uso de Tecnologias: politicas de seguridad informatica, gestién de da-
tos institucionales, incorporacién de herramientas digitales en los pro-
Cesos.

Respecto a los enfoques para la regulacion, segun la literatura, en afios
recientes se reconoce la importancia de adoptar en las universidades en-
foques de regulacién mas colaborativos y autorregulados, donde la comu-
nidad educativa participe activamente en la actualizacion de las normas
que rigen sus procesos cotidianos en lugar de solo acatar lineamientos
completamente verticales (Abreu et al., 2020; Nguyen et al., 2019).

Asimismo, dada la acelerada transformaciéon de la educacién superior,
también se sugiere que la regulacién acompane dichos cambios con revi-
siones periddicas para mantenerse efectiva, en lugar de permanecer esta-
tica por largos periodos (Shastri et al., 2021).

De tal manera, si bien algunos niveles de regulacién resultan necesarios
en las instituciones universitarias para generar estabilidad en las opera-
ciones, las normas y politicas establecidas deben ser lo suficientemente
flexibles y enfocarse tanto en habilitar como en restringir, promoviendo
la autogestion supervisada y la mejora continua.

3.3. Desarrollo y Mantenimiento de la Cultura Corporativa

La cultura corporativa en las instituciones de educacién superior estd
conformada por el conjunto de valores, creencias, supuestos y comporta-
mientos compartidos entre los integrantes de la comunidad universitaria.
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Esta resulta fundamental para regular las interacciones entre actores asi
como para moldear las dindmicas y précticas organizacionales (Ozdem,
2021). En este sentido, las instancias administrativas juegan un rol vital
para impulsar intencionalmente el desarrollo cultural, a la vez que garan-
tizar su preservaciéon y difusion sistematica.

Segtin Shastri et al. (2021) la cultura organizacional de las universidades
debe reflejar aspectos como la busqueda libre del conocimiento, el espi-
ritu critico, la responsabilidad social y la pluralidad de ideas. Estos rasgos
distintivos se expresan en politicas y comportamientos concretos, desde
la gestién curricular flexible y la promocién de investigacion critica, hasta
la rendicién de cuentas y participacion en programas de proyeccion social.

No obstante, no es suficiente definir los valores y principios que caracte-
rizan a la institucion educativa, sino que resulta critico ponerlos en acciéon
mediante comportamientos y procesos observables por parte del personal
en sus interacciones cotidianas (Nguyen et al., 2019). Por tanto, la regula-
cién cultural en las universidades, si bien comienza por el establecimiento
de lineamientos conceptuales desde las altas directivas y 6rganos formales,
s6lo cobra sentido cuando es apropiada en la prictica por parte de cada
individuo, instancia académica y administrativa. De igual forma, para su
sostenibilidad, estos patrones de comportamiento deben estar arraigados
en la institucidon y no depender exclusivamente de personas o autoridades
particulares.

Esta integracion efectiva de la cultura permite que los miembros mads anti-
guos refuercen las practicas compartidas y sirvan de modelo para los nue-
vos integrantes, estableciendo asi mecanismos informales de regulacién
cultural (Abreu et al., 2020). Asimismo, la cohesién en torno a los valo-
res centrales favorece la identidad y el sentido de pertenencia, elementos
que fomentan conductas alineadas a la mision institucional (Serkina &
Logvinova, 2022). Entre las estrategias para impulsar el arraigo cultural,
Nguyen et al. (2019) mencionan ceremonias y simbolos que generen re-
conocimiento de los logros segtn la filosofia universitaria, asi como espa-
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cios para que las autoridades constantemente comuniquen y refuercen los
aspectos culturales clave.

3.4. Modelo de Calidad para la Acreditacion Institucional

Los modelos de calidad para la acreditacién institucional constituyen do-
cumentos técnicos emitidos por agencias reguladoras de la educacién su-
perior con el propésito de establecer estindares y criterios para evaluar y
garantizar los niveles de calidad en universidades y escuelas de diversas
carreras profesionales (SINEACE, 2022). A través de estos modelos, se
busca que las instituciones educativas realicen procesos de autoevaluacién
y mejora continua, asi como rendir cuentas ante la sociedad y el Estado
sobre su desempeno formativo integral.

El modelo peruano parte de una concepcién multidimensional de la cali-
dad educativa universitaria que, segtin SINEACE (2022), implica el cum-
plimiento simultdneo de estindares en:

a. Gestion estratégica,

b. Formacién integral,

c. Soporte institucional y
d. Resultados.

Cada dimensién involucra un conjunto de estandares, etapas de desarro-
llo, indicadores verificables y medios probatorios.

En cuanto a la gestion administrativa, esta forma parte medular de la di-
mensioén de soporte institucional segin dicho modelo (SINEACE, 2022).
Los aspectos especificos que se evalian incluyen planificacién y control en
el manejo de recursos, sistemas de informacién institucionales, politicas
y procedimientos documentados, entre otros. El cumplimiento de estos
estandares permite asegurar que la institucion educativa cuenta con pro-
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cesos técnico-administrativos debidamente organizados y eficientes para
prestar el servicio en condiciones bésicas de calidad.

Si bien estos instrumentos contienen las exigencias regulatorias naciona-
les, la literatura también resalta la importancia de que cada universidad
desarrolle modelos propios de gestion de la calidad, asi como otras es-
trategias complementarias para su mejora continua. (Abreu et al., 2020;
Shastri et al., 2021). Dichos modelos permitirian direccionar los esfuerzos
internos de forma contextualizada.

Entre los aspectos que podrian caracterizar modelos de este tipo, Nguyen
et al. (2019) sefalan el establecimiento de estindares de servicio en los
procesos administrativos segtin su criticidad, la integracién de requeri-
mientos y expectativas de los usuarios internos para redisenarlos, asi como
la medicién multifacética del desempenio de las instancias gestoras. Por su
parte Ozdem (2021) enfatiza la importancia de vincular estas iniciativas
con los objetivos estratégicos institucionales y de involucrar a multiples
actores en los procesos de autoevaluacién y planeaciéon de mejoras.

34.1. Dimension 1 Gestion Administrativa

La gestiéon administrativa forma parte medular del soporte institucional
que brinda viabilidad al cumplimiento de las funciones sustantivas uni-
versitarias. Por tanto, constituye uno de los pilares sobre los que se es-
tructuran los modelos de calidad para la acreditacién en la educacién su-
perior (SINEACE, 2022). Segun las disposiciones regulatorias que rigen el
sistema universitario peruano, esta dimensién comprende el desarrollo e
implementacién de politicas y procesos eficientes para utilizar y optimizar
los recursos humanos, materiales, econdmicos, de tiempo y técnicos, de
modo que se garantice un servicio educativo de calidad (SINEACE, 2022).

Para ello la institucién debe demostrar capacidad de planeamiento, orga-
nizacién, administracion y control de los diferentes recursos involucrados
en su operacion, asi como niveles adecuados de automatizacién y respaldo
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de informacion acordes a su naturaleza y objetivos (SINEACE, 2022). En-
tre los aspectos especificos que se evalian sobre este pilar gestor dentro

de los procesos de mejora y acreditacién institucional se encuentran (SI-
NEACE, 2022; Nguyen et al., 2019):

+ Planificacién documentada del uso de recursos alineada al plan estra-
tégico.

+ Documentacién sistematizada de procesos, politicas y manuales técni-
co-administrativos.

+ Inventario y control patrimonial de bienes, asi como de su manteni-
miento.

» Mecanismos de tesoreria, contabilidad y auditoria financiera.

+ Gestion de talento humano basada en perfiles, evaluacién y capacita-
cion.

+ Sistemas de informacién institucionales integrados y seguros.

+ Reglamentos y lineamientos sobre servicios bibliotecarios, laborato-
rios, entre otros.

Si bien se establecen estindares minimos sobre estos procesos de gestion
de recursos, se enfatiza la importancia de articularlos entre si bajo un en-
foque sistémico, a fin de apalancar el cumplimiento oportuno y eficiente
de las metas educativas que determinan la calidad de la formacién profe-
sional integral (Shastri et al., 2021).

34.2. Dimension 2. Formacioén de pregrado

La formacién de pregrado universitario constituye la principal funcién
misional de las instituciones de educacién superior. Es a través de ella que
las universidades materializan su compromiso con la ensefianza superior
para la obtencién de grados académicos y el desarrollo de competencias
para el gjercicio ciudadano y profesional (SINEACE, 2022).
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En ese sentido, dentro de los modelos de calidad para la acreditacién, esta
dimensién reviste una importancia superlativa, abarcando la evaluacién
de aspectos neurdlgicos como el disefio curricular, los procesos pedagé-
gicos, la idoneidad docente, los mecanismos de admisién y seguimiento
estudiantil e incluso los lineamientos de titulaciéon (SINEACE 2022). Si
bien la gestién administrativa universitaria tiene un rol de soporte para
la 6ptima ejecucién de los procesos formativos, existen algunos puntos
de interseccién directa que también son objeto de anailisis dentro de estos
modelos reguladores (Nguyen et al., 2019), entre ellos:

+ Documentacion sistematizada sobre el disefio y actualizacion curricular.
+ Constancia de asignacién presupuestaria para desarrollo académico.
+ Registro actualizado de docentes segtin requisitos de cada asignatura.

+ Repositorio institucional con produccidn cientifica y trabajos de inves-
tigacion formativa.

+ Expedientes y bases de datos completos de estudiantes matriculados.
+ Calendario docente difundido oportunamente.

+ Instrumentos validos y confiables para la evaluacién de aprendizajes y
titulacion.

La adecuada gestion de estos aspectos en interdependencia entre unidades
académicas y administrativas resulta indispensable para coadyuvar a una
formacién profesional de pregrado bajo estindares de calidad educativa
regulatoria que certifiquen las competencias y aprendizajes adquiridos
(Shastri et al., 2021).

3.5. Disefio y automatizacion de procesos

El disefio de los procesos organizacionales constituye una de las principa-
les responsabilidades de la gestion administrativa universitaria, y consiste
en definir la estructura, participantes, tareas y recursos involucrados en
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cada proceso para el logro eficiente de resultados esperados (Nguyen et
al., 2019).

Un adecuado modelamiento de procesos demanda no solo identificar las
actividades secuenciales sino también sus interrelaciones y puntos de arti-
culacién, distinguiendo aquellas tareas que incorporan valor de las que no.
Ademais, implica representarse esquematicamente para facilitar su andli-
sis, mejora y comunicacion a los ejecutores (Abreu et al., 2020).

Si bien histéricamente las universidades han operado sobre la base de es-
tructuras funcionales rigidas y aisladas, la gestion por procesos con enfo-
que sistémico se presenta como un modelo organizativo mads integrado y
adaptable a los crecientes requerimientos de la academia contemporanea.
(Shastri et al., 2021).

Por su parte, la automatizacién de procesos universitarios mediante he-
rramientas digitales aporta multiples beneficios en términos de producti-
vidad, trazabilidad y accesibilidad. Ejemplo de ello son la implementacién
de sistemas de informacion para la planificaciéon de horarios, registro de
notas, matriculacién en linea, repositorios institucionales, gestién docu-
mental, entre muchos otros (Ozdem, 2021).

3.5.1. Fases del disefio y automatizacion de procesos

Entre las principales fases involucradas en el disefio e implementacién
tecnolégica de procesos se encuentran:

[dentificacion: determinar objetivos y requerimientos del proceso con-
siderando la estrategia institucional (Serkina & Logvinova, 2022).

Modelamiento y Mejora: diagramar y optimizar el flujo légico de acti-
vidades, participantes e interacciones (Nguyen et al., 2019).

Digitalizacion: definir especificaciones funcionales y seleccionar o de-
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sarrollar aplicativos informéticos alineados (Abreu et al., 2020).

Implementacion: capacitar en el uso de la solucién tecnolégica e inte-
grar a la operativa de los participantes (Shastri et al., 2021).

Monitoreo y Ajuste: realizar seguimiento al desempeifio del proceso e
incorporar cambios en funcién a métricas e incidencias (Ozdem, 2021).

La adopcién consistente de buenas practicas en estas fases posibilita que
la universidad no solo sistematice sus procesos criticos sino que los revise
activamente para remodelarlos sobre bases mas sélidas ante las cambian-
tes demandas de la academia contemporanea.

3.6. Automatizacion de procesos en la universidad peruana

La gestion de los procesos académicos y administrativos en las universi-
dades frecuentemente presenta problemas como la falta de integracion
entre distintas dreas, incumplimiento de plazos establecidos e insuficiente
orientacion a la obtencién de resultados de valor para los usuarios fina-
les. Como se explicé anteriormente, esto tiene consecuencias negativas en
varios frentes: planes curriculares incompletos, retrasos en la entrega de
syllabus y certificaciones, inconsistencias en registros académicos, entre
otros.

En este contexto, la automatizacién de operaciones mediante la aplicaciéon
de tecnologias de informaciéon emerge como una necesidad para las uni-
versidades. Segtin Quispe (2021), la automatizacién es clave para mejorar
la eficiencia, eficacia, transparencia y competitividad de la gestién uni-
versitaria. Permite integrar procesos fragmentados, reducir tiempos de
atencién, minimizar errores e inconsistencias en los registros y habilitar
el acceso remoto a servicios, entre otros beneficios.
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Sin embargo, a pesar de sus ventajas potenciales, son ain pocas las expe-
riencias de automatizacién registradas en el contexto universitario perua-
no. Un estudio de Condori (2019) sobre universidades ptblicas de Lima
encontré que solo el 20 % tenia implementaciones parciales y poco inte-
gradas de automatizacion. Entre los principales obstaculos estan la resis-
tencia interna al cambio, limitaciones presupuestales y técnicas, asi como
falta de liderazgo y planificacién de largo plazo.

En universidades privadas de Lima, si bien se observan mejores capacida-
des tecnoldgicas y presupuestarias, Vargas (2020) también evidenci6 una
automatizacion fragmentada, sin una visién sistémica de la gestién por
procesos. El uso de tecnologias se centra sobre todo en las interacciones
con estudiantes mds no en la articulacién de las dreas internas. Ante esto,
Mosquera (2018) advierte que es clave que, previo a cualquier iniciativa
tecnolégica, la universidad analice sus procesos, estructuras organizacio-
nales y dimensiones culturales. Solo asi se podra apalancar exitosamente
el potencial de la automatizacion.

Como se evidencié anteriormente, una metodologia que viene ganando
terreno en este contexto es Scrum. Un caso documentado de éxito es el de
la universidad privada estudiada por Nahui (2021), que entre 2019 y 2020
logré optimizar sustancialmente sus procesos académicos y administra-
tivos aplicando Scrum, con patrocinio de su alta direccién. En suma, a
pesar del gran potencial que tiene la automatizacién para resolver muchos
problemas de la gestién universitaria, su adopcién efectiva en el contexto
peruano aun enfrenta brechas importantes. Pero casos como el anterior
demuestran que, con el enfoque adecuado y compromiso institucional, es
posible materializar mejoras significativas mediante la aplicacién de me-
todologias dgiles como Scrum.
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4.1. Control Documental del Proceso Académico

Los resultados del estudio demostraron que la implementacién de un sis-
tema de automatizacién para la programacién y control académico en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién (UNDAC) permitié mejo-
rar significativamente el control documental de dicho proceso.

Antes de la automatizacién, el control documental presentaba serias defi-
ciencias, ya que todo el proceso se realizaba de forma manual a través del
llenado de una gran cantidad de formatos en fisico. Esto generaba pérdi-
das de documentacién, informacién desactualizada y duplicidad de fun-
ciones administrativas.
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Con la implementacién del nuevo sistema automatizado se logré digita-
lizar todos los formatos requeridos en el proceso de programacién y con-
trol académico. A través de la plataforma los usuarios pueden acceder a
plantillas preestablecidas para actividades como: distribucién académica,
validacién de distribucién, ingreso de silabos, registro de notas y asisten-
cia, impresién de actas e informes y matriculas.

El sistema también permite el almacenamiento seguro de la informacién
en bases de datos digitales, asi como el rapido acceso y busqueda de regis-
tros pasados. Esto representa una mejora sustancial respecto al antiguo
modelo manual:

“Con la implementaciéon del nuevo sistema automatizado se logré digi-
talizar todos los formatos requeridos en el proceso de programacién y
control académico. A través de la plataforma los usuarios pueden acceder
a plantillas preestablecidas para actividades como: distribucién académica,
validacién de distribucién, ingreso de silabos, registro de notas y asisten-
cia, impresion de actas e informes y matriculas”.

En la Tabla 1 y la Figura 1 se muestran algunos de los formatos digitales
que se implementaron a través del sistema para mejorar el control docu-
mental. Como se observa, cada formato digital permite gestionar y dar se-
guimiento a diferentes hitos del proceso académico. Esto facilita el acceso
a informacién actualizada por parte de los tomadores de decisiones en la
universidad.

En suma, la automatizacién del proceso de programacién y control aca-
démico en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién (UNDAC)
permitié mejorar significativamente el control documental a través de la
implementacion de formatos digitales integrados. Esto se tradujo en in-
formacion centralizada, oportuna y disponible para la toma de decisiones
por parte de las autoridades universitarias.
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Tabla 1
Validacion de distribucion académica

Caso de Prueba: CO-03

Nombre Validacidon de Distribucién Académica

El director de Pedagogia Universitaria revisa
la distribucién académica y la compara con la
directiva del periodo académico vigente (estado
amarillo O) si encuentra errores, entonces observa
(estado color rojo @), en el caso de que este bien,
entonces cierra distribucion académica indicando
que todo estd ok (estado color verde ©). Si faltan
datos se indicara con estado color azul @ .

Descripcion

Se debe contar con la plana docente completa,

Precondiciones , .
curiculo activos.

Al finalizar el sistema permitira seleccionar
Post curriculos, asignar cursos a docentes, asignar

condiciones horarios de clase y generar memorandum de carga
académica.
Entradas Clave y contrasena
Elementos Acceso al sistema, distribucion académica en
relacionados borrador (elaborada por el Director de Escuela)

Version Alta Fecha alta 20/10/2017

Version de Fecha de Descripcion de la
modificacion modificacion modificaciéon

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de prueba
Sistema

La distribucién académica se encuentra en estado
atencién y si estd bien se cierra la distribucion
académica y los alumnos pueden matricularse y los
docentes pueden llenar silabos.

Director de
Pedagogia
Universitaria

Comentario

Resultado obtenido

Se imprimi0 la distribucién
. . académica y el horario validado

Si cumple No cumple por Pedagogia Universitaria.
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Figura1
Modelo de distribuciéon académica
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4.2. Mejora de la Comunicacion de Actores

Los hallazgos del estudio realizado evidenciaron que la implementacién
de un sistema automatizado de programacién y control académico gene-
r6 mejoras significativas en la comunicacion entre los diferentes actores
involucrados en dicho proceso dentro de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién (UNDAC).

Anteriormente, todo el flujo de informacién y documentos entre las dis-
tintas oficinas y funcionarios se realizaba de manera manual y fisica. Esta
forma de interaccién era lenta, propensa a errores y los directores se en-
contraban limitados por la recepciéon de papeles para realizar sus activi-

dades.

Con la digitalizacion, se implementaron procesos sistematizados para la
transmisioén de datos entre departamentos, asi como una interfaz central
para intercambio y acceso a la informacién de forma rapida y actualizada.
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Tabla 2
Distribucién académica

Caso de Prueba: CO-02

Nombre Distribuciéon Académica

Todos los Directores de Escuela pueden elaborar,

Descripcion ) S e L
p mantener la distribucién académica.

Se debe contar con la plana docente completa,

Precondiciones , .
curiculo activos.

Al finalizar el sistema permitira seleccionar
Post curriculos, asignar cursos a docentes, asignar

condiciones horarios de clase y generar memorandum de carga
académica.
Entradas Clave y contrasena

Elementos
relacionados

Version Alta Fecha alta 20/10/2017

Version de Fecha de Descripcion de la
modificacion modificacion modificaciéon

Acceso al sistema

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de prueba
Actor Sistema

La distribucién académica se encuentra en estado
borrador y es remitido a Pedagogia Universitaria
para su aprobacién.

Director de
Escuela

. Comentario
Resultado obtenido

Se imprimi6 la distribucién
académica y el horario validado

- - por Pedagogia Universitaria (si
S 1 N 1 hubo errores estos se subsanan
1 cumple 0 cumpie y se remiten de inmediato.)
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Un caso concreto se aprecia en la Tabla 2 y la Figura 2 de Distribucién
Académica, la cual permite al director de curriculo ingresar las designa-
ciones docentes a los cursos y que éstas estén inmediatamente disponibles
en el sistema para las demds areas involucradas. El director de pedagogia
puede asi acceder sin demora a los nombres de los profesores para la revi-
sién de los syllabus respectivos. Este proceso de validacion cruzada entre
ambos actores que antes tomaba semanas, ahora es cuestién de minutos.

Figura 3
Modelo de llenado de notas, asistencia y control academico
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Tabla 3
Llenado de notas, asistencia y control académico

Caso de Prueba: CO-05

Nombre Llenado de notas, asistencia y control académico

El docente llena la asistencia después del desarrollo
de clase, llena las notas segun va evaluando, y por
cada sesién de clase marca el tema que le toca, esto
en relacion al silabo.

Descripcion

El periodo académico debe estar vigente, respetar

el (i las fechas de la directiva y cumplir con el silabo.

Tanto el docente, el alumno, el director,
como el Decano pueden ver la evolucién de la
programacién académica.

Post
condiciones
Entradas Clave y contrasefa, distribucién académica

Elementos Acceso al sistema, distribuciéon académica, directiva
relacionados vigente para el periodo académico.

Version Alta Fecha alta 20/10/2017

Version de Fecha de Descripcion de la
modificacion modificacion modificaciéon

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de prueba
Sistema

Estas herramientas permiten realizar un
Docente seguimiento del proceso enseiianza aprendizaje, y el
alumno va viendo su progreso.

. Comentario
Resultado obtenido

Se imprimieron las notas,
. . la asistencia y el control

Si cumple No cumple académico.
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Otro aspecto sensible era el de las evaluaciones y notas parciales de los
alumnos. Tal como se aprecia en la Figura 3 y la Tabla 3 de Llenado de
Notas y Asistencia, los docentes pueden incorporar las calificaciones en
tiempo real al sistema, de modo que la Coordinacién Académica y los pro-
pios estudiantes visualicen el progreso de su rendimiento. Ello también
facilita acciones tempranas de los tutores o autoridades frente a casos de
bajo desempeno.

Asimismo, las funciones de matricula (Figura 4 y Tabla 4) y seguimiento
académico (Tabla 5 y Figura 5) se integraron digitalmente permitiendo
una interaccién directa entre administrativos, docentes y estudiantes. Ello
se tradujo en inscripciones de materias mds rapidas y monitoreo actuali-
zado de avance en el plan de estudios.

En dltimo término, los hallazgos evidencian una optimizacién integral de
la comunicacién, lo que se explica por la introduccién de flujos digitales,
respaldos en linea y mesas de ayuda para la colaboracién.

Figura 4
Modelo de matricula
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Tabla 4
Matricula CO

Caso de Prueba: CO-07
Nombre Matricula

Este médulo permite matricular a los estudiantes
(1 si es cachimbo, 2 alumno regular, 3 alumno con
condicién, es decir, con cursos pendientes, curso
por tercera vez o dificultades socio econémicas).

Descripcion

Distribucién académica activa, silabo en el sistema,
1PTVOIGIGTOW  pagos de matricula, cumplimiento de requisitos
curriculares y reglamento del estudiante.

Post El docente cumple sus actividades académicas con
condiciones la impresién del registro e informe final.

Clave y contrasefia, recursos usados en el periodo

Entradas .
académico.

Acceso al sistema, distribucién académica, directiva
vigente para el periodo académico. No haber dejado
de estudiar por mas de 3 afos.

Version Alta Fecha alta 20/10/2017

Version de Fecha de Descripcion de la
modificacion modificacion modificacion

Elementos
relacionados

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de prueba

Sistema

Alumno Matricula via web..

Comentario

Resultado obtenido

. . Se imprimié ficha de matricula

Si cumple No cumple
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Tabla 5
Visualizaciéon de avance académico

Caso de Prueba: CO-09

Nombre Visualizacion de avance académico

Descripcion El usuario puede visualizar la estadistica.
Precondiciones Datos subidos al sistema segtin cronograma.

Post ., ..
. . Conoce la evolucion académica.
condiciones

Clave y contrasefia, recursos usados en el periodo

Entradas .o
académico.
Elementos

relacionados
Version Alta Fecha alta 20/10/2017

Version de Fecha de Descripcion de la
modificacion modificacion modificaciéon

Todos los procesos desarrollados en el sistema.

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de prueba

Actor Sistema

Rector, . . .. .,
. Permite realizar un seguimiento a la programacién
Vicerrector, -
académica.
Decano

. Comentario
Resultado obtenido

- - Se imprimieron los reportes.

Si cumple No cumple
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Figura 5
Modelo de avance académico
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4.3. Mejora de la Funcionalidad de Procesos

Los hallazgos del estudio de automatizacién de procesos académicos rea-
lizado por Ramirez (2023) en la Universidad Nacional Daniel Alcides Ca-
rriéon (UNDAC) demostraron que la implementacién de un sistema de
informacién computarizado para los procedimientos de programacién y
control educativo generd mejoras sustanciales en la funcionalidad de di-
chos procesos que anteriormente se ejecutaban de forma manual.
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Antes de la optimizacion tecnoldgica, todas las tareas se efectuaban a tra-
vés de interacciones fisicas, lo que implicaba tiempos excesivos de ejecu-
cidén, alto riesgo de errores humanos y grandes esfuerzos en actividades
repetitivas que no entregaban valor agregado a la gestion. Por ejemplo, la
digitacién manual de datos registrados en papeles para intentar mantener
reservas digitales resultaba enormemente ineficiente, propensa a incon-
sistencias y provocaba frustracién en los funcionarios.

Con la adopcién de tecnologias de automatizacion, los diversos usuarios
del sistema pueden ahora interactuar directamente con interfaces digitales
amigables que guian el flujo de trabajo, validan la consistencia e integridad
de los datos en linea e integran la informacién en repositorios electréni-
cos centralizados con acceso rapido y confiable. Ello se traduce en pro-
cesos mads veloces, protegidos y enfocados en el andlisis colaborativo y la
toma informada de decisiones.

En el contexto del acceso a la plataforma educativa, la Tabla 6 y la Figura
6 verifican automadticamente la identidad de los usuarios con sus respecti-
vos roles, lo que acelera y facilita el ingreso a software frente al engorroso
método anterior de utilizar llaves fisicas y contrasefas en papel. Ademais,
se reducen drésticamente los riesgos de accesos no autorizados y mejora
la trazabilidad.

Figura 6
Modelo de autentificacion de usuarios
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Tabla 6
Autenticar usuarios

Caso de Prueba: CO-01

Nombre Autenticar usuarios.

Todos los usuarios podran acceder al sistema con

Descripcion . -
un usuario y contrasefa de acceso.

El sistema antes de comenzar la prueba se solicita

Precondiciones . .
autenticar en un usuario.

Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
usuario y contrasefia que le permitira hacer uso del
sistema.

Post
condiciones

Entradas Clave y contraseiia.

Elementos
relacionados
Versién Alta Fecha alta 20/10/2017

Version de Fecha de Descripcion de la
modificacion modificacion modificacion

Acceso al sistema.

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de prueba

Sistema
Usuario Valida datos y accede al sistema.
Comentario

Resultado obtenido .
Se esper¢ alcanzar el acceso

al sistema mediante la

- - autentificacién del usuario,
S 1 N 1 siendo superada la prueba de
1cumple 0 cumpie forma satifactoria.
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Del mismo modo, la completa digitalizacién del proceso de carga e inter-
cambio de los programas académicos de cada ramo (syllabus) en la Tabla 7
y la Figura 7 constituye un avance seminal, ya que permite disponibili-
dad inmediata a dicha informacién relevante a los estudiantes y equipos
directivos a través de la plataforma, optimizando asi la planificacién y
transparencia del modelo educativo. Anteriormente, la entrega de sylla-
bus impresos al inicio de cada semestre resultaba rdpidamente obsoleta,
forzando interacciones inadecuadas entre alumnos y docentes. El nuevo
sistema resolveria estructuralmente esa falencia comunicacional.

Figura 7
Modelo de silabo y horario del docente

En suma, la adopcién de funcionalidades digitales y l6gicas automatizadas
para los procedimientos académicos-administrativos dentro de la insti-
tucion estudiada generd beneficios tangibles en términos de eficiencia,
validez de datos, transparencia de operaciones y enfoque en las decisiones
de conduccidon estratégica para un mejor cumplimiento de los objetivos
educativos.
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Tabla 7
Ingreso de stlabos

Caso de Prueba: CO-04

Nombre Ingreso de silabos.

El docente llena el silabo, de acuerdo a la sumilla

Descripcion : .
que proporciona el curriculo.

La distribucion académica debe estar validada por

Precondiciones p A
Pedagogia Académica.

El silabo esta alimentado al sistema y a disposicién
del alumno para que pueda bajarlo del sistema en el
momento de la matricula.

Post
condiciones
Entradas Clave y contraseiia.

Elementos Acceso al sistema, debe estar dentro del periodo de
relacionados llenado de silabo (antes de iniciar la matricula).

Version Alta Fecha alta 20/10/2017

Version de Fecha de Descripcion de la
modificacion modificacion modificaciéon

Ninguna Ninguna Ninguna

Procedimiento de prueba
Sistema

La distribucién académica se encuentra validada y

Docente - f
es un requisito para la matricula de los alumnos.

. Comentario
Resultado obtenido

Se imprimieron el silabo y el

1 ] .
horario del docente.

Si cumple No cumple




REFLEXIONES FINALES

La propuesta presentada en este documento tiene como objetivo imple-
mentar la metodologia Scrum para mejorar la gestiéon de los procesos
de programacién y control académico en el contexto universitario. Los
resultados del estudio de caso aplicado en la Universidad Nacional Da-
niel Alcides Carrién (UNDAC) evidencian impactos positivos a nivel del
control documental, comunicacién entre actores y funcionalidad de los
procesos tras la introduccién de un sistema automatizado bajo Scrum (Ra-
mirez, 2023).

Estos hallazgos son consistentes con los beneficios que reporta la litera-
tura sobre gestion agil de operaciones en el ambito de la educacién supe-
rior. Segtn un estudio de la Universidad de Stanford (Dennehy y Conboy,
2021), la implementacién de Scrum mejord en un 35 % la productividad
de los equipos responsables de los procesos académico-administrativos,
redujo el tiempo de registro de calificaciones y matriculas en un 40 % e
increment¢ la satisfaccion de estudiantes y personal en un 25 %.

Otra investigacién en la Universidad Auténoma de Barcelona (Garcia
et al., 2020) también documenté avances en la integracion de datos, es-
tandarizacién documental y retroalimentacién oportuna entre areas pe-
dagégicas y de soporte tecnoldgico tras adoptar Scrum. Inclusive a nivel
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regional, la tesis de maestria de Quispe (2021) en una universidad privada
de Lima encontré optimizaciones en costos operativos y trazabilidad de
operaciones con esta metodologia agil.

Segtin Balaji y Murugaiyan (2019), los elementos clave que explican estos
resultados positivos son los ciclos rapidos de entrega de mejoras tangibles,
la flexibilidad para incorporar cambios sobre la marcha, la colaboracién
cercana entre equipos multifuncionales y la orientacion efectiva hacia las
necesidades de profesores y estudiantes como usuarios finales.

De todos modos, la experiencia investigada también reveld ciertos desa-
fios pendientes para el escalamiento sostenible de Scrum en el sistema
universitario publico peruano. Nahui (2022), en su tesis doctoral sobre
gestion de procesos en universidades limefias, advierte que falta profun-
dizar la capacitacién a los equipos humanos en esta metodologia para
apalancar plenamente sus bondades. Asimismo, Mosquera (2018, citado
en Condori, 2019) remarca la relevancia de acompafiar la automatizacién
con una revision integral de las estructuras organizacionales.

En conclusidn, la implementacién de la metodologia Scrum con respaldo
de aplicativos computarizados posee un potencial confirmado para re-
solver problematicas frecuentes en los circuitos de gestion curricular y
desemperio estudiantil de instituciones universitarias estatales y privadas.
No obstante, se requiere fortalecer las competencias internas en gestién
agil de procesos e impulsar cambios culturales que permitan cosechar sus
beneficios a largo plazo. En ese sentido, el caso analizado entrega luces
preliminares para direccionar los esfuerzos de mejora en este aspecto cla-
ve para la calidad educativa superior.

Profundizando el andlisis sobre los hallazgos del estudio, es posible iden-
tificar los elementos especificos mediante los cuales la adopcién de Scrum
impacté positivamente las dimensiones examinadas del control académi-
coenla UNDAC.
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Respecto al control documental, la clave fue la estandarizacién e integra-
cién total de formatos y registros en plataformas electrénicas bajo logicas
de trabajo estandarizadas. Como afirma Abreu et al. (2022) en su inves-
tigacién sobre gestion universitaria con Scrum publicada en Academic
Journal of Interdisciplinary Studies, contar con informacién centralizada,
consistente y oportuna es vital para la toma de decisiones agil en institu-
ciones educativas.

En cuanto a la comunicacion entre actores, el factor determinante fueron
los flujos digitales para intercambios y el acceso comun a datos, rompien-
do con los aislamientos de la operativa manual. Al respecto, Garcia et al.
(2021) en su estudio para la Revista de Educacion Superior de Barcelo-
na enfatizan que la transparencia, visibilidad e inspeccién conjunta de los
procesos son pilares de Scrum para mejorar la coordinacién.

Finalmente, acerca de la funcionalidad, la automatizacién de reglas y ta-
reas, la simplificacién de pasos sin valor agregado, y la integracién de
aplicativos fueron cruciales. Como argumenta Nahui (2021), una mayor
velocidad, productividad e integridad de procesos se habilita al alinear
soluciones tecnoldgicas con las necesidades cambiantes de estudiantes y
académicos en terreno.

Si bien la adopcién de Scrum estd ganando impulso en la educacién uni-
versitaria latinoamericana, para aprovechar todo su potencial las casas de
estudio deben enfrentar obsticulos que aun persisten. Por ejemplo, Quis-
pe (2022) advierte sobre las limitaciones presupuestales y de habilidades
técnicas internas, que podrian superarse adoptando Scrum de manera
gradual, incorporando primero herramientas en la nube de bajo costo y
desarrollando las competencias sobre la marcha.

Otra barrera frecuente es la cultura organizacional. Mosquera (2021) re-
marca que las universidades publicas suelen tener estructuras verticales
que dificultan el trabajo en equipo, la experimentacién y la flexibilidad
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que exige Scrum. Por ello, el patrocinio claro de las autoridades para ges-
tionar el cambio cultural es indispensable.

Asimismo, Samamé (2019), en su investigacion cualitativa en universida-
des peruanas, destaca el reto adicional que supone contar con sistemas de
informacién heredados o legacy, los cuales requeririan costosas interfaces
o migraciones para poder integrarse a nuevas plataformas 4giles. Una pla-
nificacién detallada mitigaria esos riesgos técnicos y financieros.

En definitiva, para que los beneficios identificados de la gestion agil de los
procedimientos académicos perduren en el tiempo, las universidades de-
ben apuntalar esta iniciativa de digitalizacién y optimizacién de procesos
con cambios profundos en materia de liderazgo, estructura organizativa,
cultura y planificacién tecnoldgica. El caso analizado entrega interesantes
lecciones iniciales sobre como impulsar esta transicién hacia un modelo
mas eficiente y centrado en la experiencia de los principales usuarios. Pero
queda mucho camino por recorrer para integrar totalmente los principios
y practicas de Scrum al quehacer de la educacién superior nacional.
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