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En el amanecer del siglo XXI, la humanidad se ha enfrentado a un 
desafío sin precedentes que ha transformado radicalmente la forma en 
que vivimos, trabajamos y, por supuesto, educamos. La pandemia de 
COVID-19 ha generado una revolución en la educación, empujando a 
sistemas educativos de todo el mundo a adaptarse a una nueva realidad: 
la "nueva normalidad".

Este libro de investigaciones científicas surge como una respuesta a la 
urgente necesidad de comprender y abordar los complejos problemas 
que enfrenta la educación en este contexto único. A medida que las 
aulas se han trasladado a pantallas y plataformas virtuales, surgen 
preguntas cruciales sobre cómo garantizar la equidad, la calidad y el 
acceso a la educación en un entorno digital.

A lo largo de las próximas páginas, exploraremos a fondo los múltiples 
aspectos que conforman esta nueva era educativa. Desde las innovaciones 
tecnológicas que han revolucionado la enseñanza hasta los desafíos 
socioemocionales que los estudiantes enfrentan en un mundo cada 
vez más virtualizado, esta compilación de investigaciones busca 
proporcionar una visión integral y basada en evidencia de la educación 
en la nueva normalidad.

Se expone la dinámica cambiante entre docentes y estudiantes, 
examinando cómo la interacción digital ha remodelado los roles y 
responsabilidades de ambos actores en el proceso educativo. Además, 
a través de un enfoque interdisciplinario, analizaremos las políticas 
educativas adoptadas por diversos países y sus implicaciones en términos 
de igualdad de oportunidades. Se examinan las estrategias pedagógicas 
eficaces para el aprendizaje en línea y plantearemos preguntas críticas 
sobre la sostenibilidad de este modelo educativo a largo plazo.

Deseamos que este compendio de investigaciones inspire a educadores, 

EDITORIAL
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formuladores de políticas y académicos a abordar estos desafíos con 
creatividad, resiliencia y un compromiso inquebrantable con el futuro 
de la educación, y que también contribuya al desarrollo de soluciones 
innovadoras y sostenibles que permitan a las generaciones venideras 
prosperar en este nuevo paradigma educativo.

Comité Editorial de Novomundo
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Capítulo 1

Mecanismo de resiliencia 
entre estudiantes frente a medidas 

preventivas durante el Covid-19

GLADYS MARUJA TORRES CONDORI
Universidad Néstor Cáceres Velásquez

MICAELA DOMINGA CANO CCOA
Universidad Nacional de Juliaca

NOEDING LOURDES ORDAYA MORALES 
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión

MARITZA ELENA JARAMILLO DÍAZ
Universidad Nacional Federico Villarreal

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue establecer los mecanismos de resiliencia de 
los estudiantes peruanos en la implementación de medidas preventivas 
frente al Covid-19. Se realizó un estudio no experimental, descriptivo y 
analítico. La muestra estuvo constituida por 303 estudiantes quienes 
fueron invitados a través de las redes sociales Whatsapp y Facebook 
mediante la metodología de bola de nieve. La técnica fue la encuesta, 
el instrumento el cuestionario adaptado Brief-COPE. Los resultados 
indicaron que la estructura factorial asociada al estudio de la resilencia o 
afrontamiento a la implementación de medidas para mitigar la pandemia 
de covid-19 para la muestra estudiada expresó: En primer lugar, que 
es importante en el mecanismo resiliente las actitudes y respuestas 
asociadas a la desconexión, al afrontamiento activo, al desahogo. En 
segundo término, se encontró  que el  mecanismo resiliente se encuentra 
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vinculado en menor medida a aceptación, la autodistraccion, desahogo 
y afrontamiento positivo, este último con significancia baja. El apoyo 
social, evidenció niveles bajos de significancia, de lo que se infiere que 
los estudiantes recurrieron a mecanismo resilientes fundamentados 
en la autogestión de emociones para confrontar la crisis del Covid-19, 
recurriendo pocas veces o ninguna al entorno social.  

Palabras clave: Resiliencia, mecanismo, estudiantes, Covid-19, 
autogestión.

INTRODUCCIÓN

En Latinoamérica el reporte de la propagación del virus del SARS-Cov-2, 
con origen en China, a finales de 2019 fue percibido como la emergencia 
de una nueva enfermedad en lugares distantes que difícilmente 
alcanzarían territorios americanos. En ese contexto, las noticias sobre las 
afectaciones del Covid-19 en territorios distintos al asiático los gobiernos 
expresaron su preocupación, confirmándose la preocupación tras la 
declaración de pandemia por la WHO el 30 de enero 2020. En el Perú el 
primer caso fue reportado el 6 de marzo de 2020, posteriormente el 15 de 
marzo del 2020 mediante Decreto Supremo Nº 044-2020-PCM (2020) el 
ejecutivo peruano declaró el Estado de Emergencia Nacional. El Estado 
de Emergencia comprendió la limitación de Derechos Fundamentales 
incluyendo libre tránsito libertad de reunión, inviolabilidad domiciliaria 
y seguridad personal. La suspensión de garantías constitucionales fue 
una respuesta solida por parte del Estado para evitar la propagación 
del virus, considerando que las singularidades socioeconómicas de la 
sociedad peruana representaban un alto riesgo para la difusión del 
Covid-19. En el Perú el 70% de la fuerza de trabajo se ubica en el sector 
informa (INEI, 2020), en consecuencia, las actividades productivas y 
comerciales constituyeron un ámbito propicio para la propagación del 
virus. 
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La presión social frente al confinamiento fue abordada por el ejecutivo 
mediante la implementación de subsidios directos a las familias 
bancarizadas, sin embargo, los bajos niveles de bancarización que 
alcanzaba al 46% de la población mayor de 18 años  en septiembre 
2020 (INEI, 2020) afectaron la equidad en la distribución de los subsidios. 
La campaña de bancarización instada por el gobierno mediante la Ley 
31120 referida a la denominada “cuenta DNI”, que otorgó el beneficio de 
creación de una cuenta digital en el Banco de La Nación a las personas 
quienes dispusieran del documento nacional de identidad, aunado a 
la campaña adelantada por la banca privada, logró incrementar la cifra 
de bancarizados hasta 51% para el tercer trimestre del año 2021. Los 
bajos niveles de bancarización expresan una de las muchas variables 
estructurales que incidieron en el limitado alcance de las políticas de 
emergencia orientadas a apoyar a los sectores más vulnerables de la 
población peruana durante la crisis pandémica. Similar al resto de los 
países andinos, las asimetrías sociales, los elevados índices de pobreza, 
la deficiencia en el sistema sanitario y las ineficientes políticas de 
apoyo a los sectores sociales más vulnerables, constituyeron variables 
que favorecieron el incremento en las tasas de contagios (CEPAL, 
2022; Sedano, Rojas, & Vela, 2020). Sin embargo, la gestión de la 
pandemia en el Perú, como el resto de los países, avanzó en función del 
conocimiento adquirido proveniente de la evidencia científica. En ese 
contexto, esfuerzos importantes en materia de detección de contagios 
fueron realizados, como el crecimiento exponencial de los laboratorios 
diagnósticos de prueba molecular que ascendieron de uno ubicado en 
la capital a 72 en todo el país en un lapso de seis meses, sumado a los 
aportes científicos en materia de secuenciación de genomas del SARS-
Cov-2 presentes en el Perú a finales de 2020 (Cabezas, 2020). De igual 
manera, frente las medidas  sanitarias el gobierno peruano implementó 
el programa “Reactiva Perú”, orientado a brindar apoyo a las empresas 
frente al impacto del cierre de actividades derivado de las medidas 
restrictivas a la libertad de transito y reunión.  La teleología del Programa 
Reactiva Perú se enfocó fundamentalmente en el brindar liquidez a 
las empresas con el fin de posibilitar que la cadena de suministros y 
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de pagos experimentaran bajos niveles de impacto en el escenario 
pandémico (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022).

Las políticas públicas adelantadas en el Perú durante el escenario 
pandémico, impactaron de manera desigual a la población tanto por 
las mencionadas asimetrías socioeconómicas, como por los elementos 
culturales donde prevalece la interacción social recurrente como modo 
de vida (Huamaní, 2020). El confinamiento, el distanciamiento social 
estimado de hasta 2 m, el uso de mascarilla y máscaras faciales como 
medida de prevención fueron adoptadas en los espacios públicos y en 
la interacción con vecinos, sin embargo, en una sociedad donde las 
familias se concentran en una o más viviendas contiguas, el uso de las 
medidas de protección frente al Covid-19 tendió a la flexibilización 
por parte de las familias en especial en épocas festivas como navidad, 
semana santa y las fechas patrias. El agravante provino de la percepción 
de falsa seguridad” una vez anunciada la próxima llegada de las vacunas 
e inicio de proceso de vacunación, las personas tendieron a relajar 
las medidas de bio seguridad, esta conducta fue exacerbada tras la 
paulatina apertura de la actividad de centros comerciales y negocios 
de productos no indispensables (Mejía, et al., 2021). 

Diversas investigaciones encontraron que la percepción del riesgo referida 
al Covid-19 se encontró vinculada a la implementación de medidas 
preventivas individual y colectivamente, ello no necesariamente derivó 
en que la conducta de los individuos expresara la ejecución de acciones 
preventivas frente al virus (Bavel, et al, 2020; Dryhurst, et al. 2020; Kuper-
Smith et al., 2020; Pfattheicher, et al., 2020; Schild, Lilleholt, & Böhm, 
2020).  Bogg y Milad (2020) refieren que los niveles de resilencia frente a 
los desafíos que representa la adopción de medidas preventivas frente 
al Covid-19, incidieron en la reducción de los niveles de propagación 
del virus. En ese contexto, la población peruana manifestó niveles de 
relajación de las medidas de prevención en lo que se  manifestó en 
conductas de resignación y de percepción de invulnerabilidad frente 
al virus, en especial por personas jóvenes, quienes se expusieron en 
las denominadas “fiestas Covid” (Infobae, 2022), expresando poca 
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motivación a la adopción de conductas preventivas (Oosterhoff, et 
al., 2020; West, et al., 2020).  Dolinski et al., (2020) denominaron a esta 
conducta como “optimismo poco realista” que expuso a las personas a 
adelantar acciones que maximizan las probabilidades de contagio y de 
transformarse en vectores de la enfermedad. 

Las singularidades culturales y socioeconómicas del Perú distinguen el 
comportamiento de la población frente a la pandemia. Estas conductas 
configuraron modalidades de eficacia alta, media o baja de las medidas 
de contención del virus adoptadas por el gobierno. 

En ese escenario el objetivo de este estudio fue establecer los mecanismos 
de resiliencia de los estudiantes peruanos en la implementación de 
medidas preventivas frente al Covid-19.

METODOLOGÍA

Se realizó un estudio no experimental, descriptivo y analítico. La muestra 
estuvo constituida por 303 estudiantes quienes fueron invitados 
a través de las redes sociales Whatsapp y Facebook mediante la 
metodología de bola de nieve. La técnica aplicada fue la encuesta, y 
el instrumento el cuestionario. El criterio de inclusión comprendió a 
estudiantes universitarios mayores de 20 años que cursaban estudios en 
universidades ubicada en las ciudades de Lima-EL Callao, Perú, al año 
2021. El criterio fundamental de exclusión fueron los participantes que 
poseían una enfermedad en condición crónica -diabetes, hipertensión, 
enfermedad renal, entre otras- dado que estudios previos con el enfoque 
utilizado evidenció que los mecanismos de respuesta y resiliencia en 
esas poblaciones son significativamente diferentes a las respuestas de 
la población en general (Villada et al, 2014). 
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INSTRUMENTO

El cuestionario COPE-28 utilizado es la versión traducida al español 
del Brief-COPE de Carver et al (1989), que consiste de un inventario de 
28 ítems y 14 subescalas que se organizan en una escala tipo ordinal 
Likert de 4 alternativas de respuesta, -para el presente estudio de 1 a 
4-, correspondiente a las respuestas entre “nunca hago esto” -valor de1- 
a “hago siempre esto” -valor de 4- con puntuaciones intermedias, tal 
como se indica en la Tabla 1. El cuestionario Brief-COPE fue traducido 
y adaptado considerando las equivalencias de tipo gramatical, de 
léxico, cultural y conceptual además de correlacionar el contenido de 
los ítems que se encuentran emparejados.  Fue realizada una prueba 
piloto para identificar los ajustes menores y las sugerencias en relación 
a la percepción de los ítems y los formatos de respuesta. La encuesta se 
elaboró en la plataforma Google Forms y fue difundida a través de las 
redes sociales asociadas a estudiantes universitarios peruanos cursantes 
de diversas carreras y residentes en las ciudades de Lima-El Callao.

El cuestionario original Brief-COPE (Carver et al, 1989) comprende dos 
elementos agrupados en un grupo de 14 subescala -en total 28 ítems- 
que incluyen: afrontamiento activo, negación, uso de apoyo emocional, 
auto distracción, desahogo, desconexión conductual, reformulación 
positiva, humor, aceptación, religión, autoculpa, uso de sustancias, uso 
de apoyo instrumental y planificación, estas subescalas corresponden 
a lo que se denomina factores de segundo orden, cuya interpretación 
y reagrupamiento varía de acuerdo a diferentes autores, en el presente 
estudio se utilizó la disposición de las subescalas originales tal como se 
indica en la tabla 1.
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Tabla 1. Cuestionario modificado Brief-COPE.

INSTRUCCIONES: A continuación, te presentamos una serie de preguntas asociadas 
a tus posibles experiencias relacionadas con la forma en que has afrontado o 
percibido la implementación de las medidas de prevención frente a la pandemia 
de covid-19, estas frases describen formas de pensar, sentir o comportarse, que las 
personas suelen utilizar para enfrentarse a los problemas personales o situaciones 
difíciles que en la vida causan tensión o estrés. Todas las formas de enfrentarse a los 
problemas, como las que aquí se describen, no son de ninguna manera ni buenas 
ni malas, ni tampoco reflejan comportamientos buenos ni malos, ni mejores ni 
peores que otros. Ellas reflejan distintas maneras y frecuencia en que las personas 
utilizan y afrontan las situaciones difíciles.

Siendo la escala: nunca hago esto (1), a veces hago esto (2), a veces hago esto 
(3) y siempre hago esto (4) por favor selecciona el número que mejor refleje su 
propia forma de percibir y confrontar los efectos asociados a la implementación 
de las medidas preventivas hacia la pandemia. Esta información es totalmente 
confidencial y anónima. Gracias.

Subescala (SE) ítem Nunca 
hago 
esto (1)

Pocas 
veces 
hago 
esto (2)

Con 
frecuencia 
hago esto 
(3)

Siempre 
hago 
esto (4)

Apoyo social 1 Intento conseguir 
que alguien me 
ayude o aconseje 
sobre qué hacer.

Afrontamiento 
activo

2 Concentro mis 
esfuerzos en 
hacer algo sobre 
la situación en la 
que estoy

Aceptación 3 Acepto la realidad 
de lo que ha 
sucedido. 

Autodistracción 4 Recurro al 
trabajo o a otras 
actividades para 
apartar las cosas 
de mi mente. 
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Negación 5 Me digo a mí 
mismo “esto no es 
real”. 

Planificación 6 Intento proponer 
una estrategia 
sobre qué hacer. 

Humor 7 Hago bromas 
sobre ello. 

Autoinculpación 8 Me critico a mí 
mismo. 

Apoyo emocional  9 Consigo apoyo 
emocional de 
otros. 

Afrontamiento 
activo

10 Tomo medidas 
para intentar 
que la situación 
mejore. 

Desconexión 11 Renuncio a 
intentar ocuparme 
de ello. 

Desahogo 12 Digo cosas para 
dar rienda suelta a 
mis sentimientos 
desagradables. 

Negación 13 Me niego a 
creer que haya 
sucedido. 

Reevaluación 
positiva

14 Intento verlo con 
otros ojos, para 
hacer que parezca 
más positivo. 

Uso de sustancias 15 Utilizo alcohol u 
otras drogas para 
hacerme sentir 
mejor. 
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Religión 16 Intento hallar 
consuelo en 
mi religión 
o creencias 
espirituales. 

Apoyo emocional  17 Consigo el 
consuelo y la 
comprensión de 
alguien. 

Reevaluación 
positiva

18 Busco algo bueno 
en lo que está 
sucediendo. 

Humor 19 Me río de la 
situación. 

Religión 20 Rezo o medito. 

Aceptación 21 Aprendo a vivir 
con ello. 

Autodistracción 22 Hago algo para 
pensar menos 
en ello, tal como 
ir al cine o ver la 
televisión. 

Desahogo 23 Expreso mis 
sentimientos 
negativos. 

Uso de sustancias 24 Utilizo alcohol 
u otras drogas 
para ayudarme a 
superarlo. 

Desconexión 25 Renuncio al 
intento de 
hacer frente al 
problema. 



� Setiembre 2023   18

Transformación educativa: Avances y desafíos en la nueva normalidad del siglo XXI�

Planificación 26 Pienso 
detenidamente 
sobre los pasos a 
seguir. 

Autoinculpación 27 Me echo la culpa 
de lo que ha 
sucedido

Apoyo social 28 Consigo que 
otras personas 
me ayuden o 
aconsejen

Nota. Adaptado de Carver et al. (1989).

ANÁLISIS DE DATOS

A partir de la escala del cuestionario Brief-COPE se calculó la media y 
desviación estándar de las puntuaciones de los ítems además del rango 
observado. Para evaluar la validez de constructo del cuestionario Brief-
COPE, se realizó el calculó de la fiabilidad a través del alfa de Cronbach.  
Para el análisis de la estructura factorial del Brief-COPE-28, se ejecutó 
en primer lugar un análisis factorial exploratorio (AFE) con el método de 
componentes principales (PCA) y rotación varimax. Posteriormente, con 
un análisis factorial de segundo orden se estimaron las correlaciones, 
comunalidades, y cargas factoriales entre las formas de afrontamiento. 

La literatura en general sugiere no realizar análisis de consistencia 
interna si las escalas están formadas por 2 ítems, sin embargo, se incluye 
el valor del alfa de Cronbach como valor de referencia. De la misma 
manera se calculó el alfa de Cronbach y el valor l de Guttman de los 
ítems individuales que formaron cada factor en el análisis factorial de 
segundo orden. El software utilizado para el Análisis factorial fue Factor 
(Ferrando y Lorenzo-Seva, 2017) y para el análisis estadístico descriptivo 
fue Jasp 0.16. (JASP, 2022).
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RESULTADOS

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA

Los resultados del tratamiento Estadístico Descriptivo Exploratorio 
se indican en la Tabla 2, en ella se incluyen los valores de media, 
desviación estándar, coeficiente de variación, varianza, Kurtosis, Sesgo, 
Test de Shapiro-Wilk, p-value del test de Shapiro-Wilk. Test Shapiro-Will 
para todas las variables muestra que los datos no provienen de una 
distribución normal (p_value < 0.05).

 Mean Std. 
Deviation

Variance Skewness Kurtosis Shapiro-
Wilk

P-value of 
Shapiro-
Wilk

V1 2.515 0.771 0.595 -0.399 -0.340 0.831 < .001

V2 2.875 0.435 0.190 -3.550 11.682 0.310 < .001

V3 3.353 0.757 0.574 -1.242 1.583 0.738 < .001

V4 3.343 0.738 0.544 -1.142 1.402 0.748 < .001

V5 3.198 0.772 0.596 -0.922 0.825 0.786 < .001

V6 2.974 0.876 0.768 -0.662 -0.135 0.835 < .001

V7 2.855 0.849 0.721 -0.568 -0.117 0.840 < .001

V8 3.350 0.725 0.526 -1.116 1.380 0.748 < .001

V9 3.360 0.723 0.522 -1.248 1.979 0.727 < .001

V10 3.013 0.826 0.682 -0.557 -0.192 0.839 < .001

V11 3.155 0.833 0.694 -0.955 0.594 0.791 < .001

V12 3.122 0.769 0.591 -0.829 0.743 0.795 < .001

Tabla 2. Estadística descriptiva.
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 Mean Std. 
Deviation

Variance Skewness Kurtosis Shapiro-
Wilk

P-value of 
Shapiro-
Wilk

V13 3.380 0.722 0.521 -1.300 2.114 0.720 < .001

V14 3.584 0.685 0.469 -1.989 4.458 0.613 < .001

V15 3.538 0.684 0.468 -1.794 3.894 0.643 < .001

V16 3.297 0.712 0.508 -1.111 1.844 0.738 < .001

V17 3.472 0.704 0.495 -1.536 2.830 0.684 < .001

V18 3.459 0.708 0.501 -1.490 2.644 0.691 < .001

V19 3.601 0.687 0.472 -2.061 4.628 0.601 < .001

V20 3.261 0.781 0.611 -1.164 1.447 0.751 < .001

V21 3.079 0.714 0.510 -0.665 0.774 0.794 < .001

V22 3.221 0.696 0.484 -0.804 1.082 0.771 < .001

V23 3.294 0.648 0.420 -0.961 2.201 0.716 < .001

V24 3.518 0.694 0.482 -1.707 3.448 0.657 < .001

V25 3.135 0.833 0.694 -0.916 0.522 0.797 < .001

V26 2.967 0.868 0.754 -0.639 -0.142 0.837 < .001

V27 3.333 0.731 0.534 -1.072 1.220 0.755 < .001

V28 2.515 0.767 0.588 -0.383 -0.329 0.832 < .001

En relación al análisis de fiabilidad global y por ítem las Tablas 3 y 4 
indican los valores obtenidos para la adecuación -Alfa de Cronbach y l 
Guttman-:
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Estimate Cronbach's Alpha Guttman's Lambda2

Point estimate 0.959 0.963

95% CI lower bound 0.953 0.948

95% CI upper bound 0.966 0.972

Item If item dropped mean sd

Cronbach's 
Alpha

Guttman's 
Lambda2

V1 0.962 0.964 2.515 0.771

V2 0.960 0.963 2.875 0.435

V3 0.958 0.961 3.353 0.757

V4 0.957 0.961 3.343 0.738

V5 0.958 0.961 3.198 0.772

V6 0.959 0.962 2.974 0.876

V7 0.959 0.962 2.855 0.849

V8 0.957 0.960 3.350 0.725

V9 0.957 0.960 3.360 0.723

V10 0.958 0.962 3.013 0.826

V11 0.957 0.961 3.155 0.833

V12 0.957 0.961 3.122 0.769

Tabla 3. Unidimensional Reliability..

Tabla 4. Frequentist Individual Item Reliability Statistics ..
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Item If item dropped mean sd

Cronbach's 
Alpha

Guttman's 
Lambda2

V13 0.958 0.961 3.380 0.722

V14 0.957 0.961 3.584 0.685

V15 0.957 0.960 3.538 0.684

V16 0.958 0.961 3.297 0.712

V17 0.957 0.960 3.472 0.704

V18 0.957 0.960 3.459 0.708

V19 0.957 0.961 3.601 0.687

V20 0.958 0.961 3.261 0.781

V21 0.958 0.962 3.079 0.714

V22 0.958 0.961 3.221 0.696

V23 0.958 0.961 3.294 0.648

V24 0.957 0.961 3.518 0.694

V25 0.958 0.961 3.135 0.833

V26 0.959 0.962 2.967 0.868

V27 0.957 0.961 3.333 0.731

V28 0.962 0.964 2.515 0.767

Todos los valores de adecuación son superiores a 0.9, lo que se considera 
una muy buena fiabilidad.
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ANÁLISIS FACTORIAL EXPLORATORIO

Se realizó un Análisis Factorial Exploratorio y establecer la estructura 
factorial para la muestra en de estudio. El valor KMO del análisis preliminar 
(0,93) y la prueba de esfericidad de Bartlett (X2 = 3426.257, df = 297, p< 
0,001) indicaron una buena consistencia en relación a los factores, el 
diagrama de sedimentación identifico la existencia de 6 factores, para 
valores de autovalores superiores a 1, tal como se indica en el figura 1.

Conocidos los resultados preliminares se realizó el Análisis Factorial 
Exploratorio, para ello se ejecutó el AFE definitivo con los parámetros 
hallados, mediante el software FACTOR (Ferrando & Lorenzo, 2017); la 
rotación Varimax de análisis paralelo de implementación optima obtuvo 
y con cargas factoriales superiores a 0,30 confirmo la extracción de 6 
factores, y deriva un modelo que explica el 78.4% de la varianza, con los 
ajustes de Bondad de Ajuste y varianza explicada, tal como se indica en 
la Tabla 5:

Figura 1. Scree Plot. Exploratory Factorial Analysis. Preliminar 
Evaluation.
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Factor  Eigenvalue   Proportion of  
Variance.

Proportion 
of   Cumulative 

Proportion

1 1.425.881 0.50924         0.50924

2 227.095 0.08111         0.59035

3 193.380 0.06906         0.65941  

4 131.499 0.04696         0.70638

5 114.210 0.04079         0.74717

6 103.334 0.03691         0.78407

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) =   0.000; BC Bootstrap 
95% confidence interval = could not be computed   (between .000 and 
0.010 : excellent)
Estimated Non-Centrality Parameter (NCP) = 169.875
Degrees of Freedom = 225
Test of Approximate Fit
H0 : RMSEA < 0.05;  P = 1.000
Smallest Fitted Residual = -0.0517
Median Fitted Residual = -0.0004
Largest Fitted Residual =  0.1519
Mean Fitted Residual = -0.0000
Variance Fitted Residual =  0.0005
Root Mean Square of Residuals (RMSR) =  0.0234
BC Bootstrap  95% confidence interval of RMSR  = (  0.020      0.026).

La Tabla 6 detalla las cargas factoriales y los valores de comunalidad 
asociados a cada ítem:

Tabla 5. 
Explained variance based on eigenvalues and robust 
goodness of fit statistics.
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Item/
Factor

F1 F2 F3 F4 F5 F6 Comunalidad

V25 1    0.912

V11 0,988 0.918

V10 0,586 0.580

V12 0,479 0.655

V21 0,888 0.793

V22 0,735 0.725

V23 0,487 0,377 0.624

V2 -0,307 0.167

V1   1    0.969

V28   1    0.944

V6    1   1

V26    0,988   0.949

V24    0,949   0.824

V7    0,375   0.485

V15 1,00 0.868

V19 0,970 0.799

V14 0,960 0.813

V18 0,905 0.811

V17 0,846 0.804

V16 0,641 0.632

Tabla 6. Rotated loading matrix and communality.
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Item/
Factor

F1 F2 F3 F4 F5 F6 Comunalidad

V13 0,631 0.591

V20 0,518 0.567

V27 1 0.867

V8 1 0.917

V9 0,659 0.785

V3 0,646 0.593

V4 0,625 0.673

V5 0,354 0.548

La Tabla 6 expresa la estructura factorial del modelo analizado indica la 
existencia de 6 factores compuestos de la forma como se indica:  

•	 Factor F1: que posee una contribución de explicación de la 
varianza en un 50.9%, este compuesto por los ítems: “Renuncio 
al intento de hacer frente al problema” V25 (S.E. Desconexión), 
Renuncio a intentar ocuparme de ello, V11 (S.E. Desconexión), 
“Tomo medidas para intentar que la situación mejore” V10 (S.E. 
Afrontamiento activo), “Digo cosas para dar rienda suelta a mis 
sentimientos desagradables” (S.E. Desahogo) V12. En este factor, 
todos los ítems poseen una carga factorial alta, mayor a 0.5, 
excepto V12 (Desahogo) y la comunalidad es de moderada a 
alta.

•	 Factor 2: “Aprendo a vivir con ello” V21 (S.E. Aceptación), Hago 
algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la 
televisión V22 (S.E. Autodistracción), Expreso mis sentimientos 
negativos V23 (S.E. Desahogo), con el ítem Concentro mis 
esfuerzos en hacer algo sobre la situación en la que estoy V2 
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(S.E. Afrontamiento activo) no siendo significativo. Todos los 
ítems, a excepción de V2 (Afrontamiento positivo) poseen cargas 
factoriales alta y comunalidades de moderadas a altas.  

•	 Factor F3: “Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje 
sobre qué hacer” V1 (S.E. Apoyo social), “Consigo que otras 
personas me ayuden o aconsejen” V28 (S.E. Apoyo social); los dos 
ítems se asocian de manera adecuada en el factor, con cargas 
factoriales altas y comunalidades altas.

•	 Factor F4: “Intento proponer una estrategia sobre qué hacer”, 
V6 (S.E. Planificación), “Pienso detenidamente sobre los pasos a 
seguir”, V26 (S.E. Planificación, “Utilizo alcohol u otras drogas para 
ayudarme a superarlo” V24 (S.E.  Uso de sustancias), “Hago bromas 
sobre ello “, V7 (S.E. Humor). En este factor coexisten 4 ítems, 
de subescalas diversas, todos los ítems poseen cargas factoriales 
altas y comunalidades de moderadas a altas, prevaleciendo las 
comunalidades altas en aquellos ítems que están agrupados en 
las subescalas correspondientes (planificación, humor).

•	 Factor F5: “Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir 
mejor”, V15 (S.E.  Uso de sustancias) , “Me río de la situación” 
V19 (S.E. Humor), “Intento verlo con otros ojos, para hacer que 
parezca más positivo”, V14, (S.E. Reevaluación positiva) Busco 
algo bueno en lo que está sucediendo V18, (S.E. Reevaluación 
positiva), “Consigo el consuelo y la comprensión de alguien” V17, 
(S.E. Apoyo emocional)   “Intento hallar consuelo en mi religión o 
creencias espirituales”,  V16, (S.E. Religión) “Me niego a creer que 
haya sucedido” V13,  (S.E. Negación), “Rezo o medito” V20, (S.E. 
Religión). Este factor es el factor con una mayor diversidad y poca 
definición en cuanto a ítems y subescalas asociadas, poseyendo 
ten su participación en la explicación de la varianza un valor que 
alcanza el 5%, una decima parte del factor F1. 

•	 Factor F6: “Me echo la culpa de lo que ha sucedido” V27, 
(S.E. Autoinculpación), “Me critico a mí mismo”, V8 (S.E. 
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Autoinculpación), “Consigo apoyo emocional de otros” V9, (S.E. 
Apoyo emocional); “Acepto la realidad de lo que ha sucedido”, 
V3 (S.E. Aceptación), Recurro al trabajo o a otras actividades para 
apartar las cosas de mi mente V4 S.E. Autodistracción), Me digo 
a mí mismo “esto no es real” V5, (S.E. Negación). En este factor se 
asocian 6 ítems de diversas subescalas, con cargas factoriales de 
moderadas a altas, a excepción del ítem V5 -negación- el cual 
posee una carga factorial baja y una comunalidad moderada, de 
conjunto este factor solo participa con un 5% en la explicación 
de la varianza. 

Desde el punto de vista de la asociación de las sub-escalas en la estructura 
factorial, se encontró que solo las subescalas: Desconexión (Factor F1), 
Apoyo Social (Factor F3), Planificación (Factor F4), Reevaluación Positiva 
y Religión (Factor F5) y autoinculpación (Factor F6) están incorporadas, 
mientras que las subescalas restantes -afrontamiento activo, desahogo, 
aceptación, autodistracción, humor, uso de sustancias, apoyo emocional, 
negación-no están incorporadas ni asociadas en el sentido de la 
definición original de las subescalas. 

La Tabla 7 presenta los resultados de la correlación -coeficiente 
de Pearson y los valores de alfa de Cronbach- entre los 2 ítems que 
forman cada subescala, siendo que todas las correlaciones son positivas, 
pero no todas significativas, a efectos del presente trabajo, los valores 
inferiores a 0.45 se consideraran con una fortaleza de asociación 
moderada a débil: Negación, Desahogo, Humor y afrontamiento 
positivo. Siendo las asociaciones o correlaciones más significativas -alta 
fortaleza de asociación, no causal- las relativas a las subescalas de: 
planificación, desconexión, uso de sustancias, autoinculpación, apoyo 
social, reevaluación positiva, apoyo emocional, religión, aceptación y 
autodestrucción, pero manteniendo una consistencia alta, todas las 
subescalas están por sobre 0.9, para el alfa de Cronbach y la lambda de 
Guttman. Cabe mencionar que solo la subescala afrontamiento activo 
posee un valor superior a p-value=0.001, pero inferior a p-value=0.05.
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Subescala Pearson's Correlations

Ítems Pearson's r p α l

Planificación V6 V26 0.983 *** < .001 0,959 0,962

Desconexión V11 V25 0.981 *** < .001 0,958 0,961

Uso de sustancias V15 V24 0.973 *** < .001 0,957 0,961

Autoinculpación V8 V27 0.972 *** < .001 0,957 0,961

Apoyo social V1 V28 0.961 *** < .001 0,962 0,964

Reevaluación positiva V14 V18 0.764 *** < .001 0,957 0,961

Apoyo emocional V9 V17 0.655 *** < .001 0,957 0,960

Religión V16 V20 0.610 *** < .001 0,958 0,961

Aceptación V3 V21 0.499 *** < .001 0,958 0,962

Autodistracción V4 V22 0.490 *** < .001 0,958 0,961

Negación V5 V13 0.447 *** < .001 0,958 0,961

Desahogo V12 V23 0.446 *** < .001 0,958 0,961

Humor V7 V19 0.309 *** < .001 0,958 0,962

Afrontamiento activo V2 V10 0.134 * 0.020 0,959 0,963

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Tabla 7. 

Correlación entre ítems agrupados según sub-escalas 
y sus valores correspondientes de Alfa de Cronbach y 
de Guttman.
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DISCUSIÓN

El presente estudio se basó en un modelo de segundo orden, el cual 
según los resultados obtenidos proporciona un modelo adecuado 
para interpretar las estrategias utilizadas por la muestra de estudiantes 
encuestados en relación a la resiliencia y afrontamiento de la 
implementación de medidas para la mitigación de la pandemia de 
covid-19.  Este estudio se fundamentó en las propiedades de tipo 
psicométrico del cuestionario Brief-COPE, aplicado a una muestra de 
estudiantes universitarios de la región de las ciudades de Lima-El Callao 
durante los meses de septiembre a octubre del año 2021. El modelo 
adaptado del cuestionario Brief-COPE, evidenció ciertas inconsistencias 
asociadas con el modelo original, en particular la no asociación clara 
y definida de las escalas con los factores rotados ortogonales. En ese 
contexto se considera  que estas inconsistencias estuvieron asociadas 
con la complejidad vinculada a la resilencia o afrontamiento por parte 
de los participantes en la encuesta, muchas de ellas inherentes a las 
singularidades de la cultura, diversos factores estresantes, factores 
regionales y locales, y, las características propias de las poblaciones. A 
pesar de las inconsistencias mostradas, el modelo teórico desarrollo 
un modelo específico de factores sólido, bien adecuado. La presencia 
de inconsistencia con las subescalas, permiten a los investigadores la 
exploración de modelos alternativos de agrupación de subescalas.

El estudio indicó que  el grupo de estudiantes universitarios 
participantes experimentó afectación de manera radical en relación 
a su comportamiento habitual. En el ámbito educativo los cambios 
radicales comprendieron  el tránsito desde la educación  presencial a 
la educación virtual, sin ningún periodo de transición ni preparación.  
Los ítems asociados a las subescalas de Negación, Desahogo, Humor 
y Afrontamiento activo revelaron la menor correlación (inferior a 0.45) 
medido en términos del coeficiente de Pearson, indica dificultades 
en cuanto a su justificación, siendo sus valores de comunalidad y 
participación den la explicación de la varianza indica niveles de 
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aceptación en la estructura que se podría considerar adecuada. 

La estructura factorial asociada al estudio de la resilencia o afrontamiento 
a la implementación de medidas para mitigar la pandemia de covid-19 
para la muestra estudiada expresó: En primer lugar, que es importante 
en el mecanismo resiliete las actitudes y respuestas asociadas a la 
desconexión, al afrontamiento activo, al desahogo, este último con una 
significancia baja. Como segundo constructo asociado al mecanismo 
resiliete se encontraron las respuestas asociadas a la aceptación, la 
autodistraccion, desahogo y afrontamiento positivo, este último también 
con significancia baja. Por último el tercer constructo, corresponde a las 
respuestas asociadas al apoyo social. 

El cuestionario Brief-COPE adaptado demostró flexibilidad lo que permite 
y alienta a los investigadores a aplicar y probar distintas combinaciones 
de ítems y subescalas, para comprender las respuestas resilientes y de 
afrontamiento de crisis tales como la de la pandemia de Covid-19. Esta 
particularidad, permite recomendar realizar estudios comparativos de 
las distintas alternativas de agrupamiento en subescalas para obtener 
el mejor modelo posible explicativo.

CONCLUSIONES

La estructura factorial asociada al estudio de la resilencia o afrontamiento 
a la implementación de medidas para mitigar la pandemia de covid-19 
para la muestra estudiada expresó: En primer lugar que es importante 
en el mecanismo resiliente las actitudes y respuestas asociadas a la 
desconexión, al afrontamiento activo, al desahogo. En segundo término 
encontró  que el  mecanismo resiliente se encuentra vinculado en menor 
medida a aceptación, la autodistraccion, desahogo y afrontamiento 
positivo, este último con significancia baja. El apoyo social, evidenció 
niveles bajos de significancia, de lo que se infiere que los estudiantes 
recurrieron a mecanismo resilientes fundamentados en la autogestión 
de emociones para confrontar la crisis del Covid-19, recurriendo pocas 
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veces o ninguna al entorno social.  

Se recomienda considerar la diversidad cultural, local y de factores 
concomitantes que producen ciertas inconsistencias del modelo 
original, así como la necesidad de explorar nuevas combinaciones de los 
ítems en sub-escalas diversas para entender el fenómeno de respuesta 
ante una crisis. 
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RESUMEN

La personalidad como base del comportamiento, desempeño personal 
y profesional de los estudiantes permite entender su preferencia por 
determinados estilos de liderazgo. Se planteó un estudio donde se 
analizó la relación entre la personalidad y el liderazgo en estudiantes 
de universidades de Lima y Callao, Perú, de las facultades de Ciencias 
Empresariales y Económicas y de Comunicación. Se trabajó con 308 
estudiantes y se aplicaron el inventario NEO FFI para la personalidad 
y el MLQ forma 5X corta para los estilos de liderazgo. Las relaciones 
se establecieron mediante R de Pearson con p < 0,05. Solo la 
dimensión Neurocitismo mostró nivel bajo, las demás se ubicaron en 
niveles promedio a alto. El 80% de los estudiantes se inclina por el 
liderazgo transformacional. Las relaciones fueron mayormente débiles 
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y no significativas, a excepción de la Extraversión con el liderazgo 
transformacional y el liderazgo Pasivo/Evitador con la Afabilidad ambas 
positivas, moderadas y significativas.

Palabras clave: comportamiento, rasgos de personalidad, tipos de 
liderazgo.

INTRODUCCIÓN

El estilo de liderazgo ocupa un lugar destacado en el día a día, 
independientemente de la situación en la que se encuentre un 
individuo. El liderazgo y la necesidad de un líder son tan antiguos como 
la aparición de muchas civilizaciones (Landis, Hill y Harvey, 2014). El 
liderazgo es prominente en las maniobras de la vida, ya que las personas 
están constantemente dando dirección y guía a otros, lo cual es el 
principio del liderazgo, que como lo menciona Nelson y Quick (2015) 
se puede definir como el acto que tiene como objetivo instruir y guiar a 
los individuos dentro de un entorno de trabajo. Aunque instruir y guiar a 
los individuos no se limita a un entorno laboral, la necesidad de hacerlo 
es evidente en muchos aspectos de la vida. Los líderes pueden adoptar 
varios estilos de liderazgo debido a las experiencias de la vida y están 
influenciados por los roles de liderazgo que se asumen (Easley, 2019).

Los líderes son personas que pueden utilizar las habilidades 
interpersonales para influir en las actitudes, creencias, sentimientos 
y comportamientos de los demás. Dirigen y guían el rendimiento del 
grupo (Fischer, Dietz y Antonakis, 2016). De acuerdo con lo anterior, 
se han realizado investigaciones para explorar las características que 
pueden ayudar a diferenciar a los líderes eficaces de los ineficaces (Jin, 
Lee y Lee, 2017; Lam, Lee, Taylor y Zhao, 2018; Sousa y Rocha, 2019). Un 
meta-análisis sobre la relación entre las características individuales y la 
eficacia del liderazgo demostró que existe un vínculo entre las diferencias 
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individuales y el surgimiento o la eficacia del liderazgo (Hoffman, Woehr, 
Maldagen-Youngjohn, Lyons, 2011) lo que evidentemente está ligado al 
concepto de personalidad.

Respecto a la personalidad, las teorías que definen la misma han 
venido evolucionando a lo largo del tiempo y su interpretación es 
igual de diversa, dependiendo de los rasgos que se observen. De allí 
que se puede definir la personalidad como la serie de características 
innatas o adquiridas que de forma funcional y estructurada con relativa 
estabilidad y organizadas, constituyen un conjunto de conductas con 
las que el individuo afronta diferentes situaciones (Revelle, Dworak y 
Condon, 2021). Todas las personas tienen características personales 
individuales y las mismas, que pueden considerarse como personalidad, 
son determinantes en la forma como responden a su entorno, lo que 
hace que las personas sean únicas (Friedman y Schustack, 2006). La 
personalidad es entonces, un constructo interno que tiene un efecto 
significativo en las actividades y comportamientos humanos y un 
importante determinante de los pensamientos (Engin y Ahmet, 2017).

La relación entre la personalidad y el liderazgo, aunque parece estar 
definida, no ha sido muy estudiada y son pocos los documentos científicos 
publicados al respecto. Entre los autores que han realizado estudios 
para determinar cómo las distintas personalidades se relacionan con 
estilos de liderazgo en estudiantes universitarios se puede nombrar a 
Chai (2015) quien estudió la relación entre personalidad y liderazgo 
de un grupo de estudiantes de un colegio en Malasia, Easley (2019) 
quien utilizó una muestra de estudiantes universitarios de una pequeña 
universidad situada en el norte de California en los Estados Unidos de 
América, Kaya (2016) relacionó la personalidad con el liderazgo ético en 
estudiantes del Departamento de Administración de Empresas Marinas 
de la Universidad de Kocaeli en Turquía, así mismo, Jacques, Vracheva y 
Garger (2019) estudiaron la personalidad y la percepción del liderazgo 
transformacional en una universidad pública situada en el noreste de 
Estados Unidos de América. Coluccio y Rodríguez-Ponce (2018) también 
analizaron la relación entre liderazgo y personalidad en una muestra de 
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estudiantes de Ingeniería Industrial de una universidad chilena.

Debido a la importancia intrínseca de una personalidad equilibrada 
para un liderazgo eficiente y acorde con sus funciones inherentes y 
que la personalidad de las personas y particularmente los estudiantes 
universitarios es función, no solo de condiciones propias de cada 
individuo, sino que está influenciada también por factores externos 
y por supuesto de la formación recibida, se considera que el estudio 
de la relación entre personalidad y estilos de liderazgo es un tema 
fundamental en las universidades como creadoras de futuros líderes. 
Por lo anterior se planteó la presente investigación donde se estudió 
la relación de las dimensiones de la personalidad con los estilos de 
liderazgo en estudiantes de las Facultades de Ciencias Empresariales y 
Económicas y de Comunicación de universidades de Lima y Callo, Perú, 
con la finalidad de analizar las tendencias de dicha relación y comparar 
con estudios previos.

 

MÉTODOLOGÍA

PARTICIPANTES

Se trabajó con una muestra de estudiantes de las Facultades de Ciencias 
Empresariales y Económicas y de Comunicación de universidades de 
Lima y Callao, Perú, en el año 2019. El total de estudiantes matriculados 
para el año de estudios fue de 1535 de los cuales se escogió una muestra 
de 308 estudiantes, determinada a partir de la ecuación para obtener 
una muestra significativa a para una población finita, según lo muestra 
López-Roldán y Fachelli (2015). La muestra estuvo conformada por 
estudiantes, la mayoría mujeres (60%) con edades entre 17 y 24 años y 
fue escogida de forma probabilística, pero respetando la decisión de los 
mismos a responder los instrumentos aplicados.
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INSTRUMENTOS DE MEDIDA

Para la medición de la personalidad se administró el Inventario de 
Personalidad NEO FFI versión reducida del Inventario NEO PI-R adaptada 
por Costa y McCrae (1999). Este instrumento mide cinco dimensiones 
de la personalidad (Neuroticismo, Extraversión, Apertura, Afabilidad y 
Conciencia) mediante 60 ítems (12 por cada dimensión) a través de 
una escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta (1: totalmente en 
desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: no de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de 
acuerdo, 5: totalmente de acuerdo).

El puntaje total de las dimensiones tiene una escala entre 12 y 60 
puntos, a partir de los cuales se hace un diagnóstico de la personalidad 
con apreciación de alta o baja como función del percentil que ocupa 
la puntuación dentro del grupo general. Para efectos del estudio no se 
evaluó la personalidad individual sino de forma grupal.

Para medir los estilos de liderazgo de los estudiantes se aplicó el 
instrumento de medición MLQ forma 5X corta de Bass y Avolio (2000) 
y validado por Rowold (2005) a partir de su adaptación al español por 
Vega y Zavala (2004). El cual consta de 34 ítems para medir tres tipos 
de liderazgo (transformacional, transaccional/desarrollador y pasivo/
evitador). Para la escala de medición se utilizan opciones de respuestas 
múltiples tipo Likert de 5 niveles (0: nunca, 1: rara vez, 2: a veces, 3: a 
menudo, 4: siempre). El liderazgo transformacional se midió a partir de 
20 ítems, el liderazgo transaccional con 11 ítems y el pasivo con 3 ítems.

ANÁLISIS ESTADÍSTICO

Los datos fueron procesados mediante estadística descriptiva, análisis de 
frecuencia y ubicación de los resultados de personalidad en percentiles. 
La relación entre las variables se estableció mediante análisis de 
correlación de Pearson con significancia de 0,05 y utilizando el paquete 
estadístico SPSS versión 25.
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MÉTODOLOGÍA

ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LA PERSONALIDAD

Luego de la recolección y organización de los datos requeridos para 
la personalidad y los tipos de liderazgo de los estudiantes objeto de 
estudio, se procedió a presentar los resultados de forma descriptiva. En 
la tabla 1 se muestran los resultados respecto a la personalidad de los 
estudiantes.

Dimensión Puntaje CV (%) Percentil Nivel

Neurocitismo 19,67 31,67 30 Bajo

Extraversión 32,54 10,64 75 Alto

Apertura 27,89 15,32 40 Promedio

Afabilidad 30,15 10,36 55 Promedio

Conciencia 25,69 24,56 70 Promedio

En la tabla 1 se observa que la personalidad con menor puntaje promedio 
fue el Neuroticismo (19,67) y que además presentó la mayor dispersión 
en cuanto a los puntajes (31,67%) respecto a las demás dimensiones de 
la personalidad, así mismo, destaca que es la que se ubica en un menor 
percentil según lo establecido en baremo del manual de usuario del 
Inventario NEO FFI (Costa y McCrae,1999) el cual fue 30 que indica que 
este puntaje se encuentra en un nivel bajo. El resto de las dimensiones 
presentaron mayores puntajes y menores coeficientes de variación, lo 
que indica menor dispersión de las respuestas aportadas por lo sujetos 
de estudio. 

Tabla 1. 

Dimensiones de la personalidad en los estudiantes de las 
Facultades de Ciencias Empresariales y Económicas y de 
Comunicación de universidades de Lima y Callao.
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Las dimensiones Afabilidad, Conciencia y Apertura se encuentran en un 
nivel promedio de acuerdo a su ubicación dentro de los percentiles y 
solo la dimensión Extraversión se ubicó en nivel alto. Lo anterior indica 
que con excepción del Neuroticismo, las dimensiones de la personalidad 
en la muestra de estudio se ubican en niveles promedios-altos.

ANÁLISIS DESCRIPTIVO DEL LIDERAZGO

Respecto a los estilos de liderazgo mostrados por los estudiantes, luego 
de la aplicación del instrumento y el procesamiento de los datos, se 
obtuvieron los resultados que se muestran en la tabla 2.

Estilo de liderazgo Frecuencia Porcentaje

Transformacional 246 80,0

Transaccional 50 16,2

Pasivo/Evitador 12 3,8

Se obtuvo que en su mayoría (80%) los estudiantes se ubican dentro de 
la clasificación de líderes transformacionales, es decir que la muestra 
demuestra un sesgo hacia una formación universitaria centrada en 
este estilo de liderazgo. En menor proporción (16,2%) se manifiesta 
la tendencia hacia un liderazgo de tipo transaccional, lo que indica 
que, a pesar del bajo porcentaje en comparación con el liderazgo 
transformacional, existe una parte de los estudiantes que se inclina por el 
liderazgo transaccional. Aun cuando el liderazgo de tipo pasivo/evitador 
ha ido quedando en desuso por otros más acordes a la formación actual 
de líderes, aún existe una fracción de estudiantes con tendencia hacia 

Tabla 2. 

Resultados de medición de estilos de liderazgo de los 
estudiantes de las Facultades de Ciencias Empresariales y 
Económicas y de Comunicación de universidades de Lima 
y Callao.
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el mismo, lo que llevó a obtener un porcentaje de 3,8% para este estilo 
de liderazgo.

RELACIÓN ENTRE LA PERSONALIDAD DE LOS ESTUDIANTES Y LOS 
ESTILOS DE LIDERAZGO

Luego de obtener los resultados descriptivos individuales de las 
dos variables de estudio, se procedió a analizar la relación entre las 
dimensiones de la personalidad de los estudiantes y los estilos de 
liderazgo. Los resultados son mostrados en la tabla 3.

Dimensiones de 
la Personalidad

Estilos de liderazgo

Transformacional Transaccional Pasivo/Evitador

Neurocitismo 0,105 -0,087 0,221

Extraversión 0,427* -0,203 0,249

Apertura 0,231 0,267 0,134

Afabilidad -0,233 0,101 0,408*

Conciencia 0,189 0,298 -0,121

* Significativo con p < 0,05

Se observa que respecto a todos los estilos de liderazgo se encontraron 
relaciones tanto positivas como negativas con las dimensiones de la 
personalidad. En el caso del liderazgo transformacional, que es el que 

Tabla 3. 

Resultados del análisis de correlación de Pearson entre las 
dimensiones de la personalidad y los estilos de liderazgo en 
los estudiantes de las Facultades de Ciencias Empresariales 
y Económicas y de Comunicación de universidades de 
Lima y Callao.
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muestran mayoritariamente los estudiantes, sólo se relaciona de forma 
negativa con la dimensión Afabilidad de la personalidad, la cual se midió 
en un nivel promedio, lo que denota en los estudiantes una tendencia 
a no tomar en cuenta mucho los sentimientos y la compasividad al 
momento de desarrollarse como líderes transformadores, sino que 
tienen predilección por la apertura social, la actividad y la formación de 
grupos efectivos, por lo que la Extraversión fue la dimensión que arrojó 
la mayor correlación y la única significativa (p < 0,05).

Los estudiantes con tendencia al liderazgo transaccional no mostraron 
relación significativa con ninguna de las dimensiones estudiadas de 
la personalidad, siendo negativa la relación con el Neuroticismo y la 
Extraversión, lo que lleva a pensar que los líderes transaccionales no 
toman en cuenta las emociones ni tienen tendencia a la apertura 
social. Este estilo de liderazgo mostró una mayor correlación positiva 
respecto a la dimensión afabilidad de la personalidad, lo que sugiere 
una tendencia hacia la cooperación y evitar conflictos.

El liderazgo de estilo pasivo/evitador mostró correlación negativa con la 
dimensión Conciencia, por lo que una evaluación baja de ésta genera 
una mayor tendencia hacia un líder que pareciera no tener interés 
en alcanzar los objetivos por su orientación a permanecer pasivo. Al 
contrario, se observó una correlación positiva y significativa (p < 0,05) 
entre el liderazgo pasivo/evitador y la personalidad afable, lo que significa 
que una persona que se preocupa por los sentimientos de otros y es 
compasivo, se inclina por desarrollar este estilo de liderazgo, debido a 
que trata de evitar en lo posible los conflictos.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Los resultados mostraron que en general los estudiantes objeto del 
estudio tuvieron tendencia a una personalidad extravertida, dado 
que está fue la dimensión que se ubicó en nivel alto de acuerdo a la 
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clasificación establecida en el inventario NEO FFI, con otras dimensiones 
en nivel promedio (afabilidad, conciencia y apertura). Es claro que la 
dimensión de la personalidad menos común entre los estudiantes fue 
el Neuroticismo, lo que indica que los mismos tienden a ser seguros, 
a mantenerse serenos ante situaciones que pueden causar estrés y a 
soportar y asimilar las críticas (González-Abraldes, 2012). El Neuroticismo 
está relacionado con la predisposición a padecer trastornos neuróticos, ya 
sea trastornos de ansiedad o del estado de ánimo, por lo tanto, individuos 
con valoraciones altas de Neuroticismo son ansiosos, deprimidos, 
tensos, irracionales, tímidos, tristes, emotivos, con baja autoestima y 
sentimientos de culpa (Schmidt, 2010). Los resultados son consistentes 
con lo reportado por Gooding, Padrutt, Pflum (2017) quienes al trabajar 
con una muestra de estudiantes universitarios obtuvieron resultados 
negativos para la dimensión Neuroticismo y positivos en las demás, lo 
que evidencia que los estudiantes tienen poca tendencia a presentar 
patologías relacionadas con el estrés, ansiedad y depresión, entre otras. 

Respecto al liderazgo mostrado por los estudiantes, es clara la tendencia 
hacia un estilo transformador, el cual como lo manifiestan Moradi y 
Shahbazi (2016) es el estilo de los líderes que actúan como mentores 
y asesores y prestan atención al desarrollo personal, a la satisfacción de 
las necesidades y el aprendizaje de los empleados, además motivan 
a sus empleados para que hagan más de lo que se establece en su 
contrato de trabajo y se centran en las necesidades de nivel superior de 
los empleados, en otras palabras, el liderazgo ideal. 

Por su parte Nurtjahjani, Noermijati, Hadiwidjojo y Irawanto (2020) 
consideran que el liderazgo transformacional mueve con éxito a 
los miembros de una organización a trascender el interés propio 
directamente a través de la inspiración motivacional, la influencia 
idealizada, la estimulación intelectual o la consideración individual, lo 
que es fundamental en el ámbito universitario, sobre todo en la formación 
de futuros profesionales. Una de las razones por las que los estudiantes 
se inclinan por el liderazgo transformacional es que se hace hincapié en 
él durante su formación. Igualmente, Martínez, Santos, Leal y Hernández 
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(2020) reportaron una alta tendencia de estudiantes universitarios de 
las ciencias de la salud hacia el liderazgo transformacional, con relación 
significativa respecto a variables de rendimiento de los mismos.

Las dimensiones de la personalidad se relacionan en distintos niveles con 
los estilos de liderazgo y se destaca que el liderazgo transformacional tiene 
una relación débil y no significativa (Schober, Boer y Schwarte, 2018) con 
las dimensiones Neuroticismo, Conciencia y Apertura, evidencia de que 
en cierta magnitud los líderes transformacionales universitarios tienen 
cualidades personales como apertura e imaginación, responsabilidad 
e interés por alcanzar los objetivos y sensibilidad emocional . La mayor 
relación positiva del liderazgo transformacional fue con la dimensión 
Extraversión de la personalidad, la cual según Schober et al. (2018) 
se ubica en un nivel moderado, lo que se relaciona con el aspecto 
extrovertido y sociable que debe caracterizar al líder transformador. 
Sin embargo, se observó una relación negativa débil entre el liderazgo 
transformacional y la dimensión Afabilidad de la personalidad, lo que 
parece que ubica a los líderes transformacionales, de acuerdo a los 
estudiantes analizados, como individuos realistas y tendientes a no 
rechazar conflictos, sino a enfrentarlos. 

El resultado es consistente con lo obtenido por Kaya (2016) quien, al 
estudiar la relación entre las dimensiones de la personalidad y el liderazgo 
ético, el cual se centra en la promoción de las conductas normalmente 
apropiadas, reportó una relación significativa y positiva con la dimensión 
Extraversión, aunque al contrario de la presente investigación, observó 
que el Neuroticismo se correlacionó de forma negativa. Esta relación 
significativa y positiva entre el liderazgo transformacional y la Extraversión 
también fue reportada por Jacques et al. (2017). Así mismo, el estudio 
de la personalidad de estudiantes universitarios y la relación que guarda 
con el liderazgo basado en relaciones (Coluccio y Rodríguez-Ponce, 
2018) también coincide con lo observado en el caso del liderazgo 
transformacional, ya que se reportaron relaciones positivas débiles con 
el Neuroticismo y la conciencia y positiva moderada con la Extraversión, 
sin embargo, la Apertura y Afabilidad fueron contrarias debido a que los 
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autores citados mostraron relación negativa entre Apertura y liderazgo 
y positiva respecto a la Afabilidad, lo que se contrapone a lo observado 
en la presente investigación.

En cuanto al liderazgo transaccional, todas las relaciones mostradas con 
las dimensiones de la personalidad fueron débiles y no significativas, 
aunque destacaron las relaciones positivas con Afabilidad, Conciencia 
y Apertura, por lo que los estudiantes consideran que un líder 
transformacional puede tener dentro de sus cualidades personales, 
la compasión, la responsabilidad y la apertura a nuevas experiencias. 
Las relaciones fueron débiles y negativas respecto al Neuroticismo 
y la Extraversión, por lo que se pueden considerar a los líderes 
transaccionales como personas seguras y de actitud reservada y seria. 
El líder transaccional se caracteriza por buscar el logro de los objetivos 
motivando a los seguidores mediante recompensa, generalmente 
económicas o de posición jerárquica dentro de la organización, por 
lo que se considera como in liderazgo principalmente pasivo, y los 
comportamientos más asociados a este tipo de liderazgo son establecer 
los criterios para recompensar a los seguidores (Kabeyi, 2018) lo que 
parece estar de acuerdo con la personalidad responsable, de apertura, 
seguridad y seriedad que se le atribuyen en el presente estudio. 

De manera consistente con las relaciones obtenidas entre el liderazgo 
transaccional y las dimensiones de la personalidad, Şirin, Aydın y Bilir 
(2018) definen al líder transformacional como un líder que construye 
una conexión entre el mismo y los seguidores-trabajadores, influye 
en los empleados, se convierte en un modelo para ellos, les animan 
sinceramente a trabajar más allá de su rendimiento, intenta realizar 
los objetivos de la organización dentro de la cooperación y la unidad 
actuando con espíritu de equipo, sigue el cambio y el desarrollo, 
mantiene la organización enérgica dentro del entorno de la competencia 
y mantiene la organización cerca del éxito todo el tiempo.

El estilo de liderazgo con menor porcentaje según los resultados obtenidos 
fue el Pasivo/Evitador también conocido como liderazgo Laissez-Faire, 
el cual se caracteriza por realizar la dirección por excepción pasiva en 
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donde el líder solo actúa cuando surgen un problema e intervine solo 
cuando las circunstancias lo ameritan en función a la gravedad del 
problema, por lo tanto, es un líder que evita tomar decisiones, no asume 
responsabilidad, ni usa la autoridad (Martínez-Quezada, Rodríguez-
Álvarez, Otárola-Sandoval, 2018). Los resultados mostraron que el 
liderazgo pasivo/evitador se correlaciona de forma positiva débil y no 
significativa con las dimensiones Neuroticismo, Extraversión y Apertura, 
que sugiere un líder que puede presentar sensibilidad emocional y 
propensión a sensaciones desagradables, con cierto gusto por rodearse 
de personas y apertura a nuevas experiencias. Así mismo la relación con 
la Afabilidad fue moderada positiva y significativa, lo que es consistente 
con una personalidad con propensión a cooperar y a evitar conflicto. 
Por el contrario, con la dimensión Conciencia se observó una relación 
débil negativa y no significativa, por lo que se puede decir que el líder 
pasivo/evitador tiende a la desorganización y la espontaneidad. 

Como se observó, el liderazgo pasivo/evitador fue evaluado en menor 
proporción respecto a los otros dos estilos por parte de los estudiantes 
universitarios, lo que es consistente con lo reportado en otros estudios 
como el de Martínez-Quezada et al. (2018) y Araneda-Guirriman, 
Neumann-González, Pedraja-Rejas y Rodríguez-Ponce (2016) donde 
además se destaca la relación inversa que este estilo de liderazgo tiene 
respecto a los otros dos estilos, lo que corrobora el hecho de que este 
estilo de liderazgo no es el más recomendado debido que aunque puede 
llegarse a obtener resultados productivos positivos, la desmotivación 
del personal puede ser contraproducente para una organización. 

Se concluye que la personalidad de los estudiantes de las Facultades 
de Ciencias Empresariales y Económicas y de Comunicación de las 
universidades de Lima y Callao, influye en sus estilos de liderazgo, siendo 
las relaciones significativas la del liderazgo transformacional con la 
dimensión Extraversión y el liderazgo pasivo/evitador con la dimensión 
Afabilidad. Por lo tanto, los líderes transformacionales tienen tendencia 
a las relaciones sociales, la actividad y el trabajo en equipo, por su parte 
los líderes pasivos/evitadores tieneden a ser compasivos y evitar los 
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conflictos. El liderazgo transaccional no mostró relación significativa con 
ninguna de las dimensiones de la personalidad, sin embargo, su mayor 
relación positiva fue con la dimensión Afabilidad, lo que los caracteriza 
como personas con tendencia a la sensibilidad, la cooperación y en 
cierta forma que no afrontan los conflictos.
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RESUMEN

El presente capítulo tuvo como objetivo revisar la ingente cantidad 
de artículos relacionados al burnout durante tiempos de pandemia, 
en relación con el ámbito académico a nivel de alumnos y docentes, 
resaltando aquellos trabajos que consideren el concepto de aula 
invertida o flipped classroom. Se realizó una revisión sistemática de la 
literatura, aplicando un diseño retrospectivo, observacional y analítico. 
Se utilizó la declaración Preferred Reporting Items for Systematics 
Reviews and Meta-Analysis. Los resultados indicaron que el concepto 
de aula invertida es un modelo novedoso que ha ido implementándose 
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en los salones de clase paulatinamente, en búsqueda de mejorar el 
proceso formativo de los estudiantes y brindarle una mayor preparación 
para situaciones prácticas. En el contexto pandémico fue una de las 
estrategias empleadas por las instituciones y los docentes para mejorar 
los niveles de compromiso y aprendizaje de los alumnos, evidenciando 
en varias ocasiones su efectividad para estos fines.

Palabra clave: aula invertida, flipped classroom, trabajo colaborativo, 
burnout, COVID-19.

INTRODUCCIÓN

Actualmente, se vive y se forma parte de una realidad enmarcada por 
la modernidad líquida, el uso de las tecnologías de la información y 
comunicación (TIC), la incertidumbre y la complejidad en la evolución 
paradigmática por la que continúan atravesando gran parte de las 
disciplinas del saber (Bauman, 2000; Morin, 2004; Sapién et al., 2020). Por 
esa razón, en la era digital es indispensable que el modelo educativo y las 
técnicas pedagógicas se adapten a las nuevas realidades, especialmente 
al nuevo tipo de estudiantes, quienes emplean las TIC fuera y dentro de 
las aulas como una herramienta para mejorar su aprendizaje (Berenguer, 
2016).

Es en ese contexto el concepto novedoso del aula invertida (Flipped 
Classroom) es uno de los paradigmas que ha cobrado gran relevancia 
en diferentes campos de la educación, pues sus procedimientos 
contribuyen en gran medida a que los estudiantes asimilen de manera 
adecuada la información transmitida por el docente, y de este modo, 
se logre aprovechar en mayor medida las horas que invierte en su 
aprendizaje (Berenguer, 2016). 

Es así que, el modelo de aula invertida integra el aprendizaje constructivista 
junto a una instrucción directa por parte del docente, lo que lo vuelve 
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una estrategia didáctica, estableciendo un método pragmático en 
búsqueda de redefinir el esquema tradicional de enseñanza (Vidal et al., 
2016). De ese modo, el constructivismo sostiene que el conocimiento no 
es un resultado apegado a una copia de la situación estudiada, sino que 
se consolida mediante un proceso interactivo y dinámico, interpretando 
la información externa y reinterpretándola en la mente. Serrano & Pons 
(2011) afirma que el saber, sin importar su naturaleza, es elaborado por 
el aprendiz a través de las acciones que este ejecute sobre su realidad 
(Castillo, 2008).

Por eso razón, la idea del flipped classroom está basada en un modelo 
donde, en vez de hacer uso del tiempo limitado que tiene una clase 
para introducir un concepto (usualmente de forma textual), el docente 
puede crear un video, un screecast o vodcast que explique de forma 
explícita la idea estudiada, liberando de esta forma una gran cantidad 
de tiempo en clase, el cual puede ser empleado en actividades que 
incrementen el nivel de compromiso y colaboración entre los alumnos, 
lo cual es una herramienta valiosa sobre todo para aquellos maestros 
que utilizan el aprendizaje hibrido o blended learning (Milman, 2014).

Fue a partir del brote pandémico causado por el esparcimiento del 
virus del SARS-CoV-2 lo que originó un cambio abrupto en el modelo 
educativo que imperaba en el globo (Lovón & Cisneros, 2020). Esto 
obligó a las instituciones educativas de diferentes estratos a acoplar sus 
procedimientos educativos a la nueva realidad de la enseñanza (Amin 
et al., 2021), desencadenada por el confinamiento dictaminado por 
los gobiernos mundiales, con el objetivo de detener el avance de la 
enfermedad causada por la COVID-19 (Bonilla-Guachamín, 2020).

Debido a lo anterior mencionado, una gran cantidad de estudiantes 
y maestros se vieron obligados a cambiar el método de aprendizaje 
presencial por el modelo online; consecuentemente, para algunos 
docentes, esta migración representó una problemática y experimentaron 
altos niveles de estrés, mientras que otros percibieron esto como una 
oportunidad para facilitar actividades de aprendizaje positivas para sus 
estudiantes (Bhat et al., 2020; Ortiz, 2020). 
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De este modo, la enseñanza online tiene toda la capacidad de ser igual 
de efectiva que el modelo presencial, sin embargo, para lograr consolidar 
esto, es necesario una serie de requisitos que deben asegurarse. Se ha 
demostrado que a la par con los factores tecnológicos y contextuales, 
los aspectos personales tales como la motivación tienen un rol muy 
importante, otros factores de igual relevancia, son sus metas y actitudes 
acerca de este cambio tan repentino. Es así que, estos elementos 
intervienen directamente en el desarrollo del burnout, tanto en docentes 
como en estudiantes (Daumiller et al., 2021). 

El término burnout se dio a conocer en el año 1977, en una convención 
de la Asociación Americana de Psicólogos, donde se conceptualizó 
como el desgaste profesional de los colaboradores en diferentes 
campos de servicio, donde usualmente se tenía contacto directo con 
los usuarios, resaltando las profesiones sanitarias y educativas (Rendón 
et al., 2020). Este concepto está relacionado a las sensaciones de fracaso, 
impotencia, desamparo y frustración, con una percepción desmesurada 
de las fallas, lo que implica un decrecimiento de los niveles atencionales 
y de concentración durante la realización de las actividades rutinarias, 
padeciendo emociones negativas, tales como ansiedad, irritabilidad, 
depresión, cambios de humor impetuosos y una remarcada ausencia 
de motivación (Rivera et al., 2018). 

El grado de reacción de los estudiantes y profesores ante la aparición 
de estos síntomas será disímil en medida que, sus capacidades de 
afrontamiento varíen, apegadas a las funciones que deben realizar y a 
componentes (creencias, costumbres y valores) que puedan influir en su 
estabilidad psíquica o emocional (López et al., 2020). Dentro del ámbito 
académico, el síndrome de burnout ha demostrado ser perjudicial, 
pues reduce el desempeño y el nivel de compromiso de los docentes y 
el alumnado (May et al., 2015; Richardson et al., 2012).

En el contexto peruano, la pandemia trajo consigo cambios y retos 
aunados a la disposición del ministerio de educación de establecer un 
modelo de enseñanza a distancia, esto obligó a los docentes a buscar 
formas de adaptarse a las nuevas plataformas educativas, establecer 



� Setiembre 2023   57

� Editorial Novomundo

nuevas metodologías pedagogías, esto, junto con la necesidad de mayor 
capacitación y apoyo por parte del estado, generaron una sobrecarga 
de trabajo e insatisfacción en los docentes al no sentirse preparados 
para cumplir con sus labores (Cortez et al., 2021).

De la misma manera, los estudiantes peruanos se encontraron 
vulnerados por los abruptos cambios en su rutina de aprendizaje, 
encontrándose un sector de esta población, con diversas dificultades 
en su proceso de adaptación hacia la educación remota (Estrada et 
al., 2020). En ese sentido, se ha evidenciado que una gran parte de 
estos alumnos manifiestan cierto grado de burnout, presentándose de 
forma más intensa en mujeres que varones, afectando su desempeño 
preprofesional (Domínguez-Lara et al., 2021).

Finalmente, por lo antes mencionado, el objetivo de este estudio fue 
revisar la ingente cantidad de artículos relacionados al burnout durante 
tiempos de pandemia, en relación con el ámbito académico a nivel 
de alumnos y docentes, identificando de esta forma sus principales 
enfoques de investigación, resaltando aquellos trabajos que consideren 
el concepto de aula invertida o flipped classroom.

METODOLOGÍA

En este apartado, con la finalidad de establecer una respuesta a los 
objetivos definidos en el estudio, se utilizó el modelo metodológico 
de revisión sistemática, el cual está considerado como un enfoque 
de investigación detallado, que a manera crítica y selectiva, recopila, 
gestiona y analiza la información más significativa que se encuentre 
en los últimos estudios relacionados con el tópico (García-Perdomo, 
2015), esta metodología está compuesta por un diseño retrospectivo, 
observacional y analítico, con el objetivo de concretar una síntesis de 
la evidencia científica (Sánchez-Meca, 2010). Se utilizó la declaración 
Preferred Reporting Items for Systematics Reviews and Meta-Analysis 
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(PRISMA), con el motivo de otorgar una mayor consistencia al proceso 
de revisión (Urrútia & Bonfill, 2010).

En búsqueda de explorar la vinculación entre la producción científica 
relacionada con la temática estudiada, se llevó a cabo un análisis 
bibliométrico a la par con la revisión sistemática, basando este trabajo 
bajo el concepto del mapeo científico (science mapping), el cual se 
realizó mediante la aplicación de elementos tecnológicos (softwares) 
que permitan la evaluación y visualización de los conocimientos 
producidos. La bibliometría hace uso de un enfoque cuantitativo, 
describiendo, evaluando y monitoreando los estudios recopilados en 
la base de datos, lo que incrementa la calidad de esta revisión (Zupic &  
Cater, 2015).

En ese sentido, Merino-Trujillo (2011) define una serie de etapas que 
buscan constituir un estudio basado en parámetros de rigurosidad y 
calidad, por lo que se dispuso el siguiente procedimiento: a) establecer 
los objetivos del trabajo, b) operación de búsqueda del material 
bibliográfico, posterior a su definición estratégica y los criterios de 
inclusión y exclusión, c) organización de los datos recabados y d) 
sintetización y análisis de la información recopilada.

Por último, en el desarrollo del establecimiento de las tendencias 
de investigación, se determinó la exploración de las palabras claves 
(keywords) como parte del proceso de selección, siendo la identificación 
de los grupos (clusters) lo que brindara el soporte para concretar esta 
etapa (Tan et al., 2004), consolidándose con el mapeo científico y el 
análisis de los patrones encontrados, lo que englobara las diferentes 
temáticas encontradas dentro del grupo de artículos estudiados (He, 
1999).

RECUPERACIÓN, ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN E INDICADORES 
BIBLIOMÉTRICOS

El trabajo tuvo un enfoque transversal, fue realizado en febrero del 
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2022, utilizando como fuente principal la base de datos Scopus, con el 
objetivo de recuperar los registros más relevantes. La elección de este 
banco de información se ha realizado con anterioridad dentro de otras 
investigaciones bibliométricas, debido a la ventaja que se evidencia 
sobre otras bases de datos científicos, tales como PubMed y Web of 
Science. Esto es por lo cual, Scopus está definida como la base de datos 
más grande, incluyendo resúmenes y citaciones de más de 43,100 
revistas revisadas por pares (Burnham, 2006). 

La información recuperada fue analizada acorde a los parámetros 
indicados a continuación: a) crecimiento anual, b) colaboración entre 
autores, c) productividad por país e instituciones, d) revistas activas, e) 
palabras clave más frecuentes, f) distribución geográfica de la literatura 
y g) campos y áreas estudiadas(Sweileh, 2021).

Los datos recopilados se trasladaron a los programas bibliométricos 
empleados con el objetivo de construir gráficos que permitan analizar 
las agrupaciones o los clusters relacionados con la temática estudiada. 
Estos softwares son el paquete de R Biliometrix y el generador de 
gráficos VOSviewer.

De esta forma, se establecieron las palabras claves a utilizarse dentro 
del proceso de búsqueda, las cuales tenían el fin de sustentar una 
ecuación de rastreo relacionada a la temática (Merino-Trujillo, 2011). En 
ese sentido, se realizó la traducción del idioma español al inglés a los 
caracteres que fueron determinados para encontrar las investigaciones 
relacionados con la variable de manera individual A*= Aula invertida: 
Incidencia en el trabajo colaborativo y burnout en educación a distancia 
por COVID-19 (Tabla 1).
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Base de datos Scopus

Espacio de tiempo 2020-2022

Fecha de consulta Febrero 23, 2022

Tipo de documentos Artículos científicos

Tipo de Revista Todo tipo

Campos de búsqueda Todos

Términos de búsqueda “burnout AND e-learning”

Resultados generales 781

Asimismo, se recopiló un total de 781 estudios, los cuales se encontraron 
en el espacio temporal entre el 2020 y el 2022, eligiendo exclusivamente 
aquellos textos que fueran artículos científicos, para dar paso a su 
análisis bibliométrico, basando el proceso de selección para la revisión 
sistemática, en la inspección de sus títulos, resúmenes y palabras clave.

Por lo consiguiente, en orden de definir los artículos que fueron parte 
de la revisión, se llevó a cabo la aplicación de los criterios de búsqueda. 
Posteriormente, se examinaron los estudios ejecutando una lectura 
rápida de sus resúmenes y textos completos, considerando aquellos 
a los que fue posible tener acceso, y que a la par con su contenido, 
se encontraron acordes a los objetivos de este estudio. De ese modo, 
durante la síntesis de la información, se sistematizó de manera detallada 
las investigaciones recopiladas posterior al proceso de elegibilidad, 
conglomerando los datos más relevantes con relación a la finalidad 
planteada del trabajo. En la figura 1 se puede apreciar el procedimiento 
empleado, basado en la metodología PRISMA.

Tabla 1. Criterios de búsqueda y resultados.
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La búsqueda inicial en los registros de la base de datos (Scopus) dio 
como resultado un total de 1668 estudios relacionados con el aula 
invertida: incidencia en el trabajo colaborativo y burnout en educación 
a distancia por COVID-19, lo que comprobó la existencia de una ingente 
literatura relacionada con la temática, en ese sentido, considerando 
los parámetros dictaminados por la metodología PRISMA, se redujo el 
número de registros al limitarlos exclusivamente a artículos científicos, 
obteniendo así un total de 1246 estudios. Luego se limitó la búsqueda 
a los años ubicados en el periodo pandémico, los cuales fueron el 2020, 
2021 y 2022, arrojando un resultado de 781 documentos, estos se 
sometieron a los criterios de búsqueda determinados con anterioridad, 
excluyendo a 523 estudios, quedando así 258 trabajos. Finalmente, 
luego de evaluarlos a través de la revisión de su texto completo, se 
rechazaron 218 investigaciones, estableciendo 40 seleccionadas para 
realizar la revisión sistemática.

Registros identificados en 
bases de datos

(n=1668)

Registros al limitar la 
búsqueda solo a artículos

(n=1246)

Registros ubicados entre
el 2020 y 2022

(n= 781)

Registros evaluados para la
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA utilizado en la revisión sistemática.
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ANÁLISIS DE REDES

El método de análisis de redes brinda la posibilidad de, a través de los 
resultados y los datos bibliográficos, construir una red de correlaciones 
entre las coocurrencias halladas en la base de datos, generando 
información basada en su relación tipológica y sus cualidades (Yang et al., 
2017). Para constituir el estudio de estas redes y exponerlas gráficamente, 
se utilizó el software libre VOSviewer, este es una herramienta que 
permite la generación, visualización y análisis de mapas basados en 
redes de datos (Van & Waltman, 2021). Por lo tanto, con la finalidad de 
establecer los enfoques y tendencias en investigación referentes a la 
temática, se empleó como base la red de palabras claves (Keywords) y 
co-citaciones, a través de los grupos identificados (Blondel et al., 2008). 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En la primera parte, se expone el mapeo científico ejecutado dentro 
del análisis bibliométrico de los metadatos recabados, estos fueron 
obtenidos dentro de la base de datos Scopus y descargados en formato 
SCV, con el objetivo de importarlos a los programas empleados. Se 
adjunta este apartado con los resultados compilados mediante la 
herramienta bibliográfica Bibliometrix, la cual es un paquete del 
software de programación R y cuyo fin es elaborar un science mapping 
de la información extraída (Aria y Cuccurullo, 2017).

En relación con la producción científica generada anualmente, se 
aprecia que en el periodo del año 2021,  hubo un considerable 
incremento en la producción de artículos científicos relacionados al 
burnout y el e-learning, reflejando así que a pesar de haber pasado 
por un periodo expuesto a contagios y decesos, la comunidad científica 
continuó generando conocimientos útiles para comprender cuales 
son las necesidades en el sector educativo para reducir los índices de 
burnout en la población estudiantil y los docentes.
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En la figura 2 se muestran los resultados relacionados con la producción 
científica realizada entre los años 2020 y 2022 con respecto a la 
incidencia en el trabajo colaborativo y burnout en educación a distancia 
por COVID-19.

Nota. Elaboración propia a través del software Biblioshiny.

De este modo, se extrajo del programa Biblioshiny la cantidad exacta de 
artículos producidos por año, mostrando así, que el 2021 fue el año en 
donde se realizó la mayor parte de la producción científica relacionada 
con el tópico, llegando a generarse un total de 474 artículos durante ese 
año. En la tabla 2 se detallan los años y la cantidad exacta de artículos 
identificados en cada uno.

Figura 2. Producción científica anual.
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Year Articles

2020 217

2021 474

2022 90

Por otro lado, relacionado a la producción científica por países y su 
frecuencia, se encuentra a Estados Unidos como el mayor contribuyente, 
con un total de 432 colaboraciones y un 55% de frecuencia encontrada 
entre los artículos seleccionados para el análisis bibliométrico, seguido 
por China con 331 estudios y un 32% de nivel de frecuencia, y por 
España, con un total de 167 contribuciones y un 21% de frecuencia.

Aquí destacan estudios como el de Siddiquei y Kathpal (2021), quienes 
apuntaron su investigación hacia la posibilidad de encontrar un 
modelo que ayude a entender los desafíos de la educación a distancia, 
identificando los seis factores más resaltantes, los cuales fueron los 
maestros, las instituciones, los estudiantes, la infraestructura, el contenido 
de las clases y los elementos motivacionales. Los desafíos encontrados 
en torno a los docentes, fueron la transición al modelo online y las 
barreras de comunicación en la enseñanza a distancia; mientras que los 
desafíos por los que atraviesan los estudiantes estuvieron relacionados 
con sus habilidades tecnológicas, la calidad de su conexión a internet, 
problemas de identidad, de interacción y de participación.

Del mismo modo, Taylor y Frechette (2022) llevaron a cabo un estudio 
enfocado en medir la percepción del aumento en la carga de trabajo 
debido a la pandemia en docentes de marketing y los escenarios 
resultantes de ese esfuerzo, así como sus niveles de burnout. Los 
resultados mostraron que el profesorado experimento niveles moderados 
de burnout, los cuales incrementaron con las altas demandas de trabajo 
e investigación, así como la interacción con los estudiantes.

Tabla 2. Producción anual de artículos.
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Por otro lado, en el contexto chino, destacan el trabajo de Iqbal et al. 
(2022), cuyo objetivo estuvo dirigido a analizar las relaciones directas 
e indirectas entre la inteligencia emocional y los hábitos de estudios 
en ambientes de aprendizaje híbrido. Los resultados demostraron 
que el autoconcepto y la automotivación tienen una relación directa, 
significante y positiva con los hábitos de estudio. De manera similar, 
los resultados indicaron que las cuatro dimensiones de la inteligencia 
emocional tienen una correlación indirecta, significante y positiva con 
estos hábitos. Se concluyó que los estudiantes encararon un mayor 
número de dificultades a lo que usualmente están acostumbrados en 
los ambientes de aprendizaje híbridos durante el brote de la COVID-19, 
y que la inteligencia emocional los ayuda en la construcción de hábitos 
de estudio mucho más efectivos.

Por su parte, Mu & Guo (2022) realizaron un trabajo donde buscaron 
componer un modelo teórico del impacto del burnout producido por el 
e-learning en el desempeño de los estudiantes, paralelamente se midió el 
efecto de la evaluación basada en videojuegos (Game Based Assesment) 
sobre el burnout y los logros académicos. Los resultados concluyeron 
que el agotamiento emocional, un comportamiento inadecuado y una 
baja sensación de logros, afectaron de manera significativa y de forma 
negativa el rendimiento de los estudiantes. Las evaluaciones basadas 
en videojuegos demostraron estimular la motivación por el aprendizaje, 
reducir el agotamiento y mejorar el rendimiento. 

Dentro del contexto español, tiene relevancia el trabajo de investigación 
realizado por Garcia‐Cabot et al. (2020) el cual tuvo como objetivo 
principal determinar si una plataforma social de e-learning gamificada 
puede incrementar el desempeño en el aprendizaje y el compromiso 
de los estudiantes del curso de Maestro en Ciencias (Master of Science 
course). Los resultados mostraron que la gamificación de una red social es 
una técnica utilizable para incrementar los resultados del aprendizaje en 
los estudiantes, por lo menos en medida de las habilidades relacionadas 
a la programación, proveyendo más capacidad de comunicación, mayor 
compromiso y motivación mientras se emplea la plataforma. 
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Por lo anterior mencionado, se puede apreciar que existe un avance en 
los estudios relacionados con la incidencia en el trabajo colaborativo 
y burnout en la educación a distancia por COVID-19. En la tabla 3 se 
exponen los 10 países con mayor frecuencia identificados en el análisis 
bibliométrico de los metadatos.

Países Frecuencia Porcentaje de 
Frecuencia

Estados 
Unidos

432 55%

China 331 42%

España 167 21%

Reino Unido 159 20%

Italia 137 18%

Malasia 124 16%

Australia 108 14%

Alemania 96 12%

Indonesia 91 12%

Turquía 89 11%

En la figura 3 se muestra la red de conexiones de las coocurrencias 
establecidas entre los países, esto representa el nivel de colaboración, 
el cual está dividido por 4 grupos o clusters, estos grupos fueron 
identificados mediante la herramienta generadora de gráficos de redes 
VOSviwere, esta estableció una selección de 13 conexiones entre las 
naciones identificadas en la base de datos extraída del portal Scopus. 
Estos grupos se encuentran conectados por las colaboraciones realizadas 
entre Estados Unidos, China y el Reino Unido, lo que representa un 

Tabla 3. 10 países con mayor frecuencia identificados.
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amplio trabajo colaborativo entre las naciones de diferentes continentes.

Conforme a las revistas que fueron identificadas en el estudio, en la 
tabla 4 se observa las más relevantes y los cuartiles a los que pertenecen, 
siendo aquella con el mayor número de publicaciones presentes 
dentro de este estudio de revisión sistemática y análisis bibliométrico, 
International journal of environmental research and public health, la 
cual cuenta con un H index de 113 y un total de 34 artículos incluidos en 
este trabajo, su cuartil es Q2; en el segundo lugar se encontró la revista 
Frontiers in psychology, cuyo nivel de H index es 110, tiene un total de 
30 artículos como parte de la investigación y pertenece a un cuartil Q2; 
en tercer lugar estuvo a Sustainability, donde su H index es un total de 
85, las publicaciones incluidas son 25 y pertenece al cuartil Q1.

Figura 3. Red de colaboración entre países.
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Revista # de 
Art.

% of 
total

SJR 
2020

Cuartil H 
index

País

International 
journal of 
environmental 
research and 
public health

34 4.4% 0.75 Q2 113 Suiza

Frontiers in 
psychology

30 3.9% 0.95 Q2 110 Suiza

Sustainability 
(Switzerland)

25 3.3% 0.61 Q1 85 Suiza

Education and 
information 
technologies

13 1.7% 0.92 Q1 41 Estados 
Unidos

Current 
psychology

9 1.2% 0.50 Q2 41 Estados 
Unidos

Education 
sciences

9 1.2% 0.45 Q2 19 Estados 
Unidos

Computers and 
education

8 1.1% 3.03 Q1 179 Reino Unido

PLoS ONE 8 1.1% 0.99 Q1 332 Estados 
unidos

Computers in 
human behavior

7 1% 2.11 Q1 178 Reino Unido

Frontiers in 
education

7 1% 0.49 Q2 11 Suiza

Por consiguiente, en la figura 4 se puede apreciar la colaboración entre 
las revistas más activas durante el periodo de tiempo determinado entre 
el 2020 y el 2022, encontrándose 4 clusters de colaboración, divididos 

Tabla 4. Revistas más relevantes..
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en las áreas de enfoque de sus respectivas publicaciones, por lo que se 
aprecia el amplio campo de investigación sobre la temática explorado 
por diversos autores a nivel mundial, divido entre temáticas educativas, 
tecnológicas, psicológicas y médicas.

Por su parte, la figura 5 muestra un listado de los autores más 
destacados dentro del estudio, organizados conforme al número de 
artículos encontrados dentro de la base de datos extraída de Scopus, 
la cual fue sometida al análisis bibliométrico de sus metadatos. Dentro 
de este cuadro podemos observar que el autor con más relevancia fue 
Dos Santos L.M., con un total de 8 artículos incluidos en este trabajo, 
seguido por Wang Y con 5 documentos identificados, en tercer lugar, se 
ubica también Huang X, quien cuenta con 4 artículos incluidos en este 
estudio.

Figura 4. Red de colaboración entre revistas más activas.



� Setiembre 2023   70

Transformación educativa: Avances y desafíos en la nueva normalidad del siglo XXI�

En el mismo contexto, dentro de la figura 6 se muestra la red de 
colaboración entre autores, la cual fue generada mediante el software 
VOSviewer empleando los registros generados en la base de datos 
seleccionada, cada nodo representa a un autor, los resultados 
consolidaron 5 grupos pequeños de colaboración, estos no están 
correlacionados con los demás, siendo independientes cada cluster, 
englobando sus contenidos a las áreas de especialización de los autores 
que las componen.	

Figura 5. Lista de autores más importantes.

Figura 6. Colaboración entre autores.
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Con relación a la coocurrencia de palabras clave encontradas en 
la base de datos, a través del análisis bibliométrico realizado en el 
programa VOSviewer se generó un gráfico (figura 7) donde se expone la 
interconexión que existe entre las keywords empleadas por los autores, 
la exploración de estas palabras se realizó en los títulos y resúmenes de 
los artículos seleccionados. Es posible apreciar en la composición de 
esta red, la presencia de 4 clusters significativos, lo que permite resaltar 
cuales son los campos de investigación explorados por los autores, 
por consiguiente, es posible delimitar las tendencias mas recientes en 
el avance científico, gracias a esto se constituye la construcción de la 
matriz de tendencias. 

Dentro de la red, el primer grupo tiene relación con la salud mental y 
el aprendizaje virtual en relación con los docentes; el segundo cluster 
representa los estudios relacionados a los constructos del engagement 
y la gamificación y su impacto en el desempeño de los estudiantes; el 
tercer grupo esta centrado en la investigación del blended learning, 
el burnout y el estrés durante la pandemia. Finalmente, la cuarta 
agrupación de nodos engloba los trabajos relacionados a los estudios 
de la ansiedad y el aprendizaje online en estudiantes de carreras 
relacionadas al ámbito médico.

Figura 7. Red de palabras clave.
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Se expone en la figura 8 una nube de palabras conformada por aquellas 
con mayor frecuencia en el total de artículos analizados mediante el 
paquete Bibliometrix, lo cual brinda una mirada de los principales 
términos de estudio mencionados.

Por otro lado, en relación a la coocurrencia de co-citaciones encontradas 
dentro de la base de datos, mediante el empleo del programa VOSviewer 
se construyó una red que muestra la conexión de citaciones entre los 
autores pertenecientes al estudio, esta red se conforma a partir de la 
frecuencia con la se escriben dos artículos citados conjuntamente por 
un tercer trabajo (Mumu et al., 2021), se examinó la literatura acerca de 
la temática relacionada al aula invertida y la incidencia en el trabajo 
colaborativo y burnout en educación a distancia por COVID-19, donde 
se contabilizó un total de 79707 citaciones. Se escogió las citaciones 
referenciadas un mínimo de 66 veces, por lo que el análisis cubrió un total 
de 30 autores. Para consolidar estos clusters se dio utilidad al algoritmo 
de Louvain, en orden de exponer la estructura y el fundamento teórico 
del análisis bibliométrico (Šubelj et al., 2016). Cada nodo representó 
una referencia y su tamaño el número de veces que se citó, mientras 
que el ancho de las líneas indica la fuerza del vínculo entre autores. La 

Figura 8. “Wordcloud”.
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proximidad de los nodos representó su relación de co-citación. 

En la figura 9 la red muestra una división en 4 grupos, estos clusters 
están representados por los aportes científicos de los autores que los 
componen, complementando los resultados obtenidos en la red de 
keywords, por lo que esta red brinda un mayor soporte a la identificación 
de las tendencias de investigación relacionadas al tópico. 

Con el objetivo de brindar una respuesta a los objetivos establecidos 
en este estudio, relacionadas con las tendencias en las investigaciones 
relacionadas al aula invertida: la incidencia en el trabajo colaborativo 
y burnout en educación a distancia por COVID-19, posterior al análisis 
bibliométrico realizado a la base datos extraída de Scopus y al 
procedimiento metodológico establecido en la declaración PRISMA, se 
establecieron 4 tendencias en las que estuvieron enfocados los artículos 
considerados dentro de la revisión, la primera se enfocó en la salud 

Figura 9. Red de co-citaciones..
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mental y el aprendizaje virtual en  maestros; la segunda tendencia 
investigo acerca  de los constructos del engagement y la gamificación, 
identificando cual fue su impacto en el desempeño de los estudiantes; 
la tercera se centró en el estudio del blended learning, el burnout y el 
estrés durante la pandemia; finalmente, la cuarta engloba los trabajos 
relacionados a los estudios de la ansiedad y el aprendizaje online en 
estudiantes de carreras relacionadas al ámbito médico. En la tabla 6 se 
muestra la presente clasificación de las tendencias, los autores de las 
investigaciones incluidas y las ideas principales de estos estudios.

Tendencias de 
investigación

Autores Principales ideas de la investigación

La salud mental 
y el e-learning en 
los maestros

(Beardsley et al., 
2021; Chen, 2022; 
Chou & Chou, 
2021; Frei-Landau 
& Avidov-Ungar, 
2022; Jakubowski 
& Sitko-Dominik, 
2021; Muhonen et 
al., 2022; Navarro-
Espinosa et al., 
2021; Popa-Velea 
et al., 2021; Varanasi 
et al., 2021; Yau et 
al., 2022)

La importancia de los educadores durante 
la pandemia fue altamente relevante, 
como primera línea de cambio en los 
modelos educativos, fueron los maestros 
aquellos que, a través de la adaptación 
de sus capacidades profesionales a la 
nueva realidad educativa, se encargaron 
de acoplar las clases y los materiales de 
enseñanza al paradigma virtual. Este 
cambio desencadenó en los docentes 
una serie de problemáticas relacionadas 
a sus competencias digitales y a su salud 
mental, pues estuvieron expuestos a 
altos niveles de estrés, debido al corto 
plazo para capacitarse sobre las nuevas 
tecnologías y por temas relacionados a 
sus vidas personales y familiares. 

Tabla 5. 

Tendencias de investigación sobre el aula invertida: 
la Incidencia en el trabajo colaborativo y burnout en 
educación a distancia por COVID-19..
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Tendencias de 
investigación

Autores Principales ideas de la investigación

Engagement y 
el desempeño 
académico en 
estudiantes 
universitarios

(Carraher-
Wolverton & Zhu, 
2021; Doo et al., 
2021; Duncan, 
2020; Garcia‐
Cabot et al., 2020; 
Gómez-García et 
al., 2020; Lai et al., 
2021; A. Nguyen, 
2021; Park & Kim, 
2021; D. Wang et 
al., 2021; Y. Wang 
et al., 2022)

El nivel de compromiso de los 
estudiantes fue un tema altamente 
investigado, pues su desempeño en el 
aprendizaje a través de las plataformas 
virtuales está ligado en gran medida a 
la capacidad de los alumnos a generar 
un vínculo con su proceso educativo. 
Fue por este motivo que una gran 
variedad de autores estudió los efectos 
de algunas metodologías que brindaran 
herramientas para fomentar un mayor 
nivel de engagement en los educandos, 
algunas de ellas fueron los modelos del 
Flipped Classroom y la gamificación de 
las plataformas de enseñanza, los cuales 
demostraron ser muy efectivos en la 
búsqueda de aumentar el compromiso 
estudiantil.

Aprendizaje 
híbrido, burnout 
y el estrés en 
la enseñanza 
online y su 
eficacia

(Bukumiric et al., 
2022; Iqbal et al., 
2022; Kerr et al., 
2021; Lau et al., 
2021; Mu & Guo, 
2022; Nijakowski 
et al., 2021; Parte & 
Herrador-Alcaide, 
2021; Taylor & 
Frechette, 2022; 
Weißenfels et al., 
2022; Yang et al., 
2021)

Los modelos del blended learning han 
demostrado tener un efecto positivo en 
el desarrollo del aprendizaje, pues al 
utilizar las horas de clase para resolver 
situaciones empíricas y prácticas, 
mediante el uso de los conocimientos 
adquiridos durante lecturas o videos 
estudiados en horarios fuera del tiempo 
empleado en los cursos, permite a los 
estudiantes desarrollar su capacidad de 
respuesta y preparación para situaciones 
reales. Por otro lado, pero aun dentro de 
la misma tendencia, resaltan los estudios 
en relación a la aparición del burnout 
tanto en alumnos como en docentes 
debido a la alta carga de estrés por la que 
pasaron durante el brote pandémico. 
Ambos temas estuvieron relacionados 
pues implementar un modelo hibrido 
de enseñanza puede contribuir con la 
disminución de los niveles de estrés y 
evitar la aparición del burnout.
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Tendencias de 
investigación

Autores Principales ideas de la investigación

La ansiedad y 
el aprendizaje 
online durante 
la pandemia en 
estudiantes de 
medicina

(Abdessater et al., 
2020; Alshammari 
et al., 2022; Bock 
et al., 2020; Chang 
et al., 2021; 
Dederichs et al., 
2022; Ebrahimi et 
al., 2020; Khodaei 
et al., 2022; Mustika 
et al., 2021; M. T. 
Nguyen et al., 2022; 
Zakeri et al., 2021)

Resaltar la labor del personal médico 
durante el brote del SARS-CoV-2 fue 
altamente relevante en esta revisión, pues 
una gran cantidad de autores enfocaron 
sus estudios a identificar cuáles fueron 
los factores que más impactaron en el 
correcto desarrollo formativo de estos 
profesionales, pues siendo estas personas 
aquellas que combatirán directamente a 
la enfermedad en sus centros laborales, 
brindarles una enseñanza de calidad en 
un momento en que se limitaba el acceso 
a espacios que les permitan desarrollar 
un aprendizaje empírico, ha sido uno 
de los desafíos más grande que trajo 
consigo la COVID-19, por este motivo, 
mantener los niveles de salud mental en 
un estado optimo fue un tema relevante 
en la investigación del tópico. 

De esta forma, para consolidar el objetivo de este estudio, en este 
apartado se mencionan los artículos relacionados al aula invertida y 
su empleabilidad durante la pandemia encontrados en la matriz de 
tendencias, donde resalta el estudio realizado por Lai et al. (2021), 
cuyo objetivo principal fue comprobar la efectividad del modelo de 
aula invertida en los niveles de motivación, habilidad y compromiso 
en estudiantes. Los resultados evidenciaron que el uso del modelo 
de flipped classroom era positivo en ciertos aspectos, identificando 
algunas de sus dificultades, siendo estas el uso de videos considerados 
aburridos por los alumnos, el hecho de que no todos participaban en 
las discusiones, la falta de tiempo para concretar las actividades en clase 
y la baja capacidad de interacción de los docentes.

Por su lado, Doo et al. (2021) realizaron un trabajo enfocado en el empleo 
del modelo de aula invertida en una clase universitaria, con la finalidad 
de incrementar los niveles de compromiso de los estudiantes. Los 



� Setiembre 2023   77

� Editorial Novomundo

resultados mostraron que la experiencia de los alumnos por el modelo 
de flipped classroom no alteró la relación entre su auto regulación y 
el nivel de engagement, sin embargo, se confirmó la importancia de 
ambos conceptos en el desarrollo formativo de los educandos.

Del mismo modo, en la investigación llevada a cabo por Gómez-García 
et al. (2020), se buscó observar el efecto de utilizar el modelo de aula 
invertida y la gamificación en el desarrollo de la motivación, la autonomía 
y la autorregulación hacia el aprendizaje. Los resultados demostraron 
que efectivamente la aplicación de este modelo de enseñanza promovió 
el incremento de los conceptos antes mencionados.

Por otro lado, en el estudio realizado por Khodaei et al., (2022) se buscó 
determinar el efecto del aula invertida en el aprendizaje autónomo y 
los procesos metacognitivos de estudiantes de enfermería. Se confirmó 
que este enfoque puede ser empleado como un método eficaz en la 
enseñanza de la enfermería al mejorar el aprendizaje autodirigido y la 
conciencia metacognitiva, los cuales son esenciales para una correcta 
formación en este campo.

Finalmente, el artículo publicado por Bock et al. (2020) tuvo como 
objetivo probar si la adaptación de un modelo de flipped classroom a 
los cursos del departamento de cirugía oral y maxilofacial incrementaba 
el nivel de éxito en el aprendizaje de los estudiantes. Los resultados 
evidenciaron que los alumnos se encontraron altamente satisfechos 
con el curso adaptado, indicando que los videos estudiados fueron 
de mayor ayuda para comprender mejor los pasos a seguir en los 
procedimientos quirúrgicos, demostrando así que el modelo de aula 
invertida fue efectivo para mejorar el conocimiento y la competencia 
entre los educandos de odontología.
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CONCLUSIÓN

Mediante el análisis realizado en este estudio, se aprecia que el concepto 
de aula invertida es un modelo novedoso que ha ido implementándose 
en los salones de clase paulatinamente, en búsqueda de mejorar el 
proceso formativo de los estudiantes y brindarle una mayor preparación 
para situaciones prácticas, a través del desplazamiento del espacio de 
tiempo utilizado para la formación teórica, el cual seria invertido durante 
los horarios libres que tengan los estudiantes.

Durante la época pandémica fue una prioridad mundial la adaptación 
de los modelos presenciales hacia la virtualidad, lo que generó una serie 
de dificultades entre los docentes y alumnos, generando en algunos 
contextos, retos que sobrepasaban la capacidad de respuesta de las 
personas. El modelo de flipped classroom fue una de las estrategias 
empleadas por las instituciones y los docentes para mejorar los niveles 
de compromiso y aprendizaje de los alumnos, evidenciando en varias 
ocasiones su efectividad para estos fines.

Gracias al análisis realizado en esta investigación enfocado en los datos 
bibliométricos y una revisión sistemática de los artículos más relevantes, 
se pudo conocer cuáles son las tendencias más representativas dentro 
del campo científico en referencia a las investigaciones que tengan 
relación con el aula invertida y la incidencia en el trabajo colaborativo y 
burnout en educación a distancia por COVID-19.

De esta manera, se comprobó dentro del estudio que existe un gran 
número de artículos científicos relacionados con el tópico, los cuales 
están enfocados en estudios referentes a la salud mental en docentes 
y estudiantes, los niveles de compromiso y desempeño académico, 
el aprendizaje hibrido y el burnout, y los niveles de ansiedad en el 
aprendizaje virtual de los estudiantes de medicina.

En ese sentido, se concluye que la adaptación del modelo de aula 
invertida dentro de los procesos formativos en las instituciones educativas, 
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contribuyo en el desarrollo del aprendizaje empírico de los estudiantes, 
gracias a la dinámica colaborativa que fomenta esta metodología, 
en donde los docentes pueden transmitir su experiencia en trabajos 
prácticos, y permite a los estudiantes prepararse para situaciones reales 
más que teóricas.

Finalmente, dentro del estudio se identificaron dos limitaciones, la 
primera esta basada en el hecho de considerar exclusivamente la base 
de datos Scopus como fuente de información, esto limito el acceso a 
otras fuentes y bases de datos, por lo que se contabilizo únicamente 
los artículos incluidos en la fuente elegida. Por otro lado, este trabajo 
fue centrado en la implementación del modelo de aula invertida, la 
incidencia en el trabajo colaborativo y el burnout a nivel global, por lo 
que futuros investigadores podrán considerar realizar estudios enfocados 
a la realidad latinoamericana acerca de este tópico.
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RESUMEN

La creciente globalización parece destinada a provocar repercusiones 
trascendentales, particularmente, en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, por lo que en el sistema educativo universitario se ha 
constituido en un referente obligado para el logro de la calidad educativa, 
no sin antes evaluar el contexto sociohistórico del momento que se está 
viviendo, por tanto, la producción de conocimiento en el campo de la 
investigación acerca de la educación ciudadana en el contexto mundial, 
pareciera ser producto de una quimera. Sin embargo, en este contexto 
de post-pandemia, se presenta un artículo de revisión sobre la educación 
para la ciudadanía mundial desde la visión del docente, considerando 
el contexto sociopolítico en el cual se encuentra inmerso el Estado 
peruano. Para ello se realizó una búsqueda electrónica en las siguientes 
bases de datos: Scopus, Latindex, DOAJ, Redalyc, ScienceDirect, SciELO 
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y WoS. Se seleccionó un total de sesenta y un (61) artículos, de los cuales 
sólo diecisiete (17) alcanzaron los criterios de inclusión. Evaluación que 
permitió conocer las diferentes formas de aproximación a esta temática, 
desde nuevas perspectivas y tratamientos, con la finalidad de proponer 
cambios en las estrategias de intervención y evaluación de la educación 
en ciudadanía. Estudio que consintió la reflexión desde la formación 
integral de los/as estudiantes como agentes transformadores de la 
sociedad en la que están insertos. Una sociedad urgida de ser atendida, 
que reclama a claras voces sus derechos como ciudadanos insertos en 
una sociedad globalizada.

Palabras Clave: ciudadanía, educación, formación, globalización, 
sociedad.

INTRODUCCIÓN

Los efectos de la posmodernidad y la globalización han provocado 
una profunda fragmentación en los procesos políticos y ciudadanos. 
A su vez, los procesos de transformación del Estado han modificado 
las relaciones de poder entre sectores, clases y grupos sociales. Si bien 
el ciudadano común es un ser humano político, también tiene una 
dimensión social y moral. 

La ciudadanía es un tópico de gran trascendencia para las ciencias 
sociales, su relevancia se debe, entre otras cosas, a la diversidad de 
transformaciones políticas y sociales derivadas de la crisis de los Estados 
contemporáneos, en materia de migraciones, violencia social, diversidad 
cultural y étnica, además, los efectos del impacto socioeconómico al 
que se ha sumado una crisis sanitaria mundial. No obstante, la poca 
educación en estas materias lleva a una ciudadanía incompleta, en la 
que las personas que la reciben no llegan a conocer plenamente sus 
derechos y obligaciones (Graziella, & Rivera, 2018).
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Si bien el concepto de ciudadanía proviene del latín civitas, está se 
encuentra vinculado a la Ley, sobre todo en lo que se refiere a los derechos 
políticos, sin los cuales el individuo no puede intervenir en los asuntos 
del Estado. Ser ciudadano, es mantener un vínculo o sentimiento de 
pertenencia a una comunidad política, ser aceptado por ella, practicar 
sus hábitos, costumbres y creencias; aceptar sus deberes y ejercer sus 
derechos, por tanto, es acogerse al contrato o pacto social establecido por 
el Estado (Vera, Zambrano, & Deroy, 2019). Según Arango la versatilidad 
del concepto de ciudadanía "no siempre es inequívoca, ni está exenta 
de cierta neblina conceptual" (Arango, 2006, pág. 1). 

El concepto de ciudadanía tiene dos acepciones. Por un lado, una 
concepción amplia en el sentido de pertenencia a una comunidad, 
y por otro, una acepción restringida ligada a “la enunciación de las 
características que deben tienen a los habitantes de una comunidad 
para ser tratados como ciudadanos" (Lizcano, citado en Sáez, et al., 2017, 
p.3).

En los últimos años se ha promovido la educación para la ciudadanía 
en varios países (UNESCO, 2016). Esto se basa en el hecho de que en 
un mundo cada vez más complejo e interconectado, la educación no 
puede centrarse únicamente en el nivel nacional de formación. Más 
bien, requiere la capacitación de ciudadanos que puedan adaptarse, 
actuar y tomar decisiones fundamentadas en un contexto global 
interdependiente étnica y culturalmente diverso. Considerando, que 
uno de los principios más importantes contemplados por la ciudadanía 
universal consiste en que todos los seres humanos deben gozar de 
igualdad de derechos y deberes en cualquier parte del mundo. De esta 
manera, busca hacerse extensivos los derechos políticos a los extranjeros, 
equiparándose tanto al nacional como el migrante en igualdad de 
condiciones, respetándose así su decisión de movilidad humana y, de 
elegir libre y voluntariamente el lugar de su residencia, finalizando, 
progresivamente, con la condición de extranjero.

Considerando que los movimientos sociales no sólo son grupos 
particulares, sino que son también procesos y desafíos públicos y 
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culturales, que conforman un cúmulo dialéctico de manifestaciones 
políticas que pueden influir y alterar las estructuras e instituciones 
(Tamayo, 2015). Por lo que, actualmente muchas personas comienzan a 
cuestionarse su forma de instaurarse en el mundo y, están reclamando 
una independencia cosmopolita. 

En este sentido, un estudio de revisión bibliométrica y bibliográfica 
refleja la escasez de investigaciones referidas a la educación ciudadana 
(Arroyo, et al., 2020). Por tanto, la producción de conocimiento en este 
campo requiere una revisión reflexiva de la literatura científica. 

Al respecto, cabe destacar que se ha identificado un conjunto de 
temas centrales relacionados con los derechos humanos, la diversidad, 
la paz y la sostenibilidad ambiental, así como, una serie de objetivos 
asociados transversalmente, y bien diferenciados por niveles educativos 
según cada tema (UNESCO, 2015). Asimismo, en cuanto a las prácticas 
pedagógicas la UNESCO ha venido promoviendo aquellas basadas 
en el diálogo y la participación, centradas en el estudiante, apoyadas 
en la investigación y el pensamiento crítico, además de las que están 
mediadas por las nuevas tecnologías favoreciendo la interacción entre 
lo local y lo mundial.

Es necesario atender a las inquietudes y demandas de los barrios más 
desfavorecidos, y cómo éstas son canalizadas hacia la administración 
pública a través de una educación emancipatoria adaptada a la dinámica 
propia de la ciudadanía (Martín, 2018). Donde los proyectos y espacios 
llevados a cabo desde la educación no formal cobran importancia en 
el “ejercicio de la ciudadanía” frente al sistema de educación formal, 
ya que la propia esencia de la metodología, permite incorporar la idea 
de experimentación y proceso, acompañados por personas adultas 
(Fonseca, 2018).
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METODOLOGÍA

En aras de presentar la visión del docente peruano acerca de la 
educación para la ciudadanía mundial, a continuación, se detallan los 
pasos desarrollados por los investigadores para llevar a cabo el proceso 
reflexivo de dicha revisión. 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN

Para llevar a cabo la revisión de la literatura relacionada con la temática 
objeto de reflexión, fue necesario establecer algunos criterios de 
selección, con el objeto de homogeneizar la muestra, por tanto:

1. El mayor porcentaje de estudios publicados debían poseer una 
vigencia no mayor a cinco (5) años.

2. Debían ser artículos científicos escritos en los idiomas: español, 
inglés y portugués.

3. No podían ser artículos de repositorio, tesis, cartas y/o editoriales, 
entre otros.

4. Los artículos debían poseer información relevante sobre la temática 
objeto de este estudio, para poder contrastar sus resultados. 

5. Contener al menos uno de los descriptores previstos para la 
búsqueda de la información. 

SELECCIÓN DE FUENTES DE INFORMACIÓN

Para localizar los registros más relevantes para el desarrollo de este 
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estudio se procedió inicialmente a realizar una revisión electrónica 
durante cinco meses (Junio – Octubre, 2020), revisión que permitió 
la inclusión de artículos pertenecientes a las bases de datos: Scopus, 
Latindex, DOAJ, Redalyc, ScienceDirect, SciELO y WoS.  

ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA

Para llevar a cabo la evaluación de los artículos objetos de revisión 
primero, se utilizaron los descriptores: ciudadanía, ciudadanía global, 
educación ciudadana y formación ciudadana. Luego, algunas de las 
referencias de los estudios más significativos, consintieron determinar 
otras las publicaciones electrónicas que debían considerarse en la 
revisión. 

Finalmente, se estableció una relación de sesenta y un (61) referencias 
fichadas por diferentes medios, lo que permitió elegir un total veinticuatro 
(24) de los estudios de acuerdo con los criterios de selección; de éstos, 
siete (07) fueron eliminados al no ser posible realizar un examen 
detallado de sus resultados, por lo que, sólo se incluyeron diecisiete (17) 
artículos en el examen sistémico. 

De acuerdo a los descriptores empleados en la realización de la 
búsqueda electrónica, se encontraron mil ciento sesenta y tres (1163) 
publicaciones, de las cuales mil ciento tres (1103), fueron eliminadas de 
las bases de datos por presentar información duplicada e incompleta, 
quedando sólo una muestra de (61) artículos para la revisión.

SELECCIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LOS ESTUDIOS

Los títulos y resúmenes de estos trabajos fueron examinado con el fin 
de determinar la frecuencia de uso según los descriptores utilizados. 
Obteniéndose una muestra total sesenta y un (61) artículos. Revisión 
que se realizó según los criterios de inclusión, destacándose cuarenta 
y tres (43) artículos para este estudio, de los cuales sólo diecisiete (17) 
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reunían los criterios de selección establecido por los autores para ser 
incluidos en la revisión, de acuerdo al proceso de reflexión y saturación 
de la información.

PROCESO DE REVISIÓN

Para llevar el registro de los hallazgos, se utilizó un protocolo que 
permitió organizar la información relevante de cada artículo. Protocolo 
que recogía sólo información acerca de los siguientes campos: autor, país 
y año de publicación, título del artículo, tipo de investigación, análisis 
de la información y aportes al estado del arte, tal y como se muestra a 
continuación en la Tabla 1.

Los artículos seleccionados y presentados en la Tabla 1, abordan desde 
diferentes perspectivas y en un contexto global, la producción del 
conocimiento en el campo de la educación ciudadana. Por tanto, el 
presente análisis da muestra de las características más importantes de 
los trabajos realizados a nacional e internacional que consintieron sus 
hallazgos para la realización de las siguientes deducciones.

Dieciocho (18) de los registros acá reseñados, se encuentran dentro 
de los últimos cinco años, cuatro de los cuales fueron realizados en 
el 2015 por diferentes autores y, en diferentes países (España, Chile, 
Colombia y México), asimismo, se encontraron dos (02) publicaciones 
en el 2016 realizadas en España y E.E.U.U, tres (03) artículos (España, 
Chile y Argentina) en el 2017, no obstante, en el 2018 sólo uno realizado 
en Chile. Luego, durante el 2019 se reportan cinco (05) artículos tres (03) 
de Chile y dos (02) de Colombia. Finalmente, en el 2020 se reportaron 
dos (02) uno en Chile y otro realizado en Colombia. 

Es importante destacar que, de los artículos encontrados a nivel 
internacional, tal y como fueron reseñados; cuatro de ellos fueron 
desarrollados bajo el enfoque cuantitativo, seis bajo una postura 
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 lo
s 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 h

is
tó

ric
os

 e
n 

to
rn

o 
a 

la
s 

ci
vi

liz
ac

io
ne

s, 
so

ci
ed

ad
es

, c
om

un
id

ad
es

 
e,

 in
di

vi
du

os
.  

La
s 

in
st

itu
ci

on
es

 d
e 

ed
uc

ac
ió

n 
su

pe
rio

r (
IE

S)
 d

ifi
er

en
 d

e 
la

 
ed

uc
ac

ió
n 

bá
si

ca
 y

 s
ec

un
da

ria
, e

n 
la

 
ca

pa
ci

da
d 

qu
e 

tie
ne

n 
pa

ra
 p

ro
du

ci
r 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
or

ig
in

al
 y

 p
re

se
rv

ar
 e

l 
sa

be
r d

e 
un

a 
ci

vi
liz

ac
ió

n.

U
na

 c
iu

da
da

ní
a 

gl
ob

al
 e

s 
el

 re
fe

re
nt

e 
pa

ra
 h

ac
er

 e
l 

an
ál

is
is

 d
e 

la
s 

te
ns

io
ne

s 
en

tr
e 

lo
 g

lo
ba

l y
 lo

 lo
ca

l e
n 

lo
s 

es
ta

bl
ec

im
ie

nt
os

 u
ni

ve
rs

ita
rio

s. 
La

 u
ni

ve
rs

id
ad

 d
e 

ho
y,

 d
eb

e 
co

nv
er

tir
se

 e
n 

un
a 

un
iv

er
si

da
d 

de
 in

ve
st

ig
ac

ió
n,

 y
a 

qu
e 

és
ta

 
co

ns
tit

uy
e 

la
 m

ar
ca

 d
is

tin
tiv

a 
de

 la
 u

ni
ve

rs
id

ad
 g

lo
ba

l. 

Ramos, F. J. 

España (2016)

Ed
uc

ac
ió

n 
y 

ci
ud

ad
an

ía
: l

a 
ne

ce
si

da
d 

de
 

ge
ne

ra
r e

sp
ac

io
s 

pa
ra

 la
 d

is
cr

ep
an

ci
a 

y 
el

 d
iá

lo
go

.

Tr
ab

aj
o 

M
on

og
rá

fic
o 

La
 e

du
ca

ci
ón

 p
ar

a 
la

 c
iu

da
da

ní
a 

de
be

 
do

ta
r d

e 
he

rr
am

ie
nt

as
 a

 lo
s 

ci
ud

ad
an

os
 

pa
ra

 p
ar

tic
ip

ar
 m

ás
 a

ct
iv

am
en

te
 e

n 
su

s 
so

ci
ed

ad
es

, h
ac

ié
nd

ol
es

 c
ap

ac
es

 d
e 

pr
op

on
er

 s
ol

uc
io

ne
s 

a 
su

s 
ne

ce
si

da
de

s 
y 

la
s 

de
 s

us
 c

om
un

id
ad

es
, p

or
 ta

nt
o,

 
se

 c
on

vi
er

te
 e

n 
un

 e
je

 d
el

 s
is

te
m

a 
ed

uc
at

iv
o.

 P
er

o 
no

 p
or

 e
st

e 
m

ot
iv

o,
 e

s 
el

 
en

ca
rg

ad
o 

de
 re

so
lv

er
 to

do
s 

lo
s 
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un

to
s 

qu
e 

co
nc

ie
rn

en
 a

 lo
s 

go
bi

er
no

s 
o 

a 
lo

s 
si

st
em

as
 p

ol
íti

co
s 

qu
e 

no
 h

an
 p

od
id

o 
co

nc
er

ta
r s

ol
uc

io
ne

s 
sa

tis
fa

ct
or

ia
s.

Es
 n

ec
es

ar
io

 re
fle

xi
on

ar
 s

ob
re

 
el

 v
er

da
de

ro
 s

en
tid

o 
de

 u
na

 
ed

uc
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an

a,
 e

n 
at

en
ci

ón
 a

 s
us

 v
er

da
de

ra
s 

po
si

bi
lid

ad
es

 y
 li

m
ita

ci
on

es
. A

l 
nu

ev
o 

co
nc

ep
to

 d
e 

ci
ud

ad
an

ía
 

se
 le

 a
tr

ib
uy

en
 d

ife
re

nt
es

 
ad

je
tiv

os
 (a

ct
iv

o,
 g

lo
ba

l, 
di

gi
ta

l, 
tr

an
sf

or
m

ad
or

, c
rít

ic
o,

 
pa

rt
ic

ip
at

iv
o)

 q
ue

 tr
at

an
 d

e 
ah

on
da

r e
n 

el
 s

en
tid

o 
de

 d
el

 
ej

er
ci

ci
o 

de
 c

iu
da

da
ní

a 
qu

e 
tie

ne
 e

n 
nu

es
tr

os
 d

ía
s.
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Sassen, S.

Estados Unidos de América (2016)

In
co

m
pl

et
ud

 y
 

la
 p

os
ib

ili
da

d 
de

 h
ac

er
 ¿

H
ac

ia
 

un
a 

ci
ud

ad
an

ía
 

de
sn

ac
io

na
liz

ad
a?

A
ná

lis
is

 c
rít

ic
o

En
 la

s 
gr

an
de

s 
ci

ud
ad

es
 e

s 
do

nd
e 

po
de

m
os

 o
bs

er
va

r, 
de

 m
an

er
a 

si
m

ul
tá

ne
a,

 a
lg

un
as

 d
e 

la
s 

de
si

gu
al

da
de

s 
m

ás
 e

xt
re

m
as

, y
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
qu

e 
da

n 
pa

so
 a

 e
st

as
 p

rá
ct

ic
as

 c
iu

da
da

na
s. 

La
 c

iu
da

da
ní

a 
se

 tr
an

sf
or

m
a 

en
 u

na
 

ca
te

go
ría

 h
eu

rís
tic

a 
a 

tr
av

és
 d

e 
la

 c
ua

l 
se

 p
ue

de
 c

om
pr

en
de

r l
a 

si
tu

ac
ió

n 
de

 
lo

s 
de

re
ch

os
 y

 la
 fo

rm
ac

ió
n 

de
l s

uj
et

o,
 

de
 m

od
o 

qu
e 

se
 p

ue
da

n 
re

cu
pe

ra
r 

la
s 

co
nd

ic
io

na
lid

ad
es

 q
ue

 c
on

lle
va

 s
u 

ar
tic

ul
ac

ió
n 

te
rr

ito
ria

l y
, p

or
 ta

nt
o,

 lo
s 

lím
ite

s 
o 

la
s 

vu
ln

er
ab

ili
da

de
s 

de
 e

st
e 

m
ar

co
.

M
uc

ha
s 

de
 la

s 
tr

an
sf

or
m

ac
io

ne
s 

qu
e 

se
 

es
tá

n 
da

nd
o 

en
 e

l c
on

te
xt

o 
m

un
di

al
 y

 e
n 

la
s 

pr
op

ia
s 

in
st

itu
ci

on
es

 s
e 

vu
el

ve
n 

ev
id

en
te

s 
en

 la
s 

gr
an

de
s 

ci
ud

ad
es

. L
a 

ci
ud

ad
 g

lo
ba

l 
co

nc
en

tr
a 

lo
s 

ej
em

pl
os

 m
ás

 
de

sa
rr

ol
la

do
s 

y 
pr

on
un

ci
ad

os
 

de
 a

lg
un

os
 c

am
bi

os
 y

, a
l 

ha
ce

rlo
, s

e 
re

co
nfi

gu
ra

 c
om

o 
un

 e
sp

ac
io

 p
ar

ci
al

m
en

te
 

de
sn

ac
io

na
liz

ad
o,

 q
ue

 d
a 

pi
e 

a 
un

a 
re

in
ve

nc
ió

n 
pa

rc
ia

l d
e 

la
 

ci
ud

ad
an

ía
.
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Olivo, M.G.

Chile (2017)

Ed
uc

ac
ió

n 
pa

ra
 la

 
C

iu
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da
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en

 C
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.

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
cu

al
ita

tiv
a

Se
 re

al
iz

a 
un

a 
cl

ar
a 

di
st

in
ci

ón
 c

on
ce

pt
ua

l 
en

tr
e 

lo
s 

té
rm

in
os

 c
iu

da
da

ní
a 

y 
pa

rt
ic

ip
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an
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 e

s 
un

 c
on

ce
pt

o 
ep

is
te

m
ol

óg
ic

o 
re
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ci

on
ad

o 
co

n 
el

 
si

gn
ifi

ca
do

 d
e 

se
r s

uj
et

o 
so

ci
al

, m
ie

nt
ra

s 
qu

e 
pa

rt
ic

ip
ac

ió
n 

es
 u

n 
co

nc
ep

to
 

or
ie

nt
ad

o 
a 

lo
 p

rá
ct

ic
o,

 lo
 p

ol
íti

co
 e

 
in

flu
en

ci
ad

o 
po

r l
o 

id
eo

ló
gi

co
; f

re
nt

e 
a 

es
ta

 d
is

tin
ci

ón
 la

 c
iu

da
da

ní
a,

 d
es

de
 e

l 
si

gn
ifi

ca
do

 d
e 

lo
s 

es
tu

di
an

te
s 

( s
uj

et
os

), 
es

 a
ún

 u
n 

pr
oc

es
o 

m
uy

 in
ci

pi
en

te
 q

ue
 

pr
ec

is
a 

de
 u

na
 c

o-
co

ns
tr

uc
ci

ón
 c

ol
ec

tiv
a,

 
de

 fo
rm

a 
in

te
gr

al
, p

ar
a 

la
 c

ap
ac

ita
ci

ón
 a

 
pa

rt
ir 

de
 u

na
 e

du
ca

ci
ón

 c
om

pl
ej

a.

Lo
s 

es
tu

di
an

te
s 

se
 c

on
st

itu
ye

n 
en

 u
n 

po
te

nc
ia

l s
oc

ia
l d

e 
pr

ot
ag

on
is

m
o 

qu
e 

se
 p

er
fil

a 
de

sd
e 

su
 p

ro
pi

a 
su

bj
et

iv
id

ad
 

co
m

o 
ci

ud
ad

an
o 

po
lít

ic
o,

 c
on

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

es
 c

iu
da

da
na

s 
y 

lid
er

az
go

s.

Romero Rodríguez, L. M, Torres-Toukoumidis, A., 

& Aguaded, I.

España (2017)

Lu
di

fic
ac

ió
n 

y 
ed

uc
ac

ió
n 

pa
ra

 la
 

ci
ud

ad
an

ía
. R

ev
is

ió
n 

de
 la

s 
ex

pe
rie

nc
ia

s 
si

gn
ifi

ca
tiv

as
. 

R
ev

is
ió

n 
D

oc
um

en
ta

l
La

 e
du

ca
ci

ón
 c

iu
da

da
na

 v
is

ta
 d

es
de

 la
 

pe
rs

pe
ct

iv
a 

em
er

ge
nt

e 
de

 la
 e

du
ca

ci
ón

 
ci

ud
ad

an
a 

gl
ob

al
 e

st
á 

or
ie

nt
ad

a 
al

 
em

po
de

ra
m

ie
nt

o 
pr

oa
ct

iv
o 

de
 la

s 
pe

rs
on

as
 e

n 
la

 s
ol

uc
ió

n 
de

 d
es

af
ío

s 
in

te
rn

ac
io

na
le

s, 
en

tr
e 

el
la

s 
la

 n
ec

es
id

ad
 

de
 u

n 
am

bi
en

te
 m

ás
 e

qu
ita

tiv
o,

 
ap

ac
ib

le
, t

ol
er

an
te

, i
nc

lu
si

vo
, c

on
fia

bl
e 

y 
so

st
en

ib
le

. L
a 

lu
di

fic
ac

ió
n 

se
 c

on
vi

er
te

 
en

 u
n 

ca
ta

liz
ad

or
 d

el
 c

am
bi

o 
so

ci
al

 
al

 o
to

rg
ar

 u
n 

ca
rá

ct
er

 in
te

ra
ct

iv
o 

y 
tr

an
sv

er
sa

l a
 la

s 
ex

pe
rie

nc
ia

s 
qu

e 
co

ns
tit

uy
en

 e
l á

m
bi

to
 d

e 
la

 e
du

ca
ci

ón
 

ci
ud

ad
an

a.

La
 e

du
ca

ci
ón

 c
iu

da
da

na
 

or
ie

nt
ad

a 
al

 e
m

po
de

ra
m

ie
nt

o,
 

se
 p

re
se

nt
a 

co
m

o 
un

 
ap

re
nd

iz
aj

e 
a 

lo
 la

rg
o 

de
 la

 
vi

da
 q

ue
 p

er
m

ite
 la

 u
til

iz
ac

ió
n 

de
 la

s 
nu

ev
as

 te
cn

ol
og

ía
s 

de
 la

 
in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

la
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

pa
ra

 a
cc

ed
er

 a
 p

ob
la

ci
on

es
 

fu
er

a 
de

l s
is

te
m

a 
fo

rm
al
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Girola, M. F.

Argentina (2017)

D
e 

la
 c

iu
da

da
ní

a 
un

iv
er

sa
l a

 la
(s

) 
ci

ud
ad

an
ía

(s
) 

lo
ca

l(e
s)

.

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
cu

al
ita

tiv
a 

Lo
s 

pr
oc

es
os

 o
rg

an
iz

at
iv

o-
pa

rt
ic

ip
at

iv
os

 
do

cu
m

en
ta

do
s 

co
m

pl
ej

iz
an

 a
lg

un
os

 
de

 lo
s 

si
gn

ifi
ca

do
s 

tr
ad

ic
io

na
lm

en
te

 
as

oc
ia

do
s 

a 
la

 c
iu

da
da

ní
a 

y 
al

 a
cc

es
o 

a 
de

re
ch

os
.

En
 la

s 
ac

tu
al

es
 c

iu
da

de
s, 

se
 

es
tá

n 
ge

ne
ra

nd
o 

fo
rm

as
 d

e 
pa

rt
ic

ip
ac

ió
n 

a 
es

ca
la

 lo
ca

l 
qu

e 
di

fic
ul

ta
n,

 e
nr

iq
ue

ce
n 

y 
ca

ra
ct

er
iz

an
 lo

s 
si

gn
ifi

ca
do

s 
-n

or
m

at
iv

os
 y

 u
ni

ve
rs

al
es

- 
hi

st
ór

ic
am

en
te

 a
so

ci
ad

os
 a

 la
 

ci
ud

ad
an

ía
.

Silva Águila, M., Llaña Mena, M., 

Maldonado García, F., & Baeza Reyes, A.

Chile (2018)

 A
lg

un
os

 d
es

af
ío

s 
cu

rr
ic

ul
ar

es
 d

e 
la

 fo
rm

ac
ió

n 
ci

ud
ad

an
a 

y 
la

 
di

ve
rs

id
ad

 e
n 

C
hi

le
. 

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
cu

al
ita

tiv
a

Es
 im

po
si

bl
e 

de
sc

on
oc

er
 q

ue
, e

n 
lo

s 
úl

tim
os

 v
ei

nt
e 

añ
os

 C
hi

le
 h

a 
ex

pe
rim

en
ta

do
 c

am
bi

os
 p

ro
fu

nd
os

 a
l 

qu
e 

se
 le

 h
a 

su
m

ad
o 

un
 e

xp
on

en
ci

al
 

au
m

en
to

 d
e 

la
 in

m
ig

ra
ci

ón
, 

co
ns

tit
uy

én
do

se
 e

n 
un

a 
so

ci
ed

ad
 d

iv
er

sa
. 

C
am

bi
os

 q
ue

 h
an

 te
ni

do
 u

n 
im

pa
ct

o 
in

eq
uí

vo
co

 e
n 

el
 s

is
te

m
a 

ed
uc

at
iv

o,
 p

or
 

lo
 q

ue
 s

e 
es

tá
n 

en
fre

nt
an

do
 a

 u
na

 n
ue

va
 

re
al

id
ad

 d
iv

er
sa

 y
 m

ul
tic

ul
tu

ra
l.

Se
 a

bo
rd

a 
la

 re
la

ci
ón

 c
om

pl
ej

a 
en

tr
e 

la
 s

el
ec

ci
ón

 c
ul

tu
ra

l d
el

 
pl

an
 d

e 
es

tu
di

os
 q

ue
 re

sp
al

da
 

lo
s 

pl
an

es
 y

 p
ro

gr
am

as
 d

e 
es

tu
di

o,
 y

 la
 h

et
er

og
en

ei
da

d 
de

 la
s 

so
ci

ed
ad

es
 e

n 
la

s 
qu

e 
se

 
in

se
rt

a.
 d

ic
ho

 c
ur

ríc
ul

o.

Orellana Fonseca, C. E., & 
Muñoz Labraña, C.

Chile (2019)

Es
cu

el
a 

y 
Fo

rm
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an

a:
 

Co
nc

ep
ci

on
es

 
de

 c
iu

da
da

ní
a,

 
fo

rm
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an

a 
y 

de
l r

ol
 

de
 la

 e
sc

ue
la

.

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
cu

al
ita

tiv
a

La
 

fo
rm

a 
de

 
en

se
ña

r 
se

 
m

ue
ve

 
en

tr
e 

un
a 

po
st

ur
a 

tr
ad

ic
io

na
l 

y 
un

a 
m

ás
 

pa
rt

ic
ip

at
iv

a.
Pe

rs
is

te
 la

 d
im

en
si

ón
 d

e 
un

 c
iu

da
da

no
 

lig
ad

o 
a 

de
re

ch
os

 y
 d

eb
er

es
 y

 u
n 

se
nt

id
o 

m
ar

ca
da

m
en

te
 n

ac
io

na
lis

ta
. E

l g
ru

po
 d

e 
pr

of
es

or
es

 h
ac

e 
hi

nc
ap

ié
 e

n 
el

 lu
ga

r q
ue

 
oc

up
an

 lo
s 

ci
ud

ad
an

os
 e

n 
lo

s 
as

un
to

s 
pú

bl
ic

os
.

U
na

 e
sc

ue
la

 q
ue

 s
e 

pr
eo

cu
pa

 
de

 la
 fo

rm
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an

a,
 

fa
ci

lit
a 

la
 in

se
rc

ió
n 

de
l 

es
tu

di
an

ta
do

 e
n 

un
 c

on
te

xt
o 

so
ci

al
 m

ay
or

.
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Chile (2019)
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Con la pretensión dar cuenta de la visión que se tiene sobre la educación 
para la ciudadanía a nivel mundial desde la perspectiva del docente 
peruano, a continuación, se presenta algunos de los aspectos más 
importantes en torno al tema según los autores. 

El entorno global en el que nos encontramos nos plantea retos 
insoslayables e importantes que afectan a la sociedad en su totalidad, 
por lo tanto, no pueden ser abordados sólo por los actores nacionales, 
sino que deben involucrar a los actores locales y nacionales, regional y 
mundial. Esto conlleva un nuevo planteamiento de la conceptualización 
tradicional de la ciudadanía, definida comúnmente a partir del nexo 
entre los ciudadanos y los Estados, a espacios abiertos en los que 
los individuos también pueden reconocerse a sí mismos desde una 
dimensión global y a la escala de los desafíos globales (Mason, 2015). 
La noción de ciudadanía representa una categoría indispensable para 
entender cómo se ha organizado el ciudadano en lo social y lo político 
en la actualidad (Girola, 2017).

A nivel global, existe una tendencia a conceptualizar al ciudadano 
desde una perspectiva minimalista, asociándolo a la posesión de ciertos 
atributos políticos, a un sistema electoral, a una pertenencia territorial 
y a un determinado sistema normativo (Orellana, & Muñoz, 2019).  Por 
lo que, la ciudadanía como construcción cultural y como práctica social 
en la llamada globalización, según algunos autores, se distancia de 
la concepción tradicional asociada a la democracia y a la educación 
(Abril, 2015), que establecía una concepción limitada del concepto de 
democracia y, por ende, un concepto estrecho de ciudadanía. 

Particularmente, en América Latina, la única forma de democracia 
posible es la democracia electoral (Giraldo, 2015). Sin embargo, desde 
las ciencias humanas la discusión sobre el ideal de construir una 
ciudadanía universal de manera holística, reconoce la existencia de una 
crisis silenciosa en la educación actual (Torres, 2019). 
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La universidad se encuentra en una encrucijada en la que tratar de 
justificar su existencia (Torres, 2015). Por lo que, no es casual que a partir 
de los procesos educativos y pequeños ejercicios creativos, se haya 
evidenciado una nueva configuración de las dinámicas de convivencia 
en el entorno global con una marcada sensibilidad global en referencia 
a los problemas sociales contemporáneos (Aguilar, 2019). Sin embargo, 
es necesario acotar que la evaluación y medición de las competencias 
ciudadanas propuesta en los programas académicos, permite generar 
un contexto de información para la toma de decisiones en la gestión 
universitaria (Delahoz, et al., 2020).  

En este sentido, la construcción de cultura democrática y ciudadana 
requiere repensar de forma sustancial los distintos componentes 
educativos: las finalidades, los contenidos, las estrategias pedagógicas y 
didácticas, las prácticas evaluativas y los ambientes educativos (Aguilar, 
et al., 2020).

Para promover una nueva visión mundo donde el respeto por el medio 
sea factor primordial para la elaboración de acciones para una sana 
convivencia, entendiendo que la globalidad no sólo es tecnológica y 
comunicativa, sino, ambiental, por lo que, Latinoamérica juega un papel 
preponderante en el futuro global de las próximas décadas (Aldana & 
Colina, 2019).

Es de hacer notar que tanto las constantes transformaciones sociales, 
como la nueva realidad diversa y multicultural producto de la migración, 
impactan en gran medida el sistema educativo (Silva et al., 2018), por 
lo que, a nivel mundial los países se están enfrentando a una nueva 
realidad, por cuanto, a medida que las sociedades evolucionan, sus 
prácticas de ciudadanía y sus formas de reivindicarlas también cambian, 
por lo que los sistemas educativos se ven obligados a replantearse el 
modelo de educación para la ciudadanía que han venido desarrollando. 
Esta atención de los organismos gubernamentales e internacionales al 
asunto de la educación para la ciudadanía tiene que ver, sin duda, con 
la conveniencia de atender a la evolución de las características de las 
sociedades actuales, así como a algunos inconvenientes a los que tienen 
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que hacer frente (Ramos, 2016).

Por consiguiente, uno de los principales hitos a considerar como 
esenciales en la formación ciudadana son: liderazgo ligado a la idea 
de un poder responsable y movilizador y no un "trampolín de poder"; 
orientación social solidaria, que no contenga diferencias de trato según 
género, con elementos centrados en la confianza, la colaboración y la 
cultura de igualdad (Olivo, 2017). 

La formación ciudadana vista desde la incipiente filosofía de la educación 
considera que el ciudadano global está centrado en el empoderamiento 
proactivo de las masas, en la búsqueda de soluciones a los conflictos 
internacionales, y en la construcción de una sociedad más justa, pacífica, 
tolerante e inclusiva, segura y sostenible (Romero, et al., 2017).

Según algunos autores, la formación de los ciudadanos se hace visible 
como una oportunidad, que supone, por un lado, como una forma de 
subsanar la falta de capacitación en la esfera política o de formación 
política imperfecta en el ambiente escolar. De allí que la escuela sea vista 
como una entidad de enseñanza y capacitación, donde el intercambio 
de conocimientos elaborados socialmente por los niños y adolescentes 
den sentido a las prácticas de la vida cotidiana en su entorno social. Por 
lo que, la educación ciudadana puede ayudar, de manera decisiva o 
no, al fortalecimiento de los principios intelectuales y morales, que son 
la base de la capacidad de acción ciudadana, a partir de la reflexión y 
la acción sobre sí misma; sus problemas más urgentes, sus fines, y los 
significados que lo unen (Salazar, 2019). 

Por consiguiente, la ciudadanía es un compromiso incompleto entre el 
Estado y el ciudadano. Este carácter incompleto hace factible que una 
institución bien formalizada, se adapte a los cambios y sea capaz de 
ajustarse de tal forma que pueda responder a los cambios sin renunciar 
a su estatus formal (Sassen, 2016).

En este contexto, subyacen tres grandes categorías, producto de las 
unidades hermenéuticas que parecieran dar luces a la comprensión del 
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objeto de estudio: estado y ciudadanía, ecociudadanía y construyendo 
futuro a partir de la ciudadanía.

ESTADO Y CIUDADANÍA

A pesar de los grandes avances en cuanto a la accesibilidad de la 
información por medio de las nuevas tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC), el acceso a la internet, las bibliotecas públicas y 
electrónicas, así como la amplia gama de literatura especializada en casi 
todos los campos del conocimiento, aún existe un amplio sector de la 
sociedad que se encuentra excluido de estos logros. Las consecuencias 
de este acceso a la información desigual dan lugar al nacimiento de 
una ciudadanía diferenciada, en la que hay ciudadanos bien informados 
que tienen los elementos para participar en los asuntos públicos y otros 
que no lo están, lo que hace que su participación sea escasa o nula 
(Ramos, 2015).

Para lograr mayores niveles de acuerdos sociales en la esfera pública, 
es esencial la alianza entre la propia democracia representativa y 
la democracia participativa, es decir, una asociación capaz de crear 
acuerdos y políticas públicas eficaces, que respondan a las necesidades 
de la sociedad.

Pese a los cambios políticos, económicos, sociales y los aspectos 
ideológicos del Estado, el concepto de ciudadanía continúa siendo una 
parte vital de su organización, en la medida en que las personas que 
la integran son protagonistas en la elaboración, resolución y realización 
de los diversos asuntos públicos que les conciernen y afectan (Cruz, et 
al., 2015). 

Por su parte, la ciudadanía como práctica ideográfica e identitaria, es 
un principio y una práctica social en permanente construcción, que 
siempre ha acompañada de múltiples significaciones y significados 
muy divergentes. Por lo que no podemos dejar de insistir en que, para 
recuperar la democracia, no basta con cambiar de régimen, lo que 
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realmente se requiere es de un cambio cultural, un aspecto en el que el 
sistema universitario debe ser pionero (Chávez & Mieres, 2017).

Por consiguiente, la ciudadanía se concibe como una dimensión política, 
asociada a los derechos civiles y sociales adquiridos por los individuos y a 
la legitimación de un Estado en función de su condición de ciudadano, 
sin embargo, es preciso destacar su dimensión intersubjetiva, en la que 
las aptitudes y los desafíos de la comunidad se asumen individual y 
colectivamente. sociedad.  

ECOCIUDADANÍA

Es preciso un cambio cultural paradigmático que permita integrar 
todas las posibilidades de trabajo en relación con las normas éticas, 
lo que nos obliga a considerar un enfoque pedagógico que promueva 
un giro cualitativo de los valores, normas morales, ética y sociales, que 
permita crear alternativas de solución a la crisis socio-ambiental que se 
vive actualmente (Solís & Valderrama, 2015). 

En este sentido, la ecociudadanía insta al ciudadano a cultivar un nuevo 
paradigma social que contemple nuestra función en el seno de la 
sociedad desde la complejidad y la crítica, a nuestras propias acciones 
y sus posibles repercusiones (Valderrama, 2017).

La ecociudadanía nos lleva al nivel más reflexivo de la ética, al nivel 
ético de una democracia que reconoce la naturaleza como sujeto de 
derecho (Sauvé, 2017, p.272). 

La ciudadanía como forma de construcción social para el ejercicio de 
derechos y deberes, en atención al respeto y las diferencias individuales 
del otro, supone un espacio común, en donde todos se miran y se 
escuchan, para configurar intersubjetivamente una nueva ciudadanía que 
se concibe como principio universal desde instituciones fundamentales 
como la familia y las instituciones educativas. De ahí la necesidad de 
articular nuevas acciones a favor de ese ciudadano planetario que toda 
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nación merece.

CONSTRUYENDO FUTURO A PARTIR DE LA CIUDADANÍA 

Históricamente la escuela es el lugar privilegiado para constituir en los 
sujetos el sentido de formación ciudadana (de Souza, 2017). Sin embargo, 
numerosas investigaciones en el contexto educativo, han destacado 
que en la escuela no se ha fomentado todavía una concepción colectiva 
de ciudadanía. Por el contrario, se ha incrementado la formación de 
los estudiantes para votar en los procesos electorales institucionales, 
mecanismo que ha servido para que los diferentes grupos puedan 
competir por sus propios intereses, en vez de trabajar juntos por el bien 
común (Cavieres, & Urrutia, 2017), por lo que la concepción que tienen 
los ciudadanos de lo que significa la democracia, la educación cívica y la 
ciudadanía, es sólo la de hacer uso del sufragio en contextos electorales 
(Graziella, & Rivera, 2018).1  

Se precisan nuevos lineamientos curriculares que faciliten el fomento 
y la formación de una educación y capacitación ciudadana, que se 
ajuste a los requerimientos de los acontecimientos locales, regionales, 
nacionales e internacionales, con el fin de configurar un ciudadano con 
aptitudes, valores y conocimientos acordes a las exigencias del contexto 
(Bejas, et al., 2017).

Por lo tanto, cada vez más y son más jóvenes estudiantes que reconocen 
la importancia de tener conocimientos en materia de sostenibilidad y de 
contar con las herramientas para poder transmitirlos adecuadamente, 
a fin de contribuir a una educación que propicie el cambio de 
comportamientos y actitudes frente a una situación socio-ambiental 
cada vez más desfavorable (Cebrián & Junyent, 2015).

Desde esta perspectiva, la ciudadanía, es un proceso social que, a 
través de la experiencia genera identidad y pertenencia ciudadana, 
por lo que es preciso recurrir a esa esencia ciudadana que conduce e 
impulsa acciones en favor de una actitud proactiva ante los desafíos y 
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problemas que se derivan de la cotidianidad nacional. En consecuencia, 
la trascendencia social de la educación para la ciudadanía, es contribuir 
al fortalecimiento de una cultura cívica que pueda canalizar los esfuerzos 
de los ciudadanos hacia el bien común y la preservación colectiva del 
planeta.

CONCLUSIONES

Actualmente, se ha incrementado el interés por la temática de la 
educación para la ciudadanía, así lo demuestra el número de artículos 
y publicaciones periódicas que han ido apareciendo en las últimas 
décadas. Haciendo notar la creciente preocupación por dicha temática 
por parte de gobiernos y organismos nacionales e internacionales, 
que ha dado como fruto la aparición de multitud de disposiciones, 
programas y políticas encaminadas a la promoción de la educación 
para la ciudadanía en el contexto universitario, como pieza clave para 
el desarrollo y ejercicio de una ciudadanía activa y democrática en una 
sociedad globalizada.
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RESUMEN

Puede entenderse la educación como un contrato social: un tácito 
convenio entre integrantes de una comunidad para la consecución 
de un bien compartido, amparado en una base legal, cultural y 
tradicional. En vista de ello, la UNESCO publicó el informe Reimaginar 
juntos nuestros futuros: un nuevo contrato social para la educación 
pensando en la reinvención y adecuación de las prácticas pedagógicas 
ante los nuevos retos a los que la humanidad se enfrenta, ubicando 
como cimientos del nuevo contrato la justicia social, económica y 
ambiental. Dicho informe propone una visión integral y considera 
todos los niveles de la educación. No obstante, se destaca a la superior 
como una instancia pedagógica crucial en tanto desempeña un rol 
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gravitante en la configuración de una sociedad justa y preparada para 
la comprensión de diversas problemáticas y avances que se suscitan 
en nuestros días. Por ello, el presente artículo tiene como objetivos: (1) 
conocer el estado actual de la educación superior en Latinoamérica y (2) 
efectuar el análisis crítico de la propuesta de un contrato social para la 
educación en el nivel superior dentro de un marco geográfico específico 
y que se presenta como una región con significativos problemas y una 
posible crisis educativa: Latinoamérica; desde el marco de la propuesta 
mencionada, se pretende trazar un panorama que abarque la realidad 
pedagógica latinoamericana y los posibles derroteros que ella pueda 
seguir. Para ello, se plantea realizar una revisión sistemática que permita 
reunir información respecto de la situación, problemas y ventajas de la 
educación en Latinoamérica, así como conferir una perspectiva integral 
con base al análisis de contenido de la propuesta para un nuevo contrato 
social. Esta investigación brinda posibles directrices por donde puedan 
transitar otras disquisiciones sobre el tema y proporciona una imagen 
propia de la propuesta del nuevo contrato social para la educación 
superior en Latinoamérica.

Palabras Clave: universidad, pedagogía, equidad, innovación.

INTRODUCCIÓN

En el contexto actual, luego de la pandemia desatada por la aparición 
de la Covid-19, que afectó a todos los países del mundo en el aspecto 
económico, educativo, político y social, las necesidades y demandas 
sociales han variado. Esta transformación supone la exigencia vigente 
de una convocatoria para que los agentes sociales asuman un rol activo, 
ello, con la finalidad de encaminarse hacia el desarrollo de un futuro 
sostenible (Jiménez y Ruiz, 2021); en ese sentido, las universidades, 
como principales espacios para combinar el aprendizaje y la generación 
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de conocimiento, pueden ser actores relevantes (Arocena y Sutz, 2021).

En ese sentido, la UNESCO en la Conferencia Mundial de Educación 
Superior de París (2009) señaló que la pertinencia de la enseñanza 
superior se sustenta en la relación que existe entre los requerimientos 
de la sociedad y las acciones que las instituciones de educación superior 
(IES) realizan para responder a las mismas, es por ello, que se espera 
que las IES contribuyan a la transformación social de manera crítica 
y responsable en la búsqueda del logro de un porvenir sustentable 
(Malagón, 2005).

A tal efecto, instituciones como las universidades poseen la 
responsabilidad de afrontar el reto de transformarse constantemente 
para responder a estas exigencias (Maturrano, 2021; Balbo, 2008), es por 
ello, que con la finalidad de que el desarrollo de las IES sea homogéneo 
territorialmente, la UNESCO (2021) publicó el informe Reimaginar juntos 
nuestros futuros: un nuevo contrato social para la educación. En dicho 
documento resalta la importancia de crear un novedoso contrato social 
que contemple el desistimiento, adecuación e innovación de prácticas 
pedagógicas específicas, asimismo, señala que las IES deben adquirir un 
papel protagónico en todas las consideraciones del nuevo pacto social, 
ya sea, a través del apoyo a la investigación o la colaboración contributiva 
a programas educativos de sus comunidades y a nivel mundial.

En ese sentido, las posibles acciones, señaladas por UNESCO (2021), para 
la promoción de un nuevo contrato social podrían verse obstaculizadas 
por la realidad de América Latina debido a que es una de las regiones 
más inequitativas del mundo, donde la pobreza, la desigualdad 
distributiva, la desigualdad de género, la violencia, los sistemas políticos 
disfuncionales y la corrupción han evitado que las sociedades se puedan 
consolidar de manera integrada, asimismo, estas diferencias se ven 
acrecentadas cuando nos referimos a las zonas rurales de estos países 
(Blanco & Cusato, 2003). 

Por ello, los objetivos del presente capítulo son (1) conocer el estado 
actual de la educación superior en Latinoamérica y (2) efectuar el 
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análisis crítico de la propuesta de un contrato social para la educación 
en el nivel superior dentro de un marco geográfico específico y que 
se presenta como una región con significativos problemas y una 
posible crisis educativa: Latinoamérica, asimismo, desde el marco de la 
propuesta mencionada, se pretende trazar un panorama que abarque 
la realidad pedagógica latinoamericana y los posibles derroteros que 
ella pudiese seguir. 

MÉTODOLOGÍA

Con base en la naturaleza del estudio y con el propósito de responder a 
los objetivos establecidos, el presente documento empleó una revisión 
sistemática de la literatura, por ser considerada una investigación 
pormenorizada y selectiva que analiza, gestiona información de 
documentos científicos y que a su vez permite la replicabilidad (Sánchez 
y Botella, 2010).

Además, con la finalidad de asegurar la precisión y calidad del estudio, 
el proceso se constituyó de 5 etapas: (1) definición de los objetivos, (2) 
búsqueda bibliográfica realizada en bases de datos, (3) establecimiento 
de estrategia de búsqueda y criterios de inclusión y exclusión, (4) 
organización de los datos encontrados, (5) análisis y síntesis de 
información para la redacción de los resultados (Sanchez, 2010). 

Por añadidura, se siguió la Declaración Preferred Reporting Ítems for 
Systematics reviews and Meta-Analysis (PRISMA), con la finalidad de 
brindar consistencia, rigurosidad y claridad (Rondón, 2020).

El presente estudio planteó la revisión de investigaciones sobre 
la situación, problemas y ventajas de la educación superior en 
Latinoamérica. Durante la fase de identificación, los criterios que 
delinearon la búsqueda se dieron a partir de la ecuación “University” + 
“challenges” + “Latin America”; con esta condición, en la base de datos 
de Scopus se lograron obtener 475 referencias, mientras que, en Web 
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of Science se obtuvieron 193 y finalmente, en Scielo se alcanzaron 36 
documentos.

Asimismo, durante la fase de selección, se aplicaron los criterios de 
inclusión y exclusión por tipología y accesibilidad de consulta que se 
detallan a continuación:

Los criterios de inclusión fueron:

a) Estudios publicados en el año 2021 y 2022

b) Artículos que contengan al menos dos palabras clave en el título 
o resumen.

c) Abordaje de los desafíos de la educación superior en el contexto 
latinoamericano.

Los criterios de exclusión fueron

a) Estudios duplicados.

b) Estudios como capítulos de libro, libros y/o trabajos de grado.

c) Artículos que no guarden relación con la temática propuesta.

Posteriormente, en la etapa de elegibilidad, los documentos 
seleccionados fueron revisados dando lectura tanto al resumen como 
al texto completo, excluyendo aquellos a los cuales no se pudo tener 
acceso y que según su revisión no se hallaron acorde a los objetivos 
del presente estudio. Finalmente, en la fase de análisis y síntesis, se 
sistematizó y analizó de forma exhaustiva cada uno de los estudios 
incluidos luego del proceso y se realizó la recopilación de información 
pertinente a las preguntas de investigación planteadas (Figura 1).
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De manera posterior, se procedió a realizar el análisis crítico de la 
propuesta de un contrato social para la educación en el nivel superior con 
base a la realidad latinoamericana obtenida de la revisión sistemática.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA..



� Setiembre 2023   125

� Editorial Novomundo

RESULTADOS

En este apartado se detallarán los resultados de la revisión sistemática; 
los artículos de investigación analizados abordaron el estado actual de 
la educación superior en Latinoamérica.

De esta manera, la búsqueda inicial a través de las bases de datos 
seleccionadas (Scopus, Web Of Science y Scielo) arrojó un total de 704 
estudios. De estos 704 documentos, se excluyeron 92 por criterio de 
duplicación; por lo cual, en la etapa de selección se incluyeron 612, 
posteriormente se realizó la evaluación de criterios de inclusión y 
exclusión donde se eliminaron 55, considerándose 55 investigaciones 
para el análisis de títulos y resúmenes, donde se eliminaron 38, quedando 
17 para el proceso de elegibilidad.

En la etapa de elegibilidad se excluyeron 7 estudios por falta de 
disponibilidad del estudio y análisis de texto completo. Finalmente, en 
el proceso de inclusión se consideraron 10 artículos para la presente 
revisión sistémica. Asimismo, previo a la extracción de la información, 
los documentos fueron organizados utilizando el gestor de referencias 
Mendeley References Manager versión 2.43.0.  

Adicionalmente, con el objetivo de poder identificar las perspectivas de 
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las investigaciones seleccionadas, se desarrolló la tabla 1, que permite 
visualizar las principales contribuciones.

N° Título del artículo Contribución País Año

1 A wake-up call from Chris 
Freeman’s understanding 
of innovation and 
innovation systems: 
challenges for Latin 
Americal

Estudios de las barreras 
existenttes de los vínculos 
universidad- industria y 
alianzas internacionales 
en el contexto de los 
centros de excelencia en 
América Latina.

Perú 2021

2 Embracing 
interculturality and 
Indigenous knowledge 
in Latin American higher 
education

Análisis de los programas 
educativos en América 
Latina que promuevan 
los saberes y las lenguas 
indígenas a nivel 
universitario.

EE.UU. 2021

3 Gender policy in 
Latin America higher 
education. The challenges 
faced by female 
professors.

Análisis de los desafíos 
que enfrentan los 
docentes en la educación 
superior.

EE.UU. 2021

4 Information Systems 
in Latin American 
universities: Their impact 
in international rankings

Impacto de los sistemas 
de información utilizados 
en las universidades 
latinoamericanas en los 
rankings internacionales.

España 2021

5 Integrating Social 
Innovation into the 
Curriculum of Higher 
Education Institutions 
in Latin America: 
Insights from the 
Students4Change Project

Análisis del papel de las 
IES en la promoción de la 
innovación social.

España 2021

Tabla 1. Matriz de análisis de los artículos revisados.
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N° Título del artículo Contribución País Año

6 Mapping sustainability 
initiatives in higher 
education institutions in 
Latin America

Análisis del estado actual 
de las iniciativas de 
sostenibilidad en las IES 
latinoamericanas.

España 2021

7 Reality and perspectives 
of the University Research 
Centers in Latin America 
in the face of Covid-19

Descripción de la realidad 
y perspectivas de los 
Centros de Investigación 
Universitarios en América 
Latina ante la Covid-19

Venezuela 2021

8 Reflexiones sobre los 
desafíos que enfrenta la 
educación superior en 
tiempos de COVID-19

Reflexión sobre la nueva 
situación epidemiológica 
que enfrenta la educación 
superior.

Cuba 2021

9 Tendencias en los 
sistemas educativos del 
siglo XXI.

Considerar los aspectos 
conceptuales de las 
tendencias educativas del 
siglo XXI en diferentes 
contextos

Colombia 2021

10 Universities and social 
innovation for global 
sustainable development 
as seen from the south

Se exploran las posibles 
contribuciones de 
las universidades a la 
innovación social con 
especial atención a las 
universidades.

Uruguay 2021

Posterior a la selección de los documentos, éstos se procesaron de 
manera artesanal haciendo uso de la herramienta Estilector, disponible 
en http://www.estilector.com/, la cual permitió identificar las palabras 
que se presentan en mayor frecuencia. Una vez identificadas dichas 
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expresiones, se realizó el procedimiento de categorización (Ruiz, 2012) 
partiendo desde la construcción de unidades de análisis.

Figura 2. Construcción de unidades de análisis.

Innovación, 
emprendimiento 
y sostenibilidad 

Diversidad
Panorama 
educativo 

postpandemia

PANORAMA ACTUAL DE
LAS IES EN 

LATINOAMÉRICA

INNOVACIÓN, EMPRENDIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

Las investigaciones elegidas permitieron conocer que, la innovación social 
(IS) y el emprendimiento social (ES) han ganado protagonismo a nivel 
internacional, durante los últimos años y en tal sentido, las IES resultan 
ser los actores por excelencia para la promoción de propuestas de IS y ES 
que se ajusten a las necesidades establecidas (Unceta et. al, 2021). Para 
este fin, dos países de América Latina estuvieron ejecutando programas 
que tenían como finalidad promover la instauración, operación y el 
afianzamiento de Centros de Excelencia para la Innovación, los cuales, 
fueron fundados bajo un sistema que atraviesa los límites existentes 
entre la educación y el ámbito empresarial (Corilloclla, 2021). 

Adicionalmente, si bien esta labor ya ha sido efectuada en países 
desarrollados como Canadá, Finlandia, entre otros, los centros 
latinoamericanos muestran algunas particularidades debido a que 
éstos están siendo promovidos bajo la perspectiva de los sistemas 
nacionales de innovación (SNI). En tal sentido, la dificultad surgió, 
puesto que los SNI se caracterizan por un bajo nivel científico, bajas 
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competencias tecnológicas, falta de experticia en la consolidación de 
nexos entre las IES y el rubro empresarial, así como, la baja contribución 
del sector privado a la investigación; además, otra problemática fue 
que los centros latinoamericanos requerían de la participación de 
colaboradores internacionales que pudiesen facilitar la accesibilidad a 
fuentes de conocimiento y tecnología (Corilloclla, 2021). 

La experiencia descrita en el apartado anterior parece confirmar que 
una IES que integra un nivel considerable de autonomía para dirigir su 
labor con un extenso espectro de conexiones de diferentes instituciones 
y agentes puede realizar un aporte significativo a la innovación social 
(Arocena y Sutz, 2021). Sobre dicho particular, a las IES también se 
les sugiere que el currículo rompa los paradigmas establecidos con 
anterioridad, con la finalidad de que pueda sufrir transformaciones 
correspondientes a las demandas de los agentes sociales del colectivo 
educativo y así, generan un efecto fructífero sobre sus propias necesidades 
(Bernate, 2021). Adicionalmente, la IS debe ir acompañada del ES por lo 
que, si se llegara generar un emprendimiento vinculado al sentido de la 
responsabilidad social en la comuna educativa, podría devenir en una 
nación con un mayor desarrollo cultural, social, político y económico, 
por ende, se transformaría en un país que se encuentre en evolución 
constante y que cuente con una crítica social de sí mismo (Bernate, 
2021).

Por lo contrario, en América Latina, se puede evidenciar que los programas 
curriculares no están fomentando la autonomía de sus investigadores 
y profesionales, sino que el proceso de enseñanza ha coincidido en 
una simple capacitación de los mismos, asimismo, la mentalidad, que 
constituye dicha capacitación, no está vinculada al emprendimiento ni 
a desarrollar nuevos mecanismos o soluciones a las deficiencias sociales. 
En consecuencia, resulta imperioso fomentar el respaldo de los diversos 
sectores hacia las IES a través de inversiones en tecnología, insumos de 
calidad, entre otros, con la finalidad de reactivar la investigación dentro 
de las universidades (Alvarado et. al,2021). 

Análogamente, diversas IES del mundo están implicadas en iniciativas 
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de sostenibilidad, éstas se reconocen como componentes relevantes que 
facilitan el desarrollo cultural de la organización y la institucionalidad de la 
sostenibilidad; asimismo, las investigaciones demuestran que múltiples 
universidades latinoamericanas están incorporando los elementos de 
sostenibilidad a través de operaciones de campus, divulgación de la 
investigación y la docencia (Leal et. al, 2021).

Cabe resaltar que lo antes mencionado se asemeja al proceder de las 
universidades de países desarrollados, quienes también registran las 
operaciones en campus como el elemento con mayor implementación 
(Leal et. al, 2021), en ese sentido, dentro de las iniciativas adicionales 
se encuentran: (1) asociación con los ODS, (2) aplicación en tesis de 
maestría y doctorado, (3) programas de educación ambiental, (4) red 
de actividades de voluntariado, (5) laboratorios virtuales, (6) aprendizaje 
activo y transformador, (7) aprendizaje basado en problemas, (8) 
actividades de voluntariado, (9) asociación con el gobierno local, (10) 
incubación de empresas, entre otros (Leal et. al, 2021).

PANORAMA EDUCATIVO POSTPANDEMIA

Por otra parte, con respecto al nuevo panorama educativo generado por 
la pandemia, en ese momento, se requirió un esfuerzo conjunto entre el 
alumnado, docentes e investigadores que apostaron por el progreso, lo 
que permitió mantener la continuidad de la enseñanza y la investigación 
a través de escenarios digitales (Alvarado et. al,2021). Las IES tuvieron 
que modificar su postura con relación a la tecnología y, actualmente, 
se han aperturado a un conjunto de soluciones para el aprendizaje 
basándose en los sistemas de gestión de aprendizaje (lms), a tal efecto, 
las investigaciones refieren que la utilización de los lms ha tenido un 
impacto favorable debido a que facilita la educación a distancia tanto a 
nivel nacional como internacional; en ese sentido, resulta posible medir 
dicho efecto a través de indicadores como (1) el prestigio académico y 
(2) índice de alumnos y profesorados internacionales (Gerón et.al, 2021).

A pesar de que, actualmente, en diversas naciones de Latinoamérica 
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ya se estén retomando las clases presenciales, las investigaciones 
señalaron que aún se debería hacer uso de las plataformas digitales 
para continuar facilitando la enseñanza a distancia, así como, para 
complementar los contenidos que se otorguen presencialmente; 
con relación a ello, se requiere que se capacite a los docentes en el 
uso avanzado de estos escenarios virtuales a través de una estrategia 
meticulosa e interdisciplinaria (Jiménez y Ruiz, 2021).

En consecuencia, los cambios que se han enfrentado en este contexto 
deben servir a fin de establecer los cimientos para el auge de escenarios 
de reflexión, propuestas de colaboración y convenios entre el sector 
público, privado e instituciones internacionales con el objetivo de 
trabajar de manera conjunta y coordinada. La naturaleza de este trabajo 
permitirá unir acciones en la persecución del bienestar institucional, 
nacional e internacional que es a donde se direcciona la globalización 
(Alvarado et. al,2021).

DIVERSIDAD 

En relación con el tema, América Latina es una región que se caracteriza 
por presentar una mayor diversidad cultural, es por ello que, actualmente 
se están realizando esfuerzos que buscan incluir lenguas indígenas y 
culturas, lo que se puede traducir en un intento de descolonizar las 
IES para cuestionar las relaciones de poder desiguales que imperan 
en el contexto académico y social.  En respuesta a estos esfuerzos han 
surgido las universidades interculturales, las cuales, buscan reconocer 
la importancia de incorporar contenidos culturales pertinentes e incluir 
de manera protagónica a colectivos que históricamente han sido 
subpresentados (Cortina y Earl, 2021).

En ese sentido, los temas de desigualdad y discriminación no son 
sencillos de abordar en ningún contexto y ello no resulta diferente 
en los contextos universitarios, es por ello que se busca promover 
culturas universitarias inclusivas a través de la modificación de prácticas 
institucionales; además, los estudios señalaron que, aunque se han 



� Setiembre 2023   132

Transformación educativa: Avances y desafíos en la nueva normalidad del siglo XXI�

conseguido avances, aún son pocas las instituciones que se encuentran 
preparadas con respecto a la organización para contribuir al bienestar 
de las mujeres académicas. Al respecto, es indispensable revelar las 
prácticas opuestas a la consolidación de la igualdad de género en el 
contexto universitario a fin de poder promover un cambio radical a 
través de la alteración de prácticas y reglamentos (Astiz, 2021).

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

El nuevo contrato social para la educación superior establece sus bases 
sobre los siguientes principios: (1) garantizar el derecho a una educación 
de calidad a lo largo de toda la vida y (2) reforzar la educación como 
bien público y común; no obstante, aunque estos elementos básicos se 
sustentan en los derechos humanos, enfrentan una realidad particular 
en Latinoamérica.  Al respecto, la concepción de la educación como un 
bien público y común resalta el deber del Estado de asegurar el acceso 
a la escolaridad a través de la oferta o financiación de oportunidades 
educativas, en ese sentido, la primera meta del Objetivo de Desarrollo 
Sostenible número 4 señala que se busca alcanzar una enseñanza 
gratuita, equitativa y de calidad (Locatelli, 2018; Naciones Unidas, s/f).

En relación con la accesibilidad de la educación superior, Ferreyra et.al 
(2017) señalan que la razón principal, por la cual, los jóvenes no acceden 
a dicho nivel de enseñanza, es que no se llegan a graduar del nivel 
secundario.  Sobre este particular, el abandono escolar se presenta a 
raíz de la escasez de recursos económicos que poseen los jóvenes para 
solventar sus estudios, lo anteriormente mencionado, revelaría que la 
oferta educativa de los estados latinoamericanos no sería gratuita en su 
totalidad.

Por otro lado, con relación a la calidad de la educación superior, ésta 
pasó a ser objeto de estudio luego de la confluencia de los siguientes 
fenómenos: (1) limitación del financiamiento para universidades 
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públicas, (2) incremento de instituciones privadas, (3) constitución 
de currículos de pregrado y posgrado sin bases sólidas, entre otros, 
asimismo, en América Latina, estas dificultades se vieron agudizadas 
por la compleja relación existente entre las universidades y los órganos 
de poder político (González y Ambriz, 2013).

Bajo esa perspectiva, las políticas educativas contemplan la calidad como 
una temática de gran relevancia, es por ello, que, en América Latina, 
el proceso que se sigue con mayor frecuencia para evaluar la calidad 
es el de la acreditación. Ésta es comprendida como un procedimiento 
voluntario, al que se atiene una IES, donde se somete al juicio de un 
organismo externo con la finalidad de obtener una valoración pública 
sobre su labor educativa (Martinez et. al, 2017).  

En lo que se refiere al nuevo contrato social para la educación superior, 
en el informe se establecen cinco propuestas y cuatro aspectos de 
promoción, lo cuales, al ser contrastados con los datos obtenidos a 
partir de la revisión sistemática evidenciaron problemáticas específicas. 
Las problemáticas que se hallaron con relación a las propuestas del 
contrato social estuvieron ligadas a (1) los planes de estudio y (2) la 
protección de los ambientes educativos, por otro lado, las dificultades 
con relación a los aspectos de promoción estuvieron vinculadas a (1) el 
llamamiento a la investigación e innovación y (2) la participación activa 
en todos los aspectos de la creación de un nuevo contrato social por 
parte de las universidades y otras instituciones.

Respecto a los planes de estudio, el nuevo contrato social hace referencia 
a que éstos deberían poner énfasis en el aprendizaje ecológico, 
intercultural y disciplinario, no obstante, los programas curriculares no 
están promoviendo la autonomía, reflexión o criterio del alumnado, sino 
que, por el contrario, se ha evidenciado que están limitando el proceso 
de enseñanza a una capacitación o a un proceso de carácter instructivo. 
En ese sentido, fomentar la autonomía, crítica y reflexión permitiría que 
los alumnos modifiquen sus marcos de referencia sobre el proceso de 
aprendizaje y los roles de los agentes involucrados, así como, promovería 
su participación activa (Martínez, 2012). 
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Con relación a la protección de los ambientes educativos, el informe 
de la UNESCO establece que éstos deberían promover la inclusión, 
equidad y bienestar individual y colectivo; sin embargo, América Latina 
es un de las regiones que registra mayor diversidad cultural y donde 
fenómenos como la discriminación y la desigualdad surgen de manera 
constante en todas las áreas de la región. Con relación a ello, si bien 
algunos agentes sociales están trabajando con la finalidad de incluir las 
diferentes culturas y la igualdad de género en los espacios educativos, 
estos esfuerzos no resultarán suficientes hasta que no exista un respaldo 
absoluto por parte de los Estados latinoamericanos (Astiz, 2021).

Por otro lado, con respecto al llamamiento a la investigación e innovación 
y a la participación activa en todos los aspectos de la creación de un 
nuevo contrato social por parte de las universidades y otras instituciones, 
el nuevo contrato social hace referencia al desarrollo de un programa 
de investigación colaborativo que incluya diferentes tipos de datos 
como el aprendizaje horizontal y donde se acepten aportes de todos los 
agentes sociales. En ese sentido, según el Scimago Institutions Rankings, 
solo dos universidades latinoamericanas se ubican dentro de los cien 
primeros puestos del ranking de investigación del 2021, lo que supone 
una situación preocupante porque evidencia la escasa producción 
científica por parte de las instituciones superiores de América Latina y 
de su estudiantado. Es por ello por lo que resulta apremiante fomentar 
el respaldo de los diferentes sectores a la investigación realizada por 
las IES a través de inversiones en tecnología, insumos de calidad, entre 
otros, con el estricto objetivo de impulsar la investigación desde un 
nuevo enfoque (Alvarado et. al,2021). 

En conclusión, si bien la propuesta desarrollada por la UNESCO sobre un 
nuevo contrato social para la educación superior brinda propuestas de 
cambios necesarios y cruciales, resulta compleja su implementación, en 
Latinoamérica, si no se cuenta con un firme compromiso de las entidades 
públicas y privadas. Por otro lado, también resulta relevante un cambio a 
nivel social con mayor énfasis en problemáticas como la discriminación 
y la desigualdad que, en cierto grado, limitan la participación del resto 
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de agentes sociales.
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RESUMEN

El presente capítulo tuvo como objetivo analizar las políticas 
implementadas por: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, 
Colombia, Venezuela y Perú, orientadas a la promoción, fortalecimiento 
y potenciación de la producción científica en entidades públicas. La 
investigación se planteó como un estudio documental en el que se analizó 
información referente a los investigadores dedicados a investigación en 
los países antes mencionados, según cifras del Banco Mundial, la difusión 
de investigación por países, (Scimago Journal & Country Rank), docentes 
universitarios registrados en DINA- Perú y la colaboración internacional 
de Perú según datos de Scimago Journal & Country Rank. Para el análisis 
de la información se utilizaron herramientas como figuras, gráficos y 
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organización de los datos en tablas del cual derivó un estudio estadístico 
descriptivo de la información recopilada. Luego del estudio cuantitativo 
de los datos, se realizó el análisis y la discusión de la información, a 
través del análisis crítico y reflexivo, para determinar el estatus de la 
producción científica en los países estudiados. Se concluyó que, en 
gran parte de las naciones estudiadas, las políticas implementadas han 
logrado incentivar y establecer la cultura de investigación. En el caso 
de Perú la implementación de políticas que incentivan a la producción 
científica son insuficientes y poco asertivas. 

Palabras Clave: Difusión, impacto, políticas, producción científica.

INTRODUCCIÓN

La historia del conocimiento por dinámica asimétrica en la evolución y 
aceptación de paradigmas surge, se desarrolla y desaparece, abriendo 
brechas que son abordadas por nuevos enfoques. En ese sentido, el siglo 
XXI será recordado por el surgimiento de la sociedad del conocimiento, 
una nueva corriente que pondera el conocimiento como fuente de 
poder, al igual que otros paradigmas. El mercantilismo fue sucedido 
por el capitalismo, así el conocimiento desplaza a las materias primas y 
al capital, donde se “hace especialmente hincapié en la capacidad para 
producir e integrar nuevos conocimientos y acceder a la información, el 
conocimiento, los datos y una vasta gama de conocimientos prácticos” 
(UNESCO, 2005).

Autores como Tobón (2014) exponen que este tipo de sociedad 
se caracteriza por agrupar un conjunto de comunidades que se 
interrelacionan entre sí de manera colaborativa con el propósito de 
resolver problemáticas desde una perspectiva global utilizando como 
apoyo la tecnología, por ende, no solo se enfocan en trabajar y producir 
datos, por al contrario se enfocan en construir, cooperar y utilizar los 
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saberes para resolver problemas. Estas sociedades se caracterizan 
además por presentar diversas clases de conocimiento; entre los que 
se encuentran el técnico, el científico, el crowdsourcing o distributed 
knowledge (es aquel derivado de la contribución de un grupo de 
personas, con el objetivo de crear y divulgar más conocimiento e 
información) (Becerril et al, 2015).

Para poner en marcha esta sociedad, se hace indispensable el desarrollo 
de la producción científica, la cual se considera un proceso creativo 
destinado a encontrar respuestas a preguntas trascendentes y así obtener 
conocimientos importantes que amplíen el conocimiento humano 
(Acosta, et al., 2020). En tal sentido, se trata de una estrategia ligada a 
este proceso es la divulgación y visibilización del conocimiento con la 
cual se pretende brindar mayor accesibilidad al conocimiento científico. 
Para Espinosa (2010) la divulgación es la difusión del conocimiento 
entre expertos. Incluye muchos elementos típicos del discurso experto y 
estructuras que son factores importantes en su evaluación. La divulgación 
es una práctica de carácter comunicativo, para Calvo (2003) el hecho de 
aceptar la relevancia innegable de la ciencia implica también aceptar 
la importancia de la comunicación pública de esta, debido a que es un 
medio que da lugar a integrar el conocimiento científico a la cultura por 
parte de la comunidad interesada. Con lo cual se completa el ciclo que 
se genera a través de la sociedad del conocimiento donde se trabaja 
por aplicar y promover el conocimiento de manera holística, al servicio 
de todos, como un bien común.

No obstante, la difusión de la investigación se expande de manera 
desigual a nivel mundial. En los países de América Latina, según 
García (2003) la divulgación de la producción científica tiene sus 
inicios a principios del siglo XX, cuando México comienza a explorar la 
importancia de la divulgación científica y desarrolla su práctica a través 
de diversos medios. (Rozemblum & Banzato, 2010; Salatino, 2017). Un 
factor que juega un papel esencial a favor de la difusión es el acceso 
abierto de Budapest del año 2012, donde se afirman los principios de la 
Open Access (OA), destacando que los medios deben estar disponibles 
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para la comunidad académica (Miguel, et al., 2016). 

Al realizar un análisis de los documentos científicos alojados en la base 
de datos Scopus según Scimago Journal and Country Rank (SJR), las 
cuatro regiones con mayor incremento de publicaciones de carácter 
científico entre los años 2010 y 2014 son: África, 36,5%; Medio Oriente: 
28,81%; Asia, 24,3% y América Latina, con un 17,69%, superó a otras 
regiones que de acuerdo con el registro histórico han sido las mayores 
productoras de ciencia, como el continente Europeo y América del Norte. 
Este comportamiento puede explicarse en parte por el compromiso del 
gobierno con la inversión sostenible en el sistema de educación superior. 
A esto se suman elementos importantes como la inclusión de revistas 
nacionales en indexadoras internacionales (Scopus y WoS) y bases de 
datos regionales, además de la política de Elsevier de incrementar el 
alcance geográfico de Scopus para diferenciarlo de la base de datos 
Web of Science (Álvarez & Pérez-Montoro, 2016).

     Por otra parte, la política pública determina la dirección estratégica de 
los programas, proyectos, procedimientos, procesos e incluso políticas, 
para tomar las decisiones dentro de una sociedad. Esto reviste de suma 
importancia a las políticas pública, razón por la que deben ser objeto de 
estudio, consideración y análisis.

En tal sentido, se debe recalcar el rol trascendental de la producción 
científica como vía para el desarrollo de las sociedades, ya que es 
mediante la edificación de sociedades del conocimiento que las 
naciones latinoamericanas pueden encarar los retos que presenta la 
sustentabilidad en sus tres dimensiones: ambiental, económica y social 
(Fernández, et al., 2016). Además, Silva (2016) resalta que la evolución de 
las sociedades depende de encontrar respuestas a sus carencias a través 
de la investigación. Para que ésta sea válida, debe estar integrada en un 
marco ético que requiera que toda la producción de conocimiento sea 
original. 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA

Como se señaló que el avance de la ciencia y la tecnología se ha convertido 
en un tópico de importancia para las políticas nacionales de los países 
en América Latina. Gracias al apoyo a la investigación y a la financiación 
otorgada a las universidades e institutos de investigación, el desarrollo de 
la producción científica ha alcanzado buenos números, que aumentan 
constantemente. Cabe destacar que las medidas adoptadas por cada 
nación ofrecen ópticas diferentes: en algunos países se ha promovido 
y arraigado una cultura de investigación, mientras que en otros se ha 
logrado reprimir el fenómeno de la investigación a un nivel muy bajo.

ARGENTINA

Con respecto a Argentina, tradicionalmente, las políticas orientadas a la 
ciencia y a la tecnología ha tenido mayor cercanía a las perspectivas e 
intereses de índole académico que a las carencias y falencias del sector 
productivo. En Argentina, el organismo responsable de gestionar y regular 
la investigación está compuesto por la Secretaría de Estado de Ciencia 
y Tecnología, el Consejo Nacional de Investigación en Ciencia y Técnica 
(CONICET) y la Secretaría de Política Universitaria (SPU). Albornoz (2004) 
explica que, en el caso de Argentina, la aparición de estas instituciones 
o figuras públicas puede explicarse por tres elementos: el surgimiento 
de la teoría del desarrollo; el mito de que el Estado debe desarrollar el 
rol de protagonista en la promoción y producción del conocimiento 
científico-tecnológico (además de la ejecución de planes concretos 
para el logro de tal elemento) y, por último, la divulgación de modelos 
institucionales que permitan la planificación, fomento y producción de 
conocimiento difundidos por organismos como la UNESCO y la OEA.

Por lo cual, se mantiene vigente la premisa histórica, mantenida 
esencialmente por los propios investigadores que, sin tener apoyo en 
otros actores sociales, proclama la necesidad de asignar presupuestos 
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para el fortalecimiento de la investigación. En este orden, se incorporan 
intereses institucionales que carecen de propuestas valederas que 
articulen de forma eficaz la ciencia, la tecnología y la producción, sin 
embargo; es meritorio estar de acuerdo en que la colectividad científica 
surge actualmente con un rol social asumiendo mayor compromiso 
frente a las pocas políticas que consideren la ciencia como un recurso 
estratégico (Albornoz, 2004).

Por otra parte, Albornoz (2004) explica que, en el caso de Argentina, 
existe un gran número de publicaciones en revistas científicas locales. 
Sin embargo, lo que en realidad se necesita es romper esa pared local, 
publicando en revistas extranjeras de alcance internacional. 

BRASIL

En el contexto brasilero, la historia de las políticas tiene una visión más 
antigua, ya que el ente encargado de la investigación científica local es 
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología y el Ministerio de Ciencia 
y Tecnología, como institución central del sistema Federal de Ciencia 
y Tecnología, tiene la responsabilidad de formular e implementar la 
política nacional de ciencia y tecnología del país (Fernández, et al., 2016).

Gracias a las políticas adoptadas, Brasil dispone de 16 Fondos Sectoriales, 
de los cuales 14 pertenecen a sectores de prioridad económica, y 2 fondos 
transversales, constituidos por el Fondo Verde Amarelo, encargado del 
desarrollo de la cooperación universidad – empresa. Mediante este 
proyecto las universidades, institutos y los centros de investigación 
deben construir depósitos de acceso abierto institucionales con el uso de 
metadatos estandarizados internacionalmente. Las siguientes palabras 
clave que indexan los artículos son: revistas (6), acceso a la información 
(4) repositorio (3) y artículos (2) (Miguel, et al., 2016).

Como parte de la política integral de fomento a la investigación existe 
un fondo destinado al soporte y progreso de la infraestructura de las 
instituciones dedicadas a la investigación científica. Así mismo, existen 
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Fondos Sectoriales que disponen de una unidad participativa de gestión 
y cada uno de los Comités de Gestión de cada fondo son dirigidos por un 
actor del Ministerio de Ciencia y Tecnología, y disponen de representantes 
de los diferentes ministerios, delegaciones reguladoras, organizaciones 
académicas y empresariales. Otra singularidad que distingue al sistema 
es que cuentan con financiamiento incluyendo impuestos federales y 
tasas específicas para cada sector (Loray, 2017).

COLOMBIA

En relación con las políticas adoptadas por Colombia, se debe mencionar 
que la primera Ley de Ciencia y Tecnología se promulgó en 1990, la cual 
adopta mandatos para promover la investigación científica y el avance 
tecnológico nacional. El artículo 10 de la ley establece en una de sus 
disposiciones el gobierno proporcionará a los medios de comunicación 
del Estado un espacio permanente para la difusión de la ciencia y la 
tecnología (Fernández, et al., 2016). 

En tal sentido, son el Consejo Nacional de Política Económica y Social 
(CONPES) y el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología 
e Innovación (COLCIENCIAS) adscrito al Ministerio de Planeación, los 
organismos encargados de la gestión y la financiación de la investigación. 
Se puede decir que la producción científica colombiana ha aumentado 
en los últimos años, se han incrementado sus publicaciones y la 
visibilización de las mismas.

En otras palabras, la política colombiana se propone doblar la producción 
científica de alto impacto como objetivo nacional, y que además las 
medidas propuestas incluyen aumentar la visibilidad de las revistas 
científicas locales y mejorar el desempeño editorial (COLCIENCIAS, 2016 
en Alperin & Rozemblum (2017). En ese sentido, las casas de estudio 
superiores públicas lideran la producción de manuscritos científicos en 
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Colombia, a pesar de que entre las 20 con mayor producción resaltan 7 
universidades privadas. 

CHILE

En el caso de las políticas chilenas, el CONICYT es el ente rector y 
regulador del financiamiento dirigido a la investigación, cuyo soporte es 
guiado por el FONDECYT y el FONDEF.  Se pueden registrar dos grupos 
de programas, los dirigidos al fomento y promoción de Consorcios 
público - privados, y el Fondo de Desarrollo y Crecimiento de Chile, 
que se ha propuesto como objetivo promover la creación de fondos de 
inversión que ayuden con el inicio y continuidad de las pymes en Chile 
cuyo potencial de crecimiento sea alto y que estén en su fase expansiva 
(Loray, 2017).

ECUADOR

Históricamente, para los gobiernos de Ecuador la producción científica 
no ha sido una prioridad, es hasta el año 2006 cuando se realiza el Primer 
Programa de Ciencia y Tecnología del Ecuador con un financiamiento 
de 30 millones de dólares otorgados por el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID). Con este proyecto se iniciaron 84 proyectos para 
desarrollar la investigación, la innovación y la información, para ello se 
becaron a 205 estudiantes de posgrado (Cevallos, 2013 en Fernández, 
et al, 2016).

Posteriormente, se crea el Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017, 
enfocado en desarrollar estrategias en pro de convertir a la cultura 
de investigación en el motor del cambio económico y el pilar 
fundamental en el plan de desarrollo del país, este plan se alinea en 
reforzar las competencias y aptitudes de los ciudadanos fomentando 
la retroalimentación del trinomio educación - sector productivo - 
investigación enmarcado en la ciencia y la tecnología (Cevallos, 2013 
en Fernández, et al., 2016).
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Otro de los programas implementados por el estado fue el Proyecto 
Prometeo, una decisión que buscaba, a través del networking, con 
investigadores extranjeros y ecuatorianos residentes en el exterior, 
fortalecer la investigación, la educación y la transferencia de conocimiento 
en temas especiales. Se orientó a instituciones de educación superior, 
institutos públicos dedicados a la investigación y otras instituciones 
públicas que requirieran soporte en el desarrollo de proyectos de 
investigación en sectores prioritarios (Estupiñán, et al., 2016).   

Con referencia a lo expuesto Estupiñán, et al., (2016) consideran que, 
al construir un ecosistema de conocimiento, los avances que logran 
los gobiernos en educación se convierten en política nacional. Será la 
norma mediante la cual se institucionalicen los procesos de inversión 
existentes, y la norma de que ningún gobierno puede ceder en el tema 
fundamental de este país: la ciencia para la liberación y el bien social

VENEZUELA

Las políticas públicas del gobierno del presidente Hugo Chávez 
definieron lineamientos un tanto contradictorios, en la Constitución de 
1999 se sientan las bases para un gobierno democrático, protagónico 
y participativo, pero en varias oportunidades se desconoce la opinión 
de la sociedad civil en el diseño de las políticas públicas. La producción 
científica no se escapa de esta la realidad por lo cual se excluyen de 
los planes de Investigación diseñados por el Consejo Nacional de 
Investigaciones Científicas y Tecnológicas (CONICIT), los temas referidos 
a la democracia liberal y demás áreas del conocimiento consideradas 
comprometedoras por su contenido liberal (Ramírez & Salcedo 2016; 
Romero, et al., 2013). 

Estas medidas ocasionaron un descenso  en la producción  científica 
que se ostentaba hace algunos años, condiciones internas adversas 
como el poco financiamiento por parte del Estado a las producción 
científica, la fuga de talentos que obligados por la crisis económica 
han migrado a otras latitudes, los presupuesto insuficientes destinados 
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a las universidades, la desaparición de programas que incentivan al 
investigador como lo fue el Programa de Estímulo a la Innovación e 
Investigación, han originado: “una caída dramática de la producción 
científica venezolana, reflejada en la representación que tiene en la 
producción científica iberoamericana: en 2005 representaba el 5.5%, 
mientras que en 2014 pasó a representar el 3.0%” (López & Becerril, 
2016, p. 120). En los últimos años ha ocurrido un fuerte descenso en la 
producción científica.

PERÚ

Al igual que los países anteriores mencionados, el Estado peruano se ha 
preocupado por incentivar y posicionar la producción científica, se debe 
tener en cuenta que cada situación es particular, la evolución histórica y 
las políticas implementadas responden a planes con visiones y misiones 
distintas, para comprender el panorama de Perú, Cuenca (2015) explica 
que la existencia de Sendero Luminoso en el sistema universitario 
fue ampliamente rechazada hasta que la intervención militar (Leyes 
700, 726 y 739) y la intervención administrativa (Ley de Intervención 
Administrativa, Ley 26457) impusieron un control estatal activo sobre 
las universidades públicas, que fue tolerado sin previo aviso. El sector 
universitario se implementó en el marco de la primera generación de 
reformas neoliberales introducidas durante la dictadura de Fujimori 
en los años noventa. Es de destacar que la modernización neoliberal 
del sistema universitario surgió en conjunto con antiguos líderes 
estudiantiles radicales. El expresidente Fujimori no sólo promovió la 
liberalización del mercado educativo, sino que también sentó las bases 
para su privatización y comercialización a través de la Ley de Orden de 
Gabinete No. 882.

Haciendo frente a esta situación en el sistema educativo peruano, que 
ocasionó la poco o nula producción científica, el Estado incluyó en su 
marco legal estatus que apoyaran el desarrollo de la investigación, por 
ejemplo, en la Constitución Política del Perú del año 1993 establece 
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en el artículo 14 que el Estado tiene la obligación de incentivar el 
desarrollo científico y tecnológico, así como también la formación cívica 
y de carácter ético. De igual manera en la Ley 28303, Ley de Marco de 
Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica, en el artículo I y el título 
II se establece que dicha norma tiene por objeto regular el desarrollo, 
impulso, fortalecimiento, propagación y transferencia de la Ciencia, 
Tecnología e Innovación tecnológica en el país. 

La institución central que regula la producción científica y tecnológica 
peruana es el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 
(CONCYTEC), adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros 
(PCM). Es una institución encargada de orientar, promover, coordinar, 
monitorear y evaluar las políticas del gobierno nacional en materia de 
ciencia, tecnología e innovación”, liderar la respuesta del sector privado 
e implementar medidas de apoyo para promover el desarrollo de la 
ciencia y la tecnología nacionales (Fernández, et al., 2016).

No obstante, aún no se cuenta con una política clara dirigida al fomento 
de la ciencia y la tecnología en el Perú. El Estado está poco vinculado a 
las instituciones universitarias ya que la mayoría son de carácter privado 
y en consecuencia poseen autonomía académica y administrativa 
(Acosta, et al., 2020). Por otro lado, tampoco se dispone de lineamientos 
que incentive al sector privado a desarrollar actividades de investigación 
científica, o estrategias que le ayuden a deducir un porcentaje de sus 
impuestos por concepto de vinculación a actividades educativas.

En otro orden de ideas, el presupuesto asignado al Concytec y a los 
institutos de investigación no es suficiente, Perú invierte apenas 0,08% 
de su PBI, según el censo nacional de investigación y desarrollo 2015, el 
gasto de I+D, como porcentaje del PBI, continúa estancado y rezagado 
respecto a los pares de la región y economías avanzadas, siendo uno 
de los países que menos invierte a nivel latinoamericano y mundial 
(Fernández, et al., 2016). Actualmente, está vigente el Reglamento sobre 
habilitación, clasificación y registro de investigadores en el Sistema 
Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación – Reglamento RENACYT.
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METODOLOGÍA

La investigación es de tipo no experimental y se fundamenta en un diseño 
de base documental en el que se analizó información referente a los 
profesionales dedicados a investigación, en todas las áreas disciplinares, 
en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Colombia, Venezuela y 
Perú, según cifras del Banco Mundial, la difusión de investigación por 
países, tomando los datos de la plataforma de Scimago Journal & Country 
Rank, 2018. Además, para enfatizar el estudio a nivel nacional, se precisan 
los datos de los docentes universitarios registrados en Directorio Nacional 
de Investigadores (DINA) y las cifras de la colaboración internacional de 
Perú según datos de Scimago Journal & Country Rank. El análisis de la 
información se realizó mediante tablas, gráficos y un estudio estadístico 
descriptivo de la información recopilada a nivel documental.

RESULTADOS

País 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ARG 103275 112068 1176968 1199361 1193808 1202028 1219996

BRA 6423477 695877 7482786 7997518 8503886 9002996

COL 1720312 1977839 1965195 1879836 1651781 1182465 1319598

CHL 2887202 3201252 3543563 3927273 3374509 4306419 460253

ECU 1183501 1413 1802946 2821591 3516894 400714

VEN 1822136 1999102 2280804 2905689 3573473 2665072 2403456

PER

Tabla 1. 
Investigadores dedicados a investigación y desarrollo (por 
cada millón de personas).
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Nota. Adaptado de Banco Mundial.

Como se puede observar en la Tabla 1 y en la figura 1, según datos 
proporcionados por el Banco Mundial, de 2010 a 2015, los países 
relevaron aumentos en la producción científica. Gracias a las políticas 
implementadas en Brasil, el número de profesionales dedicados a la 
investigación tiende a aumentar. Le siguen Argentina, Colombia y Chile. 
El caso de Ecuador muestra cuán satisfactorias han sido las medidas 
tomadas. Como se puede ver en la figura, el Banco Mundial no tiene 
datos sobre el número de investigadores en el Perú.

Figura 1. 
Investigadores dedicados a investigación y desarrollo (por cada 
millón de personas).
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País Documents Citable 
docu-
ments

Citations Self-
citations

Citations 
per do-
cument

H index

Brasil 834526 794371 8714980 2887006 10,44 489

Argentina 190637 179674 2694266 534794 14,13 364

Chile 130556 123966 1758589 331076 13,47 318

Colombia 84734 80170 762833 116329 9 235

Venezuela 37844 36231 426588 49820 11,27 193

Peru 20308 18467 304057 32178 14,97 194

Ecuador 13907 13087 151755 18976 10,91 137

Nota. Scimago Journal & Country Rank.

Nota. Scimago Journal & Country Rank.

Tabla 2. Difusión de Investigación por países.

Figura 2.  Difusión de Investigación por países.
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En la tabla 2 y en la figura 2 se puede apreciar que Brasil y Argentina 
se encuentran entre los más altos lugares de la región en cuanto a 
publicaciones de documentos citables, número de citas bibliográficas 
y número de citas, seguidos por Colombia y Venezuela, a pesar de sus 
desventajas, posee un nivel superior al de otros países como Perú y 
Ecuador se mantienen al final, para el 2018.

UNIVERSIDADES DE LIMA DOCENTES DOCENTES 
INVESTIGADORES 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL 
PERÚ.

919 131

UNIV. NAC. MAYOR SAN MARCOS 3077 366

UNIV. NAC. DE INGENIERIA 971 101

UNIV. NAC. AGRARIA LA MOLINA 727 114

UNIV. PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS 252 31

UNIV. INGENIERÍA Y TECNOLOGÍA 96 13

UNIV. DEL PACÍFICO 208 36

UNIV. SAN MARTÍN DE PORRES 1117 82

UN PERUANA CAYETANO HEREDIA 807 174

UNIV. DE LIMA 471 31

UNIV. CIENTÍFICA DEL SUR 428 57

UNIV. RICARDO PALMA 409 32

UNIV.CATÓLICA SEDES SAPIENTIAE 196 3

UNIVERSIDAD ESAN 322 12

UNIV PERUANA UNIÓN 477 9

Tabla 3. Docentes Universitarios registrados en DINA- Perú.
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UNIVERSIDADES DE LIMA DOCENTES DOCENTES 
INVESTIGADORES 

UNIV. FEMENINA DEL SAGRADO C. 121 2

UNIV. CIENCIAS Y ARTES DE AMÉRICA L. 43 0

UNIV. MARCELINO CHAMPAGNAT 122 1

UNIV. JAIME BAUSATE Y MEZA 52 1

UNIV. AUTÓNOMA DEL PERÚ 166 5

UNIV. NACIONAL DE BARRANCA 195 1

UNIV. MARÍA AUXILIADORA 39 4

UNIV. LE CORDON BLEU 41 2

UNIV. NACIONAL DEL CAÑETE 14 0

UNIV. NACIONAL TECNOLÓGICA DE l. S 104 11

Nota. Registro CONCYTEC, 2018.

Figura 3.  Docentes Universitarios registrados en DINA.
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La información mostrada en la tabla 3 y en la figura 3 demuestra que 
el número de docentes que se dedican a la producción científica por 
universidades es muy bajo, lo cual ocasiona que sea muy poco o nula la 
actividad científica. Ello se traduce en pocos artículos publicados, escasas 
patentes o productos de producción intelectual, reconocimientos a 
nivel nacional e internacional, asesorías, elaboración de proyectos; en 
consecuencia, bajo aporte al avance científico – tecnológico de su país.

Nota. Scimago Journal & Country Rank.

Interpretando la información del Gráfico 4, en los últimos años el 
comportamiento de la colaboración internacional de documento 
relacionados con Perú ha fluctuado, en los años que van del 2002 al 
2008 presentó una tendencia elevada, seguidamente, ha ido en franca 
disminución y como se puede notar para el año 2017, la colaboración 
llegó a su nivel más bajo, lo que quiere decir que existen pocos autores 
que publiquen en revistas peruanas.

Figura 4.  Colaboración internacional de Perú.
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CONCLUSIONES

Al analizar las políticas implementadas por Argentina, Brasil, Colombia, 
Chile, Ecuador, Colombia, Venezuela y Perú, dirigidas al fomento, 
fortalecimiento y potenciación de la producción científica en entidades 
públicas, tales países están atravesando por un momento de auge en 
las políticas que fomentan el desarrollo de la ciencia, la tecnología y la 
innovación, reflejado en el aumento de la inversión por parte del Estado 
en el área de la investigación y, por ende, en la producción científica. 
Para lograr este cometido se han diseñado políticas que apuntalan al 
desarrollo y a la creación de una cultura científica que se traduce en un 
incremento directo de la cantidad y calidad de investigaciones.  

Es necesario enfatizar que cada nación tiene un contexto diferente y 
diverso resultante de la interacción de estructuras sociales, políticas, 
económicas y culturales. La proporción de producción científica 
presente en cada país estudiado está determinada por el nivel de apoyo 
y organización nacional. Esto se debe a que cuando se diseñan políticas 
que incluyen a la organización productiva y al Estado, el nivel de desarrollo 
de la producción científica tiende a fortalecerse e incrementarse. Como 
ya se mencionó, los países con mayor inversión en I+D en relación con el 
PIB, como Argentina, Brasil y Chile, desarrollaron la mayor cantidad de 
actividades de investigación.

Sin embargo, la aplicación de estas políticas públicas no ha permeado 
en países como Perú, ya que el índice de su producción científica sigue 
siendo incipiente, como se ha demostrado la difusión de la investigación 
es casi nula, y las revistas presentan una tendencia a desaparecer 
como consecuencia de las políticas mal implementadas, dirigidas al 
incentivo de publicaciones en revistas Scopus de otros países. Se espera 
que el Estado peruano diseñe planes que fomenten una verdadera 
cultura científica, que incluya a los docentes universitarios de entidades 
públicas y privadas, garantizando para ellos mejoras económicas, 
incentivos laborales, ya que los docentes representan una herramienta 
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fundamental para la enseñanza e implementación de habilidades de 
investigación en las nuevas generaciones.
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