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Prélogo Editorial Novomundo

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin precedentes en todo el mundo,
afectando tanto al sector publico como al privado. Las organizaciones se han visto
obligadas a adaptarse rapidamente a esta nueva realidad, enfrentando desafios
complejos en términos de gerencia, administracion y sostenibilidad. En este texto, en
el presente libro se exploran los retos que han surgido en estos campos y las estrategias

que tanto el sector publico como el privado han implementado para enfrentarlos.

Por su parte, la gerencia en tiempos de pandemia ha requerido una adaptacion
rapida y eficiente para mantener la operatividad de las organizaciones. En el sector
publico, los lideres han tenido que establecer mecanismos de toma de decisiones
agiles y flexibles, garantizando la continuidad de los servicios basicos y la proteccion
de la salud publica. La comunicacién efectiva ha sido fundamental, tanto con los
empleados como con la ciudadania, para transmitir informacion precisa y confiable

sobre la situacion y las medidas implementadas.

En el sector privado, la gerencia ha enfrentado el desafio de mantenerla rentabilidad yla
viabilidad de las empresas en un entorno incierto y cambiante. L.a adopcién acelerada
de tecnologias digitales, como el trabajo remoto, ha sido crucial para asegurar la
continuidad del negocio. Los lideres empresariales han tenido que reevaluar y ajustar
sus estrategias, priorizando la salud y seguridad de los empleados y clientes, asi como

tfortaleciendo los protocolos de higiene y prevencion.

La administracion eficiente de los recursos ha sido un desafio clave durante la
pandemia. En el sector publico, la gestion de presupuestos limitados se ha vuelto
aun mas critica debido a la disminucién de los ingresos y el aumento de los gastos
relacionados con la atencién médica y los programas de apoyo. Se han implementado
medidas de austeridad y reasignaciéon de recursos para optimizar el uso de fondos
publicos, al tiempo que se garantiza la provision de servicios esenciales y el apoyo a

los sectores mas afectados.

En el sector privado, la administracion efectiva ha implicado la identificacion y
mitigacion de riesgos financieros y operativos. Muchas empresas han tenido que
revisar sus estructuras de costos, renegociar contratos y buscar nuevas fuentes de
financiamiento para mantenerse a flote. Ademas, se ha dado un enfoque especial a

la gestion del capital humano, con la implementaciéon de medidas de proteccion y
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bienestar para los empleados, asi como la promocion de la capacitacion y adaptabilidad

para enfrentar los cambios en el mercado laboral.

Finalmente, la presente obra pone a su disposiciéon una profundidad de aportes, la
dificultad del campo de estudio y los resultados que se obtuvieron. Creemos que sera
una referencia para aquellos los profesionales e investigadores de la administracion
y gerencia, asi como también los lectores interesados en el tema. Por todas estas
razones, el Comité Editorial de Novomundo y sus grupos de investigacion mantienen

el compromiso en el impulso de investigaciones en esta materia.

Comité Editorial de Novomundo
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Capitulo 1

Tiempos de procesos productivos y rentabilidad

VICTOR ALFONSO LANDEO JULCARIMA

Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt

CARLOS TELLO MALPARTIDA
Universidad Nacional Federico Villarreal

JOAB MAQUERA RAMIREZ

Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios

LUCINDA YULIANA NORIEGA RAMOS
Universidad Privada del Notrte

RESUMEN

La rentabilidad de una empresa, proporciona un punto de referencia para medir
la actividad econémica de la misma y una forma de medir el rendimiento son los
tiempos de las operaciones de la cadena productiva. El objetivo fue revisar los
tiempos de produccion y rentabilidad de una PYME, dedicada a los servicios de
envasado de productos para consumo humano, con el fin de evaluar estos indicadores
estableciendo los puntos fragiles dentro de la cadena productiva y al mismo tiempo
recomendar acciones correctivas. Estudio cuantitativo de tipo observacional,
descriptivo y longitudinal, en el que se utilizaron dos instrumentos: una ficha de
registro en la que se recogié informacion cercana a los procesos de la cadena de
produccién y un cuestionario para evaluar la percepcion del proceso productivo y
su rentabilidad. Ademas, se tuvo acceso a los datos de produccién y rentabilidad
de los ultimos seis meses. Se observo una produccion media de 9400 cajas y una
rentabilidad del 26,3%, y se determinaron fallos en la planificacion, la comunicacion
y la estimacion de costes. La direccion de una PYME debe evaluar globalmente todas
las fases de produccién, mantener una verdadera comunicacién y determinar los

costes reales de produccion, para establecer la rentabilidad real de la empresa.

Palabras clave:

Tiempos, produccion, cadena, rentabilidad, costes.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial, las organizaciones para tomar decisiones oportunas y
acertadas, a nivel econémico y operativo, deben basarse en el analisis previo de los
costos y la rentabilidad. Esta informacion es la base principal de la gerencia, que le
permitira disefiar las estrategias que le permitan maximizar el rendimiento econémico,
disminuir los costos y aumentar las utilidades (Rojas et al., 2016; Stratan y Manole,
2018; Cwikla, et al., 2019). Todo esto en concordancia con la actividad productiva, en
el sentido de que sobre ésta se implementan las mejoras (Cepeda y Jiménez, 2010),
cambios en la cadena de produccién, que pueden bien sea, a nivel de modificaciones
de las materias primas o sustitucion por equipos de mayor tecnologia, que permitan
reducir los tiempos o los costos de produccion; sin por supuesto, alterar o disminuir

la calidad de los productos terminados.

Una forma de medir la productividad es determinando el grado de eficiencia con
que se emplean los recursos humanos, para alcanzar las metas de la organizacion.
Medir la productividad es vital para el crecimiento econémico de una empresa y se
realiza mediante medicién de indicadores segtin diversas variables, determinadas por
tactores de produccion segun las areas de la cadena productiva. De alli que se pueden
generar muchos tipos de indicadores, a nivel del capital, del uso de materia prima y
del trabajo. Evaluar la produccion contribuye a definir las condiciones bajo las cuales

se llevan a cabo de los procesos y a estimar su comportamiento a futuro (De la Hoz

etal., 2014).

Uno de los indicadores que se pueden aplicar, son los métodos de evaluacion
de tiempos o movimientos, a fin de determinar fallas o retrasos en la cadena de
produccién, y tomar acciones, como reducir pasos no efectivos o eliminarlos, asi
como reforzar aquellos mas efectivos, asignar nuevas tareas o adecuarlas (Andrade et
al., 2019; Niebel y Freivalds, 2014). Para Vijai et al. (2017), el estudio de los tiempos
de producciéon como herramienta basica para analizar y mejorar los procesos de
produccion, es esencial, aun cuando se trate de observaciones complicadas, son

necesarias, pero no suficientes para para evaluar y mejorar la productividad.

Como parte del analisis, se tienen los estandares de rendimiento de acuerdo a los
tiempos y fases de las operaciones de la cadena productiva, los cuales deben ser
evaluados dentro de lo que implica la planificacion de la produccion, que requiere
del conocimiento acerca de toda la ruta de produccion o flujo de insumos hasta
que se obtiene el producto terminado (Hassan, y Abbasi, 2021). La rentabilidad
por otro lado, se considera un indicador financiero, que muestra la efectividad de la
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administracion general, al valorar los rendimientos generados junto a la inversion y

ventas, como la diferencia entre ingresos y egresos, que deberfa ser suficiente para
mantener y permitir el crecimiento de la organizacion, es el indicador que refleja la
capacidad de la organizacion para generar utilidades (Varian, 2016).

Algunos autores sefialan que mayoria de pequefias empresas o Pymes, tienden
a presentar bajos niveles de productividad, como limitante de su crecimiento,
relacionado principalmente a una especie de debilidad administrativa asociada al
poco nivel de conocimiento en las areas de gestion gerencial, siendo caracteristicas
comunes, el que trabajen con tecnologia desactualizada y/o contraten personal poco
calificado e incluso que hasta los duefios de empresa, no tienen un nivel de estudios
adecuado (Roa etal., 2017; Roa y Montanez, 2018; Galvez et al., 20106), y esta situacion
es inversa, en los casos donde hay una adecuada vision gerencial, con indicadores
de gestion apropiados, en los que efectivamente se presentan con mayor nivel de
innovacién, competitividad y rentabilidad (Roa y Montanez, 2018).

Como una forma de contribuir al desarrollo y planificacién econémica de una Pyme,
relacionada con servicios de empaquetado de productos para consumo humano,
surge como motivo de estudio, realizar un diagnostico base, sobre los tiempos de
produccion y la rentabilidad que genera, a fin de valorar estos indicadores desde
la percepcion del personal que labora en dicha empresa, estableciendo los puntos
tragiles dentro de la cadena de produccion y en la misma medida recomendar acciones

correctivas.

METODOLOGIA

Es un estudio de corte cuantitativo de diseflo de campo no experimental, tipo
observacional, descriptivo y longitudinal, en una empresa del rubro de empaquetado
de productos para consumo humano, ubicado en la ciudad de Lima, Perd, la cual al

estar compuesta por 24 empleados es calificada como Pyme.

Para cumplir con el proposito del estudio, inicialmente se realizaron observaciones
del proceso para conocer la dinamica y estructura de los empaquetados y se disefiaron
dos instrumentos para recoger la informacion; una ficha de registro, para tener los
datos de los operarios y de los procesos que cada uno de ellos cumple dentro de
la cadena de produccion; y se disefié un cuestionario para valorar la percepcion de
la rentabilidad de la produccion, en la que se incluyen, satisfaccion de procesos,

en materia prima, operadores, equipos, horarios, tiempos de cada una de las fases,
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posibles fallas y conocimiento acerca de la rentabilidad.

Previo acuerdo con el duefio dela empresay el personal, se realizaron las observaciones
en planta y a un total de seis personas, tres supervisores y tres, del personal del area de
gerencia de produccion, se les aplico el cuestionario, el cual estuvo estructurado con
10 preguntas cerradas de tres puntuaciones: menos de lo esperado, 1 punto; dentro
de lo esperado, 2 puntos; y por encima de lo esperado, tres puntos; siendo la ultima
calificacion la que corresponderia a la satisfaccion del rendimiento. Este cuestionario,
tue evaluado previamente en otra empresa similar, en la cual sobre una muestra de 15

personas mostré una consistencia interna por alfa de Cronbach de 0,752.

Por otra parte, el propietario suministré los datos de produccion semanal de los
ultimos 6 meses (noviembre 2020-abril 2021), relacionados al total de producto
empaquetado y los porcentajes de rentabilidad sobre las ventas.L.os datos recabados

fueron procesados por estadistica descriptiva, distribucién de frecuencias porcentual.

RESULTADOS

Para fines de este estudio y por solicitud implicita del propietario de la empresa, se
sigui6 el empaquetado de una bebida energizante en polvo de facil dilucién. Este
producto en polvo es colocado en sobres de 15g de peso seco, representando una
porcion. Se llenan bolsas con de 10 sobres, que luego se empacan en cajas de 10

bolsas cada una, para un total de 100 sobres/caja.

La empresa en estudio se caracteriza porque la mayoria de sus procesos son manuales,
en los cuales, operarios ubicados en los distintos puntos de las cadenas de produccion
realizan diversas actividades, como muestra la figura I, los pasos entre pesado, llenado
y sellado de sobres, hasta que finalmente se forman las cajas con el producto. Cuentan
también, con un equipo que automatiza el proceso de llenado y sellado de los sobres,

que fue recientemente adquirido, con el cual forman una linea mas para el empaque.

De acuerdo, con los resultados de las encuestas, en relacion a la percepcion que
tienen tanto los supervisores y el personal a cargo de la gerencia de produccion, de
los factores relacionados con los niveles de productividad y rentabilidad. La figura
II, muestra para algunas de las preguntas, el grado de satisfaccion que perciben los
supervisores en relacion a las metas propuestas, y destaca principalmente, que los tres
conocen el proceso y lo que se estima producir, asimismo, consideran que los pedidos
de servicio, la produccion y salida de los productos es suficiente, generando utilidad y

ganancias para la empresa. Como valoracion negativa, dos de tres, consideraron que

Marzo 2023 » 12



Editorial Novomundo

los tiempos para el descanso son pocos durante la jornada de trabajo. Se infiere que
el supervisor al estar mas tiempo con los operadores tiene el conocimiento de cémo

se sienten durante la jornada y si esta cursa o no, sin inconvenientes.

Figura 1. Esquema de procesos, empresa de empaquetado de productos, Lima
Peru
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Figura 2. Resultados del cuestionario aplicado por los supervisores, en empresa
de empaquetado de productos, Lima Pera
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Entre los problemas que han surgido, sefialan: inconvenientes en el arranque del

equipo, en la dispensadora carga de la materia prima segiin tamafio de granulos; fallas
de ajuste del peso; diferencia en la calidad de los laminados que afectan su ajuste al

equipo o que reaccionan con la pega, entre otros.

Este tipo de inconvenientes esta relacionado con la planificacién de la produccion,
desde elmomento de adquirirla materia prima hasta tener el producto. Estos problemas
indican falta de programacién de la actividad en general. Una buena planificacion
integra los recursos que se disponen, para optimizar su uso y capacidad (Kosien,
2019), a fin de que den su mejor rendimiento cumpliendo el objetivo principal de la

organizacion, como lo es la realizacion de la mercancia (Rojo et al., 2018).

Por otra parte, el personal de gerencia de produccion presentd una satisfaccion, en
términos generales, intermedia. En este caso, se destaca que todos consideran que los
operadores mantienen el nivel esperado de desempefio, considerando adecuado los
tiempos de descanso invertidos durante la jornada y aceptan que no siempre conocen
los indicadores de productividad de los operadores en relacioén al nimero de sobres
por minuto, dia o semana. En las variables asociadas a la rentabilidad, la percepcion
es diferente, dos de tres consideran que los pedidos estan por debajo de lo esperado,

asi como el nivel de ganancias (Figura 3).

Figura 3. Resultados del cuestionario aplicado por el personal de gerencia de
produccién, en empresa de empaquetado de productos, Lima Pert
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Estos resultados, arrojan una falta de comunicacion entre los diferentes niveles de

la organizacion, ya que la percepcion de los supervisores esta en actitud protectora
de los operadores, analizan disminuciéon de produccién por errores asociados a
cansancio, mientras que, para el personal de gerencia, los periodos de descanso estan
acordes e incluso por encima de lo esperado. Asimismo, en cuanto a la percepcion
de la rentabilidad de la empresa, para los supervisores, hay flujo de trabajo por lo que
asumen buena rentabilidad, mientras que el personal de gerencia de produccion esta

manejando otros indicadores, que le hacen saber que no es asi.

Esto podria indicar una falta de continuidad en el control de la materia prima,
desperdicio de materiales, que no hay un proceso adecuado de comunicacion,
informes adecuados de produccion que reflejen la realidad, por lo que no se esté
teniendo en cuenta el costo real de la produccién y, por tanto, no se tenga certeza de
la real rentabilidad.

Cuando se valora, la produccién semanal, de los ultimos 6 meses (noviembre
2020-abril 2021), relacionados al total de producto empaquetado y los porcentajes
de rentabilidad sobre las ventas, la figura IV muestra el nimero de cajas mensuales
producidas, bajo los procesos manual, semi-automatizado y la suma total de cajas
producidas. En promedio se producen mensualmente alrededor de 9400 £ 82,25 cajas,
de las cuales 1895 * 18,18 son producidas manualmente y 7505 + 84,63 con apoyo
del equipo para llenado y sellado de sobres. Se observé que la diferencia entre los
meses esta alrededor de la produccion de 82 cajas, lo que no se consider6 significativo,
sin embargo, las variaciones diarias de produccién en la linea automatizada, que
presentaron la mayor diferencia, es el resultado de los problemas que representa el
arranque, o puesta en marcha del equipo, muy probablemente por la impericia del

personal técnico en el corto tiempo que tienen con la maquina.

En relacién a la rentabilidad a las ventas, esta se encontré entre el 20 y 30%, con
un promedio de 26,3 £ 2,9, con ligera tendencia al aumento, llamando la atenciéon
que los meses de baja rentabilidad, no se relacionaron con menor nimero de cajas
producidas.

La tendencia al aumento, muy probablemente se explica a la adquisicién del equipo en
el mes de agosto de 2020, para la automatizaciéon de una de las fases de produccion,
sin embargo, el equipo aun no es suficiente para asumir todas las solicitudes de venta,

y de alli que aun se mantienen las lineas donde todo el proceso es manual.

Marzo 2023 » 15



Editorial Novomundo

Figura 4. Producciéon mensual, cajas con producto en polvo energizante en
empresa de empaquetado de productos, Lima Pert
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Los meses de menor rentabilidad, de acuerdo con comunicaciéon del propietario,
estarfan asociados a los procesos de cobro, en los cuales el producto si bien estaba
terminado, no fue retirado por el cliente.

Tomando en cuenta estos resultados y la percepcion del personal de gerencia de
produccion, hay fallas en el control de los costos, y es fundamental dentro de una
adecuada gestion, contar con datos, informacion real y oportuna, en cada punto de

las fases de produccidn, para tomar las decisiones correspondientes (Allaica et al.,

2020).

Sibien es necesario medir el consumo de tiempo como rendimiento de los operadores,
y la utilizacion del recurso, para valorar la productividad, no es suficiente, en cada
nivel de la organizacion se deben establecer indicadores de rendimiento diferentes.
Destacandose que muchas variables pueden afectar, algunos en relaciéon con
los operadores, como el tiempo para el descanso durante la jornada es un factor
importante, ya que es perjudicial parala salud del operador permanecer mucho tiempo
realizando la misma actividad, sobre todo si amerita cierto nivel de concentracion, que
si lo pierde pueden sobrevenir errores, en cualquiera de los puntos, como colocar en

exceso o defecto el producto, o el proceso de sellado quedar incompleto e irregular.

Sin embargo, también es importante, porque del cansancio, mas alla de los errores
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con el acabado del producto, pueden también sufrir accidentes, que, tipificados

como laborales, puede traer inconvenientes legales a la empresa, al no cumplirse
estandares de seguridad, entre los cuales estaria, la inclusion de tiempos de descanso
adecuados durante la jornada. Esta circunstancia puede ocurrir igualmente en la
linea automatizada, ya que estan realizando actividades mondtonas por tiempos

prolongados.

Fuera de estos problemas, se encuentran otros, los prevenibles con planificacion,
todo lo que tenga que ver con la seleccion de materia prima y las pruebas que deben
hacerse para la estandarizacion de proceso, limpieza de la maquina y su puesta en
marcha, siendo estos dos ultimos, los inconvenientes que mas sucedieron en esos

seis meses.

Si conocer la rentabilidad de un negocio, es una herramienta importante, pues
proporciona un punto de referencia con el cual todas las operaciones pueden ser
medidas, como variables fundamentales de una actividad econémica (Cancino et al.,
2018). En este estudio, se observo, el mantenimiento de un nivel de rentabilidad
aceptable, y los meses de menor ganancia, se caracterizaron por situaciones externas
relacionadas con cobranza. Esta circunstancia se considera un factor externo, y si lo
que se quiere es aumentar la rentabilidad, tomando en cuenta que se tiene una mayor
cartera de clientes, es necesario entonces, incrementar las lineas automatizadas, tener
un mayor control de la programacion de la produccion, evaluar materia prima, hacer
las pruebas y por supuesto, disminuir las fallas humanas, evaluando como son los
periodos de descanso del personal. Vijai etal., (2017), recomiendan que es mejor medir
el rendimiento a nivel agregado para el insumo dado, al tiempo que se desarrollan
nuevos métodos de trabajo y se conciben sistemas de gestion del rendimiento y de

recompensas.

Se revis6 la literatura y se evidencié que no hay estudios que relacionen los tiempos
de produccion directamente con la rentabilidad, asf como la mayoria de ellos refieren
analisis de produccién y rentabilidad a nivel agricola, considerando este estudio un
pequefio aporte, en el que se evidencia que al menos en las Pyme, la rentabilidad debe
entenderse como un factor que mide la economia del negocio, la cual esta afectada
por multiples factores, que si bien el tiempo de produccion puede estar influyendo
no es su determinante, asi como en las grandes empresas, debe valorarse en los
diferentes puntos de la cadena de produccion, no solo los tiempos, sino medir los
costos que incluyen desperdicios, fallas en la materia prima como en el equipamiento,
para establecer datos confiables en la estimacion de la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Se revisa la produccion y rentabilidad de una Pyme en el rubro de empacado de
productos de consumo humano, en la que el propietario infiere problemas de tiempos
de produccion frente a una baja rentabilidad. Si bien los tiempos de produccion
son un instrumento basico que permite revisar los procesos de produccion, no es
suficiente para valorar y mejorar la productividad, pues ésta se ve afectada por muchas

variables, internas y externas, las cuales a su vez afectan el estimado de la rentabilidad.

La gestion gerencial de una Pyme, debe valorar globalmente todas las fases de
produccién, mantener comunicacion veridica y oportuna entre los diversos niveles
de ejecucion y determinar los costos reales de produccion, para establecer la justa
rentabilidad del negocio.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue establecer los niveles de Afinidad de Interaccion
tecnologica en la gestion logistica de empresas Pymes del Perd, 2021. Investigacion de
tipo no experimental, exploratoria y analitica, se aplico el enfoque de multi-método,
a una Escala ATI (Afinidad por la Interacciéon Tecnoldgica) que estima y mide la
Afinidad o participacion de los usuarios en la interaccion tecnolégica. Los resultados
indican que la muestra refleja una tendencia al aprendizaje de la tecnologia (TSLS) y
por la solucién a los problemas técnicos, TPPS, seguido en frecuencia por la Afinidad
a la Interaccion con la Tecnologia (ATI) y la necesidad por el conocimiento (NC),
contrasta con ello las tendencias a no considerarse como Geeks (fanaticos por la
informatica y tecnologia (GK) y el Interés por la Tecnologia (IT), supone un valor
de frecuencia de respuestas mayormente negativas. El estudio identificé que el perfil
de los encuestados refiere a gerentes y responsables de la gestion logistica quienes
poseen Afinidad por la interaccion con la tecnologia, que no se consideran “Geeks”
o “fanaticos de la tecnologia y de la informatica”, para quienes el placer, motivacion
y esfuerzo en la aplicacion de la tecnologia es importante, como también refleja la
preocupacion e importancia y conocimiento de cémo funciona un sistema técnico o
tecnologico, sin llegar a ser expertos en el area ademas que se sienten responsables
de su aplicacién y la forma en la cual se conoce y aplica dicha tecnologfa.
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INTRODUCCION

En el ambito de la logistica la introduccion de innovaciones digitales posibilité el salto
desde la gestion y control manual de procesos hasta la automatizaciéon. No obstante,
la acelerada dinamica de los desarrollos en Inteligencia Artificial (IA), introdujeron
cambios drasticos en la gestiéon de datos, con tendencia hacia el desplazamiento de
la intermediaciéon humana por la gestiéon de procesos fundamentada en algoritmos
de aprendizaje automatizado conocimiento (Birkel, Kopyto, & Lutz, 2020; Kuhnle,
Rohrig & ILanza,2019; McAfee & Brynjolfsson, 2017; Stricker et al. 2018;). La
optimizacion y eficiencia de los procesos derivada de la introduccion de la IA estan
vinculados a la capacidad de los algoritmos para analizar, predecir o prescribir
comportamientos de los procesos en funciéon de comportamientos precedentes
expresados en la data que recopila. La IA se orienta hacia la gestion productiva en
accion concomitante de lo artificial y lo humano orientado hacia la optimizacion
de las decisiones (Burggrkaf, Wagner y Koke, 2018; Dey, & Ghose, 2020). En otro
orden se encuentran los desarrollos especificos de la IA y las modalidades bajo las
que se expresa en funcion de los objetivos que persigue (Foster, & Rhoden, S. 2020).
Los sistemas expertos de la IA se fundamentan en normas orientadas a soluciones
singulares dentro de dominios especificos, por lo que la aplicacion de reglas de “Si”,
“No” o “Entonces”, establecen los parametros del aprendizaje referido al proceso
atendido, de donde deviene el entrenamiento del algoritmo. Aunado a los sistemas
expertos se encuentran los sistemas expertos difusos, que permiten grados de libertad
en funcion de dimensiones y los grados en lo que estas experimentan cambios, lo que
aun representando imprecisiones dentro del dominio permite rangos de flexibilidad
para los componentes pertenecientes a un mismo dominio. En el mismo ambito
de la IA se encuentran las denominadas Redes Neuronales Artificiales, disefiadas
mimetizando las redes neuronales humanas, de forma que existen mecanismos de
control para los fallos, posibilitando la adecuacion de pesos que restauren el equilibrio
(Lietal, 2017). Los algoritmos de las redes neuronales difieren en la supervisiéon o no
supervision del aprendizaje, donde el aprendizaje supervisado comprende diversas
modalidades de redes desde neuronales probabilisticas, K-vecinos, vectores soporte

y/o redes de base radial. En el mismo contexto las redes neuronales no supervisadas
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incorporan analisis por capas y clustering (Abduljabbar et al., 2019). Ia dinamica de

las Redes Neuronales imprimi6 aceleracion alos procesos automatizados precedentes,
por cuanto desde el formato de la automatizaciéon normada transité hacia el formato
de la automatizacion fundamentada en modelos, que posibilité la manifestacion
de constructos emergentes propositivos, imprevistos y complejos (De Visser, Pak
& Shaw; 2018; Riedl, 2019; Shneiderman, 2020). De Visser et al. (2018) refieren
que la adscripcion a la IA como herramienta de gestion se encuentra vinculada a la
confiabilidad que esta demuestre durante en la proposicion e interpretacion de datos y
procesos. En el ambito del control de procesos productivos la IA brinda herramientas
capaces de optimizar procesos y controles como resultado de la develacion de
interacciones ocultas entre elementos del proceso (Kuhnle, et al., 2017). Ademas,
la IA posee la cualidad de realizar ejercicios predictivos en funcién de informacion
aprendida de los procesos proyectando potenciales inflexiones y fallos (Jaensch et
al. 2018). En consecuencia, la IA posee cualidades inherentes a la racionalidad que
brinda al humano elementos de ponderacion de las decisiones fundamentados en
el descubrimiento de contenidos difusos (Hancock, Stowers y Kessler, 2019). Todo
ello vinculado al factor confianza que deviene de la eficiencia en el logro de metas
establecidas por las organizaciones y los sujetos, en tanto satisfacen los tres preceptos
clasicos atribuidos a la confianza: Integridad, capacidad y benevolencia (de Visser,
Pak & Shaw, 2018). La IA no es controlada por el humano, por ende, su eficiencia

requiere evidencia empirica para generar confianza en la nueva tecnologfa.

La literatura refiere que la implementacién de IA dentro de los procesos logisticos
avanza paulatinamente en un proceso continuo de familiarizacion de las aplicaciones
y replicacion de experiencias en el ambito publico y privado. Woschank et al (2020)
identificaron tres momentos de las aplicaciones IA: a) Compilacion de datos,
mediante la disposicién de sensores que posibilitan la trazabilidad y/o recurtriendo a
bases de datos estructurados; b) Procesamiento de datos correspondiente a la fase de
limpieza y validacion de la data; ¢) Entrenamiento, fase donde el algoritmo aprende
de soluciones proximas o innovadoras derivadas del reconocimiento de patrones y
el establecimiento de correlaciones entre los datos. El agotamiento de estas fases en
el area de la logistica en la actualidad continda demandando de la intermediacion
humana en tanto las aplicaciones fundamentadas en IA, requieren en la generalidad
delos casos de la estructuracion de la data. Sin embargo, la denominada programacion
de lenguaje Natural (NLP), constituye un salto cualitativo por cuanto el algoritmo se
entrenada al decodificar contenidos aprendiendo en el proceso del back-end, por lo
que el disefio del algoritmo no demanda exhaustividad, en tanto éste ejecuta procesos
de identificacion y clasificacion sintactica del contenido.
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No obstante, los avances en IA demanda de estudios que expresen la aplicabilidad

y la aceptacion, de estas herramientas tecnologicas. Para ello la utilizacion de
instrumentos psicométricos se ha aplicado como herramientas para la replicabilidad y
la reproduccién de la Investigacion en esta Area (Lewis, 2015). De los primeros estudios
tempranos se encuentra la investigacion para estimar la relacion entre los usuarios y
la television interactiva (Fulford y Zhang, 1993), las actitudes de los maestros hacia
las computadoras (Christensen y Knezek, 2009). Una de las principales criticas a este
tipo de instrumentos radica en que han sido cuestionado su validaciéon que pudiese
llevar a conclusiones cuestionables (Flake et al, 2017; Schimmack, 2019). Asi, expertos
indican que el analisis psicométrico debe concebirse como un proceso iterativo que
precise una evaluacion de tipo multi-método (Schimmack, 2019). Apuntando a lograr
un doble propésito, por un lado, se desarrolla la metodologia psicométrica y por
otro se logra una valoracion mas integral de la escala (Schimmack, 2019), siendo este
considerado eficiente al ser capaces de informar adecuada y exhaustivamente el tema
indagado y se reexamina las caracteristicas del instrumento de manera rigurosa para
incorporar nuevos avances (Schimmack, 2019). En ese contexto el objetivo de este
estudio fue establecer los niveles de Afinidad de Interaccion tecnolégica en la gestion
logistica de empresas Pymes del Perua, 2021.

METODOLOGIA

Investigacion de tipo no experimental, exploratoria y analitica. Se aplicé el enfoque
de multi-método, mencionado por Schimmack, (2019), a una Escala ATI (Afinidad
por la Interaccion Tecnoldgica) desarrollada y validada por Franke et al (2018) que
estima y mide la Afinidad o participacion de los usuarios en la interaccion tecnolégica,
en el caso especifico del presente estudio, de las tecnologias de gestion logistica e
Inteligencia Artificial en Empresas PYME de Lima, Pera. La Escala ATI (Afinidad
por la Interaccion Tecnoldgica) y la encuesta asociada a ella consta de nueve (9) items
que estiman la relacion de las interacciones entre tecnologias y/o técnicas por parte
de los usuarios. Segtin Franke, et al (2018) los resultados de multiples estudios, (mas
de 1500) estos dieron resultados satisfactorios referidos a las métricas relacionadas
con la confiabilidad, dimensionalidad, distribucion y validez de los valores de la
escala. La escala aplicada se basa el constructo de Afinidad, que se considera como
la tendencia a participar activamente en la interaccién tecnoldgica intensiva (Franke
et al, 2018) y se basa en la necesidad del conocimiento y la diferenciacién individual y
estable en la tendencia que poseen los usuarios a participar, disfrutar y hacer uso de
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una actividad cognitiva intensa al confrontarse con el reto de gestionar tecnologias

y/o técnicas (Caccioppo et al, 19906) con el fin de procesar informacion y establecer
relaciones con el uso de estrategias asociadas al procesamiento critico, relacion y
estructuracion de las diversas tareas. (Cazan e Indreica, 2014). El supuesto subyacente
para la aplicacion de la encuesta seleccionada (ATI) se basa en considerar la gestion
logistica y la Inteligencia Artificial como sistemas técnicos tecnolégicos susceptibles
de ser medidos a través de Escalas de Afinidad y asi establecer estructuras y relaciones

entre los datos recopilados.
Datos

El conjunto de datos fue recopilado de una muestra de gerentes y personal
administrativo directivo de Empresas PYME responsables del trabajo de gestion
logistica del Area de la ciudad de Lima, Pertd seleccionados de manera aleatoria La
convocatoria fue cursada a través de las Redes Sociales durante los meses de octubre
a Noviembre del Afio 2021. El instrumento de medida se distribuy6 por enlace a los
correos electronicos de los participantes y se utilizé para aquel la aplicacion Google

Forms. El total de encuestas respondidas validas cumpliendo con el protocolo

establecido fue de 236.
Instrumento

El instrumento fue adaptado de la Encuesta ATI de Franke et al (2018) y estuvo
conformado de la siguiente manera: 1.- Afinidad porla Interacciéon Tecnologica (ATI),
nueve (9) items, 2.- Necesidad de Conocimiento, cuatro (4) items; 3.- Geekismo,
mide la fascinacion de las personas por la informatica y la tecnologia, quince (15)
items; 4.- Solucién a Problemas técnicos, 4 {tems; 5.- Aprendizaje de la tecnologia,
tres (items). y 6.- El interés en la tecnologia, cuatro (4) items.

El criterio de exclusiéon fue: 1. Encuestados quienes respondieron de manera
incompleta, 2. No residentes en Lima en ese momento, 3. No respondieron a las
verificaciones de atencién; 5. No fueron incorporados sus resultados al conjunto de
datos. En el estudio no se incluyeron los datos de tipo demografico por razones de
conveniencia. El presente instrumento fue especificamente indicado a los encuestados
como una métrica para medir la Afinidad de Interacciéon con la tecnologia en el
campo de la gestion logistica y 1a Inteligencia Artificial, que al momento de responder

pensaran en las tareas y actividades asociadas con ello.
Analisis de Datos

El analisis de Datos se realizo mediante el software estadistico de codigo abierto
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JASP, 0.9; tanto para los analisis de Estadistica Descriptiva como para el Analisis

Factorial Exploratorio.

Se aplico el Protocolo de Dima (2018) al conjunto de datos adaptandolo a las
particularidades de este. El analisis psicométrico consto de: a.- Analisis estadistico
descriptivo, b.- Estimacién de la normalidad del conjunto de datos, mediante el
Test de Shapiro-Wilk, c.- Estadisticas y distribuciones de validacién para el Analisis
Factorial Exploratorio: prueba de Cronbach, el Test KMO vy el test de Esfericidad de
Bartlett y d.- El Analisis Factorial Exploratorio.

Encuesta ATI de Afinidad de Gestion Logistica e Inteligencia Artificial

La Tabla 1 muestra el cuestionario relativo a la Encuesta realizada, con sus respectivas

dimensiones, {tems y la escala Likert de 5 puntos asociada: Totalmente de acuerdo
(5) - De acuerdo (4) - Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2)

-Totalmente en desacuerdo (1).

Tabla 1. Encuesta Gestion Logistica e Inteligencia Artificial

Cuestionario ATI. Afinidad por la tecnologia

1d Variable | Descripcion TA |DA |NN (D |TD
1 At01 Me gusta y tiendo a ocuparme con mayor detalle de los sistemas
técnicos
At02 Soy de quienes le gusta probar las funciones de los nuevos sistemas
técnicos
At03 Me ocupo principalmente de sistemas técnicos porque es mi deber
hacerlo
At04 Pruebo intensamente un nuevo sistema técnico al tenerlo delante
mfio.
At05 Disfruto gastar y dedicar tiempo conociendo un nuevo sistema
técnico
At06 Solo es importante para mi que un sistema técnico funcione; y no es

de mi interés cémo ni por qué

At07 Procuro comprender como funciona exactamente un sistema técnico
At08 Me es suficiente entender y conocer los aspectos basicos de un
sistema técnico
At09 Procuro el aprovechamiento al maximo de las capacidades de un
sistema técnico
2 Solucién de problemas técnicos (TPSS) y aprendizaje del sistema técnico (TSLS)
Tsls01 Aprender a usar un nuevo sistema técnico para un proposito

especifico (por ejemplo, el trabajo) es algo natural para mi
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Cuestionario ATI. Afinidad por la tecnologia

Tsls02 Al probar un nuevo sistema técnico, me es sencillo descubrir cémo

usarlo por mi cuenta

Tsls03 Al instalar un software, sistema o un procedimiento el cual es
novedoso para mi y tiene muchas funciones en mi computadora,

generalmente necesito asistencia para la capacitacion inicial

Tpss01 Al generarse problemas con un sistema técnico, puedo resolverlos

facilmente por mi cuenta (acudiendo a la ayuda en linea, p.c.).

Tpss02 Al haber problemas con un sistema técnico, requiero ayuda de otra
persona
Tpss03 Silos usuarios con menor experticia y experiencia requieren de ayuda

con problemas técnicos, puedo ayudarlos la mayor parte del tiempo

Tpss04 Al producirse mensajes de error siempre estoy al tanto del proceder

€n €SOS Casos

3 Interés por la tecnologia

101 Presto atencién y me ocupo de los medios de comunicacién que se
centran particularmente en los sistemas técnicos, estén disponibles

en linea o no

102 La profesion que elegf o deseo progresar esta muy asociada con los

sistemas técnicos

103 Me interesan en gran medida en los nuevos sistemas técnicos en mi

area de competencias

104 La aparicién de nuevos sistemas técnicos es interesante para mf
4 Necesidad de Conocimiento
Nc01 Es de mi agrado que mi vida esté llena de preguntas y retos que debo
resolver
Nc02 Es importante conocer como o por que funciona un sistema técnico

que resuelve problemas de gestion logfstica para mi

Nc03 Seleccionarfa problemas complejos a simples

Nc04 Mi pensamiento es tan complejo y de gran esfuerzo tan solo como

el problema lo es

5 Geekismo (Fanatismo de la informatica y tecnologia)

GkO1 Cuando los procedimientos son complejos con dispositivos y/o

sistemas técnicos me desaniman
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Cuestionario ATI. Afinidad por la tecnologia

Gk02 Me motiva la optimizacion de los dispositivos/sistemas técnicos o

configurarlos segiin mis requerimientos

Gk03 Si existen tareas desafiantes con dispositivos/sistemas técnicos, ello
me atrae
Gk04 En varias ocasiones he investigado y escudtifiado en los dispositivos/

sistemas técnicos para ver su “interior”

GkO5 Asigno un destino diferente al que originalmente estaba orientado de

algunos dispositivos/sistemas técnicos.

GkOo Requiero ayuda cuando se me presenta un problema dispositivo/

sistema técnico

Gk07 Si hay muchas opciones de configuracién en un sistema/dispositivo

técnico eso me desanima

Gk08 Tiendo y me gusta adquirit mas conocimientos de dispositivos

técnicos (hardware/software).

Gk09 Poseo un buen conocimiento de los dispositivos informaticos
Gk10 Invierto tiempo y esfuerzo para explorar los dispositivos informaticos
Gk11 Tengo o hatfa que un proyecto o trabajo mio esté disponible

publicamente en Internet

Gk12 En ocasiones modifique un dispositivo/sistema técnico o lo he

desviado de su propésito previsto

Gk13 Me gusta entender como funcionan las partes de la computadora y
el software

Gk14 Pudiesen llamarme fanatico de la computadora y/o sistemas
inteligentes

Gk15 Muestro mi interés en el funcionamiento interno o la codificacién

del software

RESULTADOS

La tabla 1 muestra los resultados de la estadistica descriptiva para el conjunto de
datos relativo al cuestionario ATI, todas las respuestas tuvieron un valor p-value,
significativo, p_value< 0.001, indicando que la muestra no cumple con la hipétesis
de normalidad.
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Mean Std. Skewness Kurtosis Shapiro-Wilk | P-value of
Deviation Shapiro-Wilk
At01 3.606 1.182 -0.521 -0.755 0.875 <.001
At02 3.678 1.206 -0.505 -0.994 0.851 <.001
At03 3.377 1.244 -0.225 -1.100 0.892 <.001
At04 3.750 1.149 -0.585 -0.812 0.848 <.001
At05 3.767 1.153 -0.526 -0.992 0.841 <.001
At06 3.085 1.235 0.029 -1.093 0.904 <.001
At07 3.419 1.301 -0.325 -1.092 0.884 <.001
At08 3.076 1.116 0.089 -0.812 0.911 <.001
At09 3.801 1.170 -0.667 -0.728 0.837 <.001

A continuacién, se indican los resultados correspondientes a las Prueba de

Confiabilidad de la muestra para el caso de los datos correspondiente al Cuestionario

de ATI, para ello se calcularon los valores correspondientes del Alfa de Cronbach y
el valor w de McDonald, obteniéndose para ambos casos 0.835 (McDonald) y 0.831
(Cronbach) lo que indica que los datos poseen una confiabilidad adecuada.

Tabla 3. Test de Confiabilidad y Adecnacion de la Muestra Dimension ATI

Estimate Point estimate | 95% CI lower bound | 95% CI upper bound
McDonald's w [ 0.835 0.803 0.866
Cronbach's o 0.831 0.796 0.861

Para el caso de los datos del cuestionario completo, la tabla 4, indica los resultados

para los 3 principales indices que muestran la Confiabilidad de estos, hallandose que
los valores son: 0.894(McDonald), 0.895 (Cronbach) y 0.901 (Guttman), para los tres

indices los resultados indican una muy buena adecuacién de los datos.
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Tabla 4. Test de Confiablidad y Adecuacion de la Muestra Total

Frequentist Scale Reliability Statistics

Estimate McDonald's ® | Cronbach's « Guttman's A2
Point estimate 0.894 0.895 0.901

95% CI lower bound 0.875 0.874 0.874

95% CI upper bound 0.914 0.912 0.922

Para el caso de los datos del cuestionario completo, la tabla 3, indica los resultados
para los 3 principales indices que muestran la Confiabilidad de estos, hallandose que
los valores son: 0.894(McDonald), 0.895 (Cronbach) y 0.901 (Guttman), para los tres

indices los resultados indican una muy buena adecuacién de los datos.

Enla figura 1, se muestran la distribucion de cada item correspondiente al cuestionario
ATI, observandose que AT01, “Me gusta y tiendo a ocuparme con mayor detalle de
los sistemas técnicos”; AT02,” Soy de quienes le gusta probar las funciones de los
nuevos sistemas técnicos” AT04, “Pruebo intensamente un nuevo sistema técnico al
tenerlo delante mio”; ATO05. “Disfruto gastar y dedicar tiempo conociendo un nuevo
sistema técnico” y AT09,” Procuro el aprovechamiento al maximo de las capacidades
de un sistema técnico”; estan sesgados ligeramente, su media se ubica por encima de
la moda (3), la distribuciéon de AT06, “Solo es importante para mi que un sistema
técnico funcione; y no es de mi interés como ni por qué” y ATO8, “Me es suficiente
entender y conocer los aspectos basicos de un sistema técnico” esta mas centrada
y no presenta sesgo, coincidiendo la moda con el promedio, mientras que AT07,”
Procuro comprender como funciona exactamente un sistema técnico”; presenta una
dispersion mayor en cuanto a la distribucion del 50% de las respuestas, abarcando
desde la escala 5 hasta la 2, mientras que los otros items el 50% de las respuesta
estan ubicadas en el rango de 3 indices de la escala de Likert. Para el item AT03,” Me
ocupo principalmente de sistemas técnicos porque es mi deber hacerlo” se observa
que tampoco la moda y el promedio coincide, conjuntamente con la AT06, “Solo es
importante para mi que un sistema técnico funcione; y no es de mi interés cémo ni
por qué”; son las distribuciones que el 50% de la distribucion se halla centrada en la
distribucion de los valores de la Escala, con una diferencia apreciable, el item ATOOG,

“Solo es importante para mi que un sistema técnico funcione; y no es de mi interés
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como ni por qué” la moda y el promedio coinciden, mas no asi en AT03, “Me ocupo

principalmente de sistemas técnicos porque es mi deber hacerlo”.

Figura 1. Diagramas de Caja y Alambre para los items de la dimension ATT.
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En la figura 2, se indica la distribucién de cada una de las dimensiones, de acuerdo a
los valores totales de la encuesta, en forma porcentual, se aprecia que la dimensiéon
GK (Geekismo) proporcionalmente posee mas respuestas en los rangos de “Total
Desacuerdo”, “Desacuerdo” y “Neutral”; (56.2%) y de la categoria de ““Totalmente
de Acuerdo” y “De Acuerdo” (43.8%), el otro resultado es el Item de Interés por la
Tecnologia, el (54.2%) se manifiesta de manera negativa (desacuerdo) mientras que el
(45.8%0) sus respuestas estan del lado del estar de acuerdo. Las otras dimensiones, los

resultados porcentuales de la Afinidad positiva por esas dimensiones se expresaron

ast: NC (52.4%), TSLS (66.1%), TPPS (61.3%) y ATT (56.2%) dimensiones. Todas
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las dimensiones obtuvieron un porcentaje de respuestas que expresaba total

disconformidad en valores inferiores al 5%, a excepciéon de la dimension GK

(12.77%), IT (9.11%).

Figura 2. Respuestas segin dimension y Escala.

Respuestas segun Dimension y Escala

GK 19.41% 24.41% 12.43% 12.77%
NC 22.46% 29.98% 14.41% .24%
IT 19.81% 25.95% 18.54% 9.11%

TSLS 33.90% 32.20% 12.15% 68"/

TPSS 28.71% 32.63% 16.10% 50%

ATI 25.94% 30.23% 17.28% .90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente de Acuerdo B De Acuerdo B Neutral B En Desacuerdo Total Desacuerdo

Leyenda: ATI: Afinidad Interaccion Tecnologia, TPSS: Solucion a Problemas técnicos,
TSLS: Aprendizaje de la tecnologia, NC: Necesidad de Conocimiento, IT interés en
la tecnologia, GK: Geekismo o propensién a sentir identificacién con la tecnologia y

la informatica (“fanatismo”).

La figura 3 indica el perfil promedio de los encuestados con el error tipico para cada
una de las dimensiones, los valores estan normalizados a la cantidad de encuestados,
se puede observar que la dimensiéon GK| es la que mayor frecuencia aporta al perfil,
mientras que la dimension relativa al aprendizaje es la que menos frecuentemente

esta sefalada por los encuestados.
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Figura 3. Perfil Promedio del encuestado segtin dimensiones.

Perfil segiin Dimensiones Promedio

ATI TPSS Tsls IT NC GK

Analisis Factorial Exploratorio

En esta secciéon se presentan los resultados del Analisis Factorial Exploratorio
realizado al Cuestionario de la dimensiéon ATI. La tabla 5, muestra los resultados del
test KMO, que mide la adecuacién de los datos a la aplicacion del Analisis Factorial
Exploratorio, hallandose un valor de KMO = 0.832, considerado excelente en este
tipo de estudios. Se puede observar los valores del indice KMO para cada uno de
los items, donde el item ATO04, “Pruebo intensamente un nuevo sistema técnico al
tenerlo delante de mi”, muestra un valor inferior al promedio de los demas, pero se
mantiene en el rango de valores muy buenos, por lo que se decidié mantener el item

en el analisis.

Tabla 5. Test KMO. Adecuacion de la Muestra. Dimension ATI

Kaiser-Meyer-Olkin test | MSA

Overall MSA 0.831
At01 0.837
At02 0.838
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Kaiser-Meyer-Olkin test | MSA

At03 0.851
At04 0.793
At05 0.785
At06 0.845
At07 0.843
At08 0.821
At09 0.901

La tabla 6 muestra los resultados del test de Esfericidad de Barlett, mostrando que
no existe significancia en la colinealidad d ellos datos, de tal forma que es aplicable el

Analisis Factorial Exploratorio.

Tabla 6. Test de Esfericidad de Bartlett

Bartlett's test

X2 df p

723.891 36.000 <.001

En la tabla 7 se indican las cargas factoriales de cada {tem para cada uno de los
factores discriminados en el Analisis Factorial. Exploratorio. Puede observarse que
el Factor 1 es significativo la agrupacion de los {tems AT04, “Pruebo intensamente
un nuevo sistema técnico al tenerlo delante mio* AT05, “Disfruto gastar y dedicar
tiempo conociendo un nuevo sistema técnico”; AT09 y AT02, “Soy de quienes
le gusta probar las funciones de los nuevos sistemas técnicos” para el factor 2 los
items significativos son; AT06,” Solo es importante para mi que un sistema técnico
funcione; y no es de mi interés como ni por qué”’; AT07, “Procuro comprender
c6émo funciona exactamente un sistema técnico” y AT08;” Me es suficiente entender
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y conocer los aspectos basicos de un sistema técnico” Factor 3, el {tem AT03,” Me

ocupo principalmente de sistemas técnicos porque es mi deber hacerlo” el factor
4 el item: ATO1, “Me gusta y tiendo a ocuparme con mayor detalle de los sistemas
técnicos” y el factor 5 el item: AT02,” Soy de quienes le gusta probar las funciones de
los nuevos sistemas técnicos” los valores asociado indican la importancia de cada item
en la formacion de los factores correspondientes. Se observa que el item AT02, “Soy
de quienes le gusta probar las funciones de los nuevos sistemas técnicos”, contribuye
a dos factores (Factor 1 y Factor 5) de manera simultanea, siendo menos significativa
su participacion en el Factor 1 (0.368).

Tabla 7. Cargas Factoriales

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

At04

At05

At09 0.545

At02 0.368

At01

At03

At06 0.686

At08 0.662

Latabla 8,indicala proporcion delavarianza explicada por cada factor, individualmente
y acumulada, el total de la varianza explicada por los 5 factores es de 69%. En
relacion al porcentaje de varianza comunal explicada por cada una de los items de
la dimension, estos se indican en la tabla 9, observandose que los items con mayor
comunalidad es el item ATO1, “Me gusta y tiendo a ocuparme con mayor detalle de
los sistemas técnicos” y el item ATO03 (99.5%).
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Tabla 8. [arianza Explicada, individual y acumnlada

SumSq. Loadings | Proportion var. | Cumulative
Factor 1 1.852 0.206 0.206
Factor 2 1.735 0.193 0.399
Factor 3 1.000 0.111 0.510
Factor 4 0.944 0.105 0.615
Factor 5 0.678 0.075 0.690

Tabla 9. Comunalidad,

At01 0,995
At03 0,995
At02 0,709
At04 0,706
At05 0,675
At07 0,666
At06 0,59

At08 0,484
At09 0,39

En el Grafico 3, expresa el Grafico de Camino, indicando la relacion visual entre los 5
tactores explicativos de la estructura subyacente y cada {tem asociado, se observa que
las relaciones mas significativas esta expresadas por: Factor 1 (RC1) los items AT04,”
Pruebo intensamente un nuevo sistema técnico al tenerlo delante de mi”’; ATOS5.
“Disfruto gastar y dedicar tiempo conociendo un nuevo sistema técnico” y At09,

“Procuro el aprovechamiento al maximo de las capacidades de un sistema técnico™; el
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tactor 2 (RC2): AT06, “Solo es importante para mi que un sistema técnico funcione;

y no es de mi interés cémo ni por qué”’; AT07, “Procuro comprender como funciona
exactamente un sistema técnico” y AT08,” Me es suficiente entender y conocer los
aspectos basicos de un sistema técnico’”; para el factor 3, (RC3) el item ATO03, “Me
ocupo principalmente de sistemas técnicos porque es mi deber hacerlo” el factor
4, (RC4), el item ATO1, “Me gusta y tiendo a ocuparme con mayor detalle de los
sistemas técnicos” y para el factor 5, el item mas significativo fue el AT02.” Soy de

quienes le gusta probar las funciones de los nuevos sistemas técnicos”.

Figura 4. Grafico de camino.

Figura 5. Grafico de sedimentacion.
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En la figura 5 se observa el grafico de sedimentacién, indicando que el nimero de

factores requeridos para agrupar los items es de 5, el punto mas plano de la curva.

DISCUSION

El presente trabajo tuvo como objetivo establecer los niveles de afinidad de interaccion
tecnologica en la gestion logistica de empresas Pymes del Perd, 2021, partiendo
del supuesto que la gestion tecnoldgica y la inteligencia artificial, son expresion y
representan sistemas técnicos tecnolodgicos con los cuales los usuario interactaan, y
cuya interaccion puede medirse a través de indices que expresen la afinidad por el

uso, y por ende, de la aplicacion de estos.

Desde el punto de vista de la estadistica descriptiva, la muestra de encuestados
refleja una tendencia al aprendizaje de la tecnologia (TSLS) y por la soluciéon a los
problemas técnicos, TPPS, seguido en frecuencia por la Afinidad a la Interaccion con
la Tecnologia (ATT) y la necesidad por el conocimiento (NC), contrasta con ello las
tendencias a no considerarse como Geeks (fanaticos por la informatica y tecnologia
(GK) y el Interés por la Tecnologia (IT), supone un valor de frecuencia de respuestas

mayormente negativas.

Los resultados del Analisis Factorial Exploratorio indican una agrupaciéon en 5
factores que dan cuenta del 69% de la varianza del fenémeno, siendo estos factores
agrupados en torno a los siguientes categorias: Factor 1 (RC1) agrupa caracteristicas
de placer, motivacion y esfuerzo en la aplicacion de la tecnologia, mientras que
el Factor 2, (RC2) agrupa las categorias de los {tems asociados a la importancia y
conocimiento de como funciona un sistema técnico o tecnolégico, el factor 3, (RC3)
esta asociado a un unico item, que se refiere a la responsabilidad de ocuparse de la
asistencia de la aplicacion de los sistemas como una obligacion, el factor 4 (RC4)
y el factor 5, (RC5) que expresa la curiosidad por conocer y aplicar los sistemas
técnicos tecnologicos. El estudio concuerda con Schimmack (2019) en este aspecto.
Este trabajo implica y expresa un esfuerzo en un area de potencial investigaciéon para
una mejor comprension del fenémeno de interaccién y aplicabilidad de la tecnologia

y los usuarios

El perfil de los usuarios, medido en términos de las dimensiones estudiadas en la
encuesta muestran que los usuarios dados las caracteristicas de opiniébn negativa
respecto a considerarse Geeks, expresa una afinidad de tipo negativo y alta respecto al
“fanatismo” por la tecnologia y la informatica, mientras que afinidad por el aprendizaje
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por la técnica/tecnologia es quien menos aporte en frecuencias de respuesta posee.

CONCLUSIONES

Enelpresente estudio se aplicaron procedimientos psicométricos y con multi-métodos,
limitado y adaptado a las condiciones y particularidades de la muestra estudiada para
analizar la validez, dimensionalidad y fiabilidad de la Escala ATI de Franke et al
(2018). La finalidad fue la estimacion del nivel de aplicabilidad de la Inteligencia
Artificial en la gestion logistica a partir de la Afinidad de Interaccién tecnologica
de los encuestados. Se deduce que para la medicion de los aspectos particulares de
las métricas que expresan la interaccion de los usuarios con la tecnoldgica, su uso y

aplicacion el uso de instrumentos validos y de alta fiabilidad son importantes.

El estudio identificé que el perfil de los encuestados refiere a gerentes y responsables
de la gestion logistica quienes poseen Afinidad por la interaccioén con la tecnologia,
que no se consideran “Geeks” o “fanaticos de la tecnologia y de la informatica”,
para quienes el placer, motivacioén y esfuerzo en la aplicacion de la tecnologia es
importante, como también refleja la preocupacion e importancia y conocimiento de
como funciona un sistema técnico o tecnologico, sin llegar a ser expertos en el area
ademas que se sienten responsables de su aplicacién y la forma en la cual se conoce

y aplica dicha tecnologia.
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RESUMEN

Este estudio revisa la literatura cientifica sobre politicas publicas (PP), economia
circular (EC) y responsabilidad social empresarial (RSE) que contribuyen a la gestion
sostenible del plastico y sugiere vias para futuras investigaciones. Definimos la GSP
como cualquier técnica a lo largo de la jerarquia de residuos que busque minimizar
el dafio medioambiental del material plastico. Durante la revision de la literatura se
encontraron casos limitados, mientras que existen muchos mas modelos de negocio
de GSP en la practica, lo que sefiala un vacio en la investigacion. Se identificaron 16
recursos documentados cientificamente y se analizaron en funcién del componente
de normativas regulatorias, la sostenibilidad, el nivel de la jerarquia de residuos y el
arquetipo de obligaciones de los productores. Los resultados determinaron que la GSP
se centra en el reciclaje y la creacion de valor a partir de los residuos, asi como en el
desarrollo de bioplasticos. Sin embargo, de la verificacion se evidenciaron beneficios
ambientales y econémicos, pero no sociales. Por lo tanto, la economia circular
vislumbra una sintesis de las barreras y oportunidades para la gestion sostenible del
plastico por parte del sector publico. Los impulsores incluyen la cooperacion entre
las partes interesadas y la consecucion de mejoras en la eficiencia. En tanto, el perfil
del consumidor de insumos plasticos es importante, por lo tanto, la percepcion de
un solo uso debe minimizarse. Las investigaciones futuras deberfan ampliar la escala

de la investigacion sobre la GSP, identificar las condiciones que permiten la gestion
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sostenible del plastico y determinar el impacto medioambiental.

Palabras clave:

Politicas publicas, economia circular, gestion
sostenible del plastico, responsabilidad social

empresarial, impacto medioambiental

INTRODUCCION

Enladécada delosafios 50 y hasta el 2017, 1a produccion mundial de plastico aumento
de 2 millones a 348 millones de toneladas por afio. La proyeccion de la tendencia
hacia 2050 es que se alcanzaran 1.124 millones de toneladas anuales, un volumen que
simbolizarfa el 20% del consumo total de petroleo del mundo. En América Latina y
el Caribe, en tanto, el plastico representa el 13% de todos los residuos y su manejo
deficiente permite que se contamine el suelo y los mares de la region (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe, 2021). En los dltimos afios, la economia
circular ha atesorado importancia en América Latina y el Caribe (ALC) como un
camino que favorece el desarrollo sostenible. Los paises de la region han planificado
y ejecutado politicas publicas en pro de incentivar responsabilidad social empresarial
e implantar hojas de ruta vinculadas a la economia circular. En los dltimos afos, el
modelo de la economia circular ha recibido mucha atencién y apoyo a un alto nivel
politico en América Latina y el Caribe (ALC). Esto demuestra que la zona ya cuenta
con mas de 80 iniciativas publicas en materia de la economia circular (Cerna et al.,
2019). Estas politicas constituyen factores importantes que son fundamentales para
ampliar las practicas circulares en la economia, tales como las bolsas reutilizables,
en las cadenas de suministro y en los procesos de produccion industrial, asi como la
manera en que se utilizan y desechan los productos al final de su vida util (Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, 2019).

Hoy en dia, el plastico consigue un lugar destacado en la agenda internacional
de gestion de residuos. Las recientes reuniones de las Conferencias de las Partes
de los Convenios de Basilea y Estocolmo exhortaron a los centros regionales
y de coordinacién a cooperar, en el marco del Convenio, en el impacto de los

residuos plasticos, las medidas de prevencion y la gestién ecolégicamente racional
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del conocimiento (ONU Programa para el Medio Ambiente, 2021). El problema

mundial del incremento de los residuos plasticos y la contaminacién asociada, con
impactos ambientales negativos hacia la biodiversidad y las normativas regulatorias
de salud publica fueron reconocidos en cada una de las cuatro primeras reuniones de

la Asamblea de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (Noticias ONU, 2021).

En 2019, el concepto de la economia circular cobré un fuerte impulso a nivel regional
en ALC. Durante la reunién interregional del Foro de ministros de Medio Ambiente
de América Latina y el Caribe, se anunciaron propuestas para establecer una Coalicion
Regional sobre Economia Circular, con los objetivos principales de desarrollar una
vision y estrategia regional comun (El agora diario del agua, 2020). Una iniciativa
de responsabilidad social empresarial (RSE) de los supermercados ha contribuido
de manera significativa a la eliminacion del consumo de bolsas de plastico, e incluso
botellas PET; estableciendo as{ una nueva norma en la sociedad. Esto quiere decir
que las diversas iniciativas llevadas a cabo para promover un estilo de vida de compras
sostenible han desafiado el hecho de proporcionar bolsas de plastico de un solo uso

sin costo alguno para la conveniencia ecoldgica de las comunidades (consumidores).

Este manuscrito analiza la participaciéon multifacética de las iniciativas de RSE de
las cadenas de suministro (supermercados, restaurantes) en un movimiento global
sobre la prohibicion de las bolsas de plastico. Ejemplo de ello es la Campafia contra
las bolsas de plastico (NPBC) de Malasia como un estudio de caso. Los estudios
han desplegado el marco piramidal global de RSE de Carroll para desfragmentar las
complejidades de las iniciativas de RSE de los supermercados mediante el uso de
analisis de contenido (Zen, 2020).

La pandemia de la COVID-19 ha puesto de manifiesto importantes deficiencias en la
economia lineal: 1a vulnerabilidad de las cadenas de valor mundiales, el agotamiento
de los recursos naturales y la exacerbacion de las desigualdades sociales. La economia
circular propone un marco alternativo para adoptar un modelo econémico mas

resiliente e inclusivo en los paises de ALC (Organizaciéon Mundial del Comercio,
2020).

Las bolsas de plastico de un solo uso se introdujeron en la actualidad como una forma
de facilitar nuestra vida diaria, pero debido a su bajo valor postuso se encuentran
como basura en muchos entornos diferentes (Amenabar-Cristi et al., 2020). Dada
la creciente conciencia sobre la basura ambiental, se debe explorar una economia
emergente para documentar el surgimiento y desapariciéon de las bolsas plasticas de
un solo uso (Borda et al., 2021). En la actualidad, todas las previsiones predicen un
aumento del uso y la produccion de plastico empujado por el dogma del crecimiento
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mundial. Sin embargo, Babayemi et al. (2019), manifestaron que existe el escenario

alternativo sostenible de la reduccién en uso de bolsas de plastico, la prohibicién de
los plasticos de un solo uso y el empleo de materiales biodegradables producidos
localmente, para lograr la reduccion del consumo de plastico junto con el aumento
del PIB nacional y del ingreso per capita.

A través de una revision de la literatura cientifica se reconstruye una matriz de
sintesis en la linea de tiempo 2017-2021 sobre la Gestion Sostenible del Plastico en
el contexto global, con el objetivo de analizar las politicas publicas, responsabilidad

social y economia circular que permiten la gestion sostenible del plastico.

METODOLOGIA

La presente investigacion se fundamentd en una revision sistematica, de tipo
descriptiva-comparativa, sistematizada en una matriz de sintesis sobre la Gestion
Sostenible del plastico en el contexto de las politicas publicas, economia circular y
responsabilidad social empresarial. Se realizo la exploracion en fuentes secundarias de
datos, siguiendo los procesos de la técnica, Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA) (Urratia y Bonfill, 2010). Para el logro del objetivo se

consideraron:

- Articulos cientificos que asociaron las variables, representados en una muestra
de 16 recursos cientificos recolectados de las bases de datos Scopus, WoS y

Google Scholar, definiendo como periodo de indagacion 2017-2021.

- Descriptores y palabras claves para la busqueda, recuperacion de literatura
cientifica y construcciéon de ecuacion de busqueda utilizando conectores
booleanos: (Gestion Sostenible del Plastico AND (politicas publicas OR
responsabilidad social empresarial OR economia circular OR impacto ambiental)

Article Title), confiriendo preeminencia a los articulos organizados.

Ademas, se recurrio al analisis lexicométrico y se obtiene un vocabulario o una nube
de palabras frecuentes que represent6 el contexto dellenguaje (Barreto, 2012); ademas
de una graffa de las analogias y memorias conceptuales incluidas dentro del corpus,
apoyados en el desarrollo del calculo hipergeométrico de los descriptores comunes
(Romero-Pérez et al., 2018).
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DESARROLLO Y DISCUSION

Regulaciones y disposiciones gubernamentales en torno a los residuos plasticos

tienen el objetivo de encontrar formas efectivas de gestionarlos de manera adecuada y

eficiente. Alrededor del 70% de los paises en el mundo han establecido, instituciones

responsables del desarrollo de politicas y de la supervision regulatoria en el sector

de residuos. No obstante, su implementacion varfa por pafs y en ocasiones incluso

por region. Para afladir complejidad a la actual problematica, existe el hecho de que

alrededor del mundo las operaciones para la gestion sostenible de plasticos son en

gran medida, una responsabilidad a nivel local. En este sentido, se sintetizan los

hallazgos mas representativos de la GSP (Tabla 1).

Tabla 1 Matriz de sintesis de documentos cientificos de Gestion Sostenible de Plesticos

Autor

Titulo

Palabras Clave

Hallazgos

1 Knoblauch, D.,

Government — policies

Single-use plastics

Las politicas sobre plasticos van mas

& Mederake, L. | combatting  plastic | Plastic bags alla de los articulos mas faciles de
(2021). pollution. Current | Bans regular (bolsas plasticas, empaques)
Opinion in Toxicology | Policy y llegan a articulos mas complejos
Regulation (envases ~ PET,  neumaticos).
Plastic pollution Es decir, faltan investigaciones
centradas en las politicas fuera de

la fase de consumo.
2 |Landon-Lane, | Corporate social | Corporate social| La RSE  podrfa minimizar la
M. (2018). responsibility in | responsibility contaminacién por plasticos, a
marine plastic debris | Marine plastic debris | través de programas con un co6digo
governarnce. Oceans governance de conducta dirigido a la industria.

La aplicacion de la RSE serfa mas
eficaz si se implementara junto
con PP (normativas regulatorias

la  regulacion
de apoyo y

con entes no

vigentes), como
gubernamental

las asociaciones

gubernamentales.
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Autor Titulo Palabras Clave Hallazgos
Leal Filho, | An overview of  the | Plastic Una de las herramientas que se
W,  Saari, U, | problems  posed by | Plastic waste puede implementar con el fin de
Fedoruk, M., | plastic products and | Europe reducir las presiones que plantean
lital, A., Moora, | the role of extended | Extended — producer | los residuos plasticos es el principio
H., Kléga, M., | producer responsibility | responsibility de Responsabilidad  Extendida
& Voronova, V.| in Europe del Productor, conocida también
(2019). como RSE. Se considera una de
las principales politicas de gestion
de residuos a los instrumentos
que apoyan la implementaciéon de
la jerarquia de residuos segun su
degradabilidad. Su ejecucion puede
ayudar a fomentar la recoleccién
y el reciclaje de corrientes de
desechos que contienen plastico.
Lee, M. K. K. | Plastic pollution | Marine litter El proposito para la transformacion
(2021). mitigation — net plastic | Plastics de la cadena de valor del plastico es

circularity  throngh a
standardized — credit

systemt in Asia

Responsible production
Asia
Credit system

el concepto de economia circular:
el retorno completo de los residuos
plasticos posconsumo para su
reutilizaciéon repetida después de
los procesos de recuperacion y
reciclaje. De allf la importancia de
la RSE para gestionar la cadena
de valor del plastico de forma que
se comprometa con la creacion

de

fundamental.

economias  circulares  es
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Autor

Titulo

Palabras Clave

Hallazgos

Luo, H., Zhao, | The impacts of social | Waste sorting Las redes sociales ejercen una
L., & Zhang, Z.|interaction-based| Bringing their own |influencia positiva  significativa
(2020). Sactors on household | bags en la clasificaciéon puramente
waste-related behaviors | Reusing bags altruista de residuos plasticos,

Social norms mientras que solo las normas

Social networks sociales se asocian positivamente

con llevar sus propias bolsas de la

compra al almacén y reutilizar las

bolsas en otros aspectos con la

naturaleza del altruismo impuro.

Contradictoriamente, el elemento

de interaccién social funciona en

conjunto influyendo negativamente

en el comportamiento de traer sus

propias bolsas y reutilizar las bolsas.

Niaounakis, M.|L egis/ation|Awareness La legislacién de  evaluacion
(2020). and Regulatory | China ambiental existente en muchos
Framework Circular Econony paises de  Europa,  prevé

Directives procedimientos de evaluaciéon de

EU impacto ambiental (EIA) en el

India contexto nacional y transfronterizo,

Legislation y contiene elementos de evaluacion

Regulations ambiental estratégica (EAE). El

Southeast Asia propésito de examinar los dos

Sustainable materials
management

UK

us

marcos principales que se aplican
en la industria del embalaje para
el control eficaz de los residuos,
a saber, la gestion sostenible de
materiales y la economia circular.;
permiti6  reflexionar sobre el
enfoque de politica ambiental de
RSE, asi como las obligaciones de
los productores para la eliminacién
de productos plasticos de un solo

uso
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Autor

Titulo

Palabras Clave

Hallazgos

Nielsen, T. D,
Holmberg, K,
&  Stripple, J.
(2019).

Need a bag? A review
of public policies on
Pplastic carrier bags —
Where, how and to
what effect?

Plastic bags
Environmental
governance

Bans

Levzes

Public policy

Pollution

El ntmero de politicas publicas
sobre bolsas de plastico se ha
mas que triplicado desde 2010, y
ahora se encuentran en todos los
continentes, desde el nivel municipal
hasta el intergubernamental. Sin
embargo, identificaron los desatios
clave, incluida la resistencia a
las regulaciones de las bolsas de
plastico, la incertidumbre en la
medicién de los efectos secundarios
no deseados, destacando que las
politicas publicas sobre bolsas de
plastico destacan la complejidad de

gobernar los plasticos.

Rhein, S. &
Schmid, M.
(2020).

Consumers’ awareness
of plastic packaging:
More  than

environmental concerns

Just

Consumer awareness
Plastic packaging
Plastic waste
Qualitative approach
Sustainable

consumption

El papel de las empresas y la politica
a la hora de abordar este problema
se ha debatido intensamente, pero
no se ha prestado poca atencién
al papel de los consumidores. Los
consumidores asocian los envases
de plastico con mucho mas que
problemas medioambientales.
Los resultados ayudan a obtener
una comprensiéon mas amplia de
los consumidores y, por lo tanto,
ayudan a desarrollar estrategias
mas efectivas que empoderan a los

consumidores para usar el plastico

de una manera mas sostenible.
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N Autor Titulo Palabras Clave Hallazgos
9 Senturk, G., & |.An evaluation of the| Bebhavior change | Determinaron factores que afectan
Dumludag,  D. | effect of plastic bag fee|intervention;|el cambio en la demanda de
(2021). on consumer behavior: | Consumer — bebavior; | bolsas de plastico por parte de los
Case of Turkey Environment;  Plastic | consumidoresparacuandolasbolsas
bag charge; Single-use | de plastico eran gratuitas y para
plastic bag; Sustainable | cuando se pagaban. Los resultados
development sugieren que ha habido un cambio
estadisticamente significativo
en los comportamientos de los
consumidores hacia el uso de
bolsas de plastico en las compras
y los medios para almacenar los

desechos domésticos.

10 | Velenturt, A. P.| Principles — for  a| Circular economyy | Las criticas a la economia circular
M., & Purnell, P. | sustainable  circular| S u s t a i n a b/ ¢| deben entenderse como una critica
(2021). econonty development|al propio desarrollo sostenible, y

Sustainable transition

ambas requieren una busqueda

Natural capital Social |y un aprendizaje constante para
equity Economic | garantizar el progreso hacia la
prosperity sostenibilidad
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Autor

Titulo

Palabras Clave

Hallazgos

11

Vanapalli, K.
R., Sharma, H.
B., Ranjan, V.
P, Samal, B,
Bhattacharya, J.,
Dubey, B. K., &
Goel, S. (2021).

Challenges and
strategies for effective
plastic
management  during
and post COVID-19

pandemic

waste

Plastic waste
Personal — protective
equipment

COVID-19

Waste management

Laintegraciondenuevas tecnologias
sostenibles en el actual sistema de
gestion de residuos vislumbrarfa un
futuro en el que todos los plasticos
se reutilizarfan o  reciclarfan.
Reestructurar nuestras politicas en
torno a aspectos psicologicos y de
comportamiento de la conciencia
social, incentivar productos y
procesos sostenibles a través de
recortes de impuestos, desalentar
los productos plasticos de bajo
reciclaje, Fomentar las inversiones
publico-privadas en investigacion
e infraestructura ayudarfa a lograr
una gestion inclusiva y sostenible
de los residuos plasticos. Nuestras
estrategias y acciones deben reflejar
nuestra preparacion para cualquier
crisis futura, de modo que no
tengamos que eclegir una crisis

sobre otra

12

V, &
G.

Veleva,
Bodkin,
(2018).

Corporate-
entrepreneunr
collaborations o
advance a  circular

econonzy

Cireular economy
Circnlar business
models
Environmental
entreprenenrs

Waste repurposing
Product reuse

Sustainability

Las empresas no incorporan los
principios de la economia circular
en su estrategia comercial debido
a la falta de mandatos, costos,
obstaculos logisticos e inercia. Esto
presenta una oportunidad para

que las empresas emprendedoras

con modelos comerciales
innovadores llenen el vaclo vy
proporcionen  vinculos  criticos

para las corporaciones en cadenas
de suministro inversas al tiempo
que crean nuevas oportunidades

comerciales con beneficios sociales.
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N Autor Titulo Palabras Clave Hallazgos
14 | Wagner, T. P.|Reducng  single-use | Extended — producer| A medida que los gobiernos
(2017). Pplastic shopping bags|responsibility;|locales contindan aumentando
in the USA Municipal solid waste; | sus acciones sobre las bolsas de

Plastic shopping bags;
Recycling; Source
reduction; Sustainable

materials management

plastico. Debido al éxito de las
bolsas de un solo uso, los gobiernos
locales también estan promulgando
ordenanzas similares sobre estas de
manera expandida. Los gobiernos
locales han adoptado cada vez
mas una variedad de medidas
destinadas  especificamente  a
reducit el consumo a nivel de
tienda de bolsas de compras de un
solo uso en 5 categorias principales:

de

tarifas e impuestos, establecimiento

prohibiciones,  imposicion
de un disefio minimo de productos
de bolsas, que requieren educacion
del consumidor y exigir programas

de devolucién de minoristas.
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Autor

Titulo

Palabras Clave

Hallazgos

15

Wu, C. Y., Hu,
M. C, & Nj, E
C. (2021).

Supporting a circular
economy: Insights from
Taiwan’s plastic waste
sector and lessons for

developing countries

Waste recycling
Collective bricolage
Cireular economy
Institutional
governance

Taiwan

Los

industrializados son los cimientos

sectores  manufactureros

sobre los cuales las naciones
en desarrollo pueden acumular
capacidades sociales enddgenas
y pueden permitir el surgimiento
de puentes colectivos basados
en redes; para las naciones en
desarrollo que intentan establecer
economias circulares basadas en
sus pequeflas y medianas empresas
enddgenas, el desarrollo de puentes
colectivos basados en redes junto
con una gobernanza institucional
adaptativa es una estrategia
esencial y eficaz; y la transicién a
sectores relacionados con el medio
ambiente puede impulsar aun mas
el desarrollo econémico y conducir
a la creacion de nuevas empresas,
negocios y oportunidades laborales,
al tiempo que se apoya la formacién

de una economia circular.

16

Fernandez-
Morilla, M
Fernandez-
Ramos, M. Y,
Vidal-Rameéntol,
S. 'Y Albareda-
Tiana, S. (2019)

>

de

Desarrollo

Objetivo

Sostenible n°
12:

y Produccion

Consumo

Sostenible. Estudio
de

los

sobre habitos
consumo de

estudiantes

Educacién para
la  Sostenibilidad;
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible; habitos
de consumo; Grado
en Educacién

Primaria

Se

desaprovechan mas de 89 millones

estima que cada afo se
de toneladas de alimentos en sus
envases herméticos sin consumir
en Europa y 8 millones en Espafia.
Por lo tanto, la implementacién
publicas de GSP,

disminuirian las emisiones de CO2

de politicas

y otros gases de efecto invernadero
generados en la fabricacion de los
envases. He aqui la importancia del

propésito n® 12 de las ODS en la

promocion de la economia circular
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Seconsiderageneralmente quelagestionde residuos plasticos enarasdelasostenibilidad

es deber y responsabilidad tnica de los gobiernos locales (Vidanaarachchi et al., 2000).
La eficiencia de la gestiéon de plasticos depende de la participacion activa tanto de
la municipalidad como de los ciudadanos, por lo tanto, los aspectos socioculturales
(responsabilidad social empresarial y economia circular) mencionados por algunos
académicos incluyen a las personas que participan en la toma de decisiones (Sharholy
et al.,, 2008), influyendo también la no auto concienciaciéon de la comunidad y la
desidia de politicas gubernamentales a la hora de contribuir a dar solucién al problema

(Moghadam et al., 2009).

A menudo se observan deficiencias en la gestion de los gobiernos locales.
Investigadores han estudiado los factores institucionales que afectan el sistema y han
llegado a la conclusion de que las autoridades locales de gestion de residuos carecen de
capacidad organizacional (liderazgo) y conocimiento profesional. Ademas, sefialaron
que la informaciéon disponible es muy escasa desde el dominio publico (Chung y Lo,
2008). La informacion extremadamente limitada no esta completa o se encuentra
dispersa entre los involucrados, por lo tanto, es extremadamente dificil percibir mejor
el complejo problema de la gestion sostenible de los residuos plasticos (Seng et al.,
2010).

Plan maestro para un futuro sostenible y los objetivos de desarrollo sostenible

Fortalecer la gestion sostenible y el uso efectivo de los recursos naturales, reduce
la generacion de los residuos no biodegradables y mejora la gestion ambiental de
los productos quimicos, para ello la agenda 2030 de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) son el plan maestro. También se debe incentivar el estimulo en
la implementacion de actividades de concienciacién ecoldgica de las organizaciones
bajo el rol de Empresas de Produccion Social (EPS) y acceder a la informacion sobre
los estilos de vida, armoniosos con la naturaleza. Esta es una de las agendas de la
agenda mas transparente y es uno de los objetivos mas importantes para los paises
del mundo, que sigue la transicién de los modelos econémicos, productivos y el

consumo de durabilidad.

En América Latina y el Caribe segun las UN (s/f), los ODS tiene como objetivo
fortalecer el consumo sostenible, gracias a la implementacion de estrategias, politicas
y regulaciones de cada pafs, e implementar el marco de tiempo para el consumo y la
direccién sostenible. La produccion (10YEFP) se implemento en la 20* Conferencia del
Rio, a través de una variedad de medidas, incluidos cinco programas para este marco
genérico. Es necesario enfatizar el papel basico desempefiado por todos los actores
a lo largo de la cadena de valor en el logro de los objetivos de 12 estrellas. Por ello,

Marzo 2023 » 55



Editorial Novomundo

la sensibilizacién es necesaria para generar cambios estructurales en las formas de

producir y consumir, y encontrar formas de orientar tanto la oferta como la demanda

hacia productos y servicios de bajo impacto ambiental.

La ensefianza desde la escuela en la sociedad contemporanea involucrara a las
comunidades en las medidas de seguimiento y control, asi como en la integracion
de la cultura y los requisitos de gestion ambiental de las organizaciones publicas y
privadas, incluida la sensibilizacion de los empleados, la direccion y los organismos
administrativos gubernamentales (Martinez, 2010). Es importante considerar que
los paises de América Latina y el Caribe han adoptado una estrategia regional de
consumo y produccion sostenible como prioridades de trabajo y relacion directa con

el Marco Decenal de Programas de Consumo y Produccion Sostenible.
Analisis de las unidades léxicas para la gestion sostenible del plastico

El resultado de la relacién y asociacion de las palabras frecuentes descritas en
varias definiciones, por medio de las unidades léxicas, son base de conocimiento
confiable para fundamentar la Gestiéon Sostenible del Plastico desde los marcos
gubernamentales, responsabilidad social del empresario y la economia circular como
aprendizaje constante (conciencia ecoldgica), para garantizar el progreso hacia la
sostenibilidad; asimismo, pueden ser utilizadas dentro del marco conceptual de los
descriptores: gestion social, residuo plastico, marco gubernamental, sostenibilidad,

reciclaje, investigacion, politicas e impacto (Figura 1).

Figura 1. Analogias y memorias conceptuales incluidas en el corpus

et 2 1Y
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Una vez obtenidas las palabras mas representativas de la Gestién Social del Plastico,

bien por su homogeneidad dentro del corpus global, por su sobre o infra relacion
con la responsabilidad social, politicas publicas y economia circular; el instrumento
permitié obtener datos cualitativos de la realidad objetiva de la tematica y mediante
el analisis de la estructura 1éxica de la investigacion, observar la realidad superobjetiva
del universo simbolico de los autores. Por lo tanto, mediante el computo de las
ocurrencias de una o varias unidades verbales de la GSP y las reorganizaciones
formales de la secuencia textual; el vocabulario resultante de la segmentacion da
evidencia que hacia el hemisferio Norte las categorias mas representativas fueron:
bolsas, gestion social, residuos, economia circular, aprendizaje de los consumidores,

politicas publicas y gerencia.

En tanto, para el hemisferio Sur las palabras claves mas significativas resultaron:
Responsabilidad social, gobernanza, plastico, sostenibilidad, reciclaje, consumidor,
gestion, produccion y reducir. Los autores han determinado a través del calculo
hipergeométrico los elementos caracteristicos de la tematica a través de este estudio
comparativo de la revision de literatura, es decir, se determinaron los descriptores

que aparecen de manera reiterada o son, por el contrario, infrautilizadas.

El estudio da evidencia que, para una eficiente gestion sostenible del plastico, deben
coaccionarse politicas publicas, responsabilidad social empresarial y economia circular;
en concordancia con los autores Sauvé et al. (2016), las diferencias en el vocabulario
pueden dificultar el didlogo entre disciplinas, no obstante, se debe tener en claro
la definicion del concepto emergente de economia circular y los contrastes que se
ilustran con ciencias ambientales y desarrollo sostenible. Al aclarar la naturaleza,
el significado y la interrelaciéon de estos conceptos alternativos, la investigacion
proporciona ayuda a los investigadores transdisciplinarios para comprender las

oportunidades y los desafios asociados con cada uno.

CONCLUSIONES

La indiferencia ante la desestabilizaciéon del medio ambiente, las sociedades y las
economias debido a nuestro uso insostenible de los plasticos no es una opcion.
No obstante, habra fracasos y nunca sera perfecto, tenemos que aceptarlo y no
desanimarnos a actuar. El desarrollo sostenible esta plagado de imperfecciones, al
igual que la economia circular. Las criticas a la economia circular deben entenderse
como una critica al propio desarrollo sostenible, y ambas requieren una busqueda

y un aprendizaje constante para garantizar el progreso hacia la sostenibilidad. Es
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de esperar que el manifiesto propuesto en este articulo sea un paso en el camino

hacia una economia circular sostenible o, mas bien, una sociedad circular. Una de
las herramientas que se puede implementar con el fin de reducir el impacto negativo
de los residuos plasticos e inducir a la economia circular (EC) es el principio de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Se considera una de las principales
politicas de gestion, la implementacion de la jerarquia de residuos. Su aplicacion
puede ayudar a fomentar la recoleccién y el reciclaje de corrientes de desechos que
contienen plastico. En este sentido, los impactos ambientales de la eliminacion del

plastico son significativos y merecen una accion inmediata.

Para el control eficaz de los residuos, a saber, la gestion sostenible de plasticos (GSP)
y la economia circular (EC) debe asumir una politica ambiental de Responsabilidad
Social, asi como las obligaciones de los productores para la eliminacién de productos
plasticos de un solo uso de conformidad con las disposiciones de los gobiernos
locales y regionales. Por ultimo, se recomiendan programas, iniciativas y campafias de
sensibilizacion y fomento del reciclaje de peliculas de embalaje y bolsas de plastico a
los consumidores, si y solo si la responsabilidad ampliada del productor esté presente
a fin de reducir el alcance del problema.

En conclusién, no solamente las politicas publicas, la responsabilidad social y
la economia circular deben ser los ejes centrales para una eficiente GSP; el perfil
del consumidor de insumos plasticos es importante, por lo tanto, la percepcion de
plasticos de un solo uso debe minimizarse, especificamente reducir el consumo en el
ambito de tienda de bolsas de compras que involucre establecimiento de un disefio
minimo de productos de bolsas, que requieren educacién del consumidor y exigir

programas de devolucion de minoristas.
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RESUMEN

La hermenéutica es definida como la técnica para interpretar textos; de forma
metaforica se entiende la hermenéutica como el arte de interpretar. Etimologicamente
proviene del griego, autores afirman que se deriva de la palabra hermenentiqué otros
indican que proviene del vocablo hermenéuiein, solo queda claro que su relacion directa
con el latin es znterpretiri. Sin importar el origen, se sabe que existia la necesidad de
interpretar, descifrar, comprender algo que debia ser analizado, y de alli su origen.
En la actualidad, no se centra unicamente en el analisis de textos considerados
sagrados, sino que ha permeado en diferentes disciplinas cientificas. Por ello, el
objeto de estudio de esta investigacion es describir el papel de a hermenéutica en las
investigaciones cientificas y su aporte a las ciencias ambientales. Se desarrolla bajo
una investigacion documental, entre las conclusiones se destaca El proceso dialectico
y el circulo hermenéutico es un ciclo que no tiene fin, es constante, continuo, y a
medida que surgen nuevos postulados teéricos, surgen con el nuevas interrogantes
e hipétesis hermenéuticas, por lo cual se entiende que no existe la verdad absoluta,

sino que existen verdades en construccion, que dan sustento a nuevas investigaciones
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Palabras clave:

Hermenéutica, investigacion cualitativa, estudios
ambientales

INTRODUCCION
“Lo que sabemos es una gota de agua; lo que ignoramos es el océano”
(Isaac Newton)

Sibien es cierto que Newton no pertenece a la corriente filosofica de la hermenéutica,
la frase expresada en el epigrafe permite comprender cuantas permanecen ocultas
al conocimiento del ser humano. Sin embargo, la hermenéutica ayuda a estudiar,
analizar y comprender todo aquello que permanece oculto ante el ojo del lector y que
describen toda una realidad, social, econémica, cultural, politica y hasta geografica de
un momento histérico determinado.

La hermenéutica per se pertenece a la ciencia de la filosofia, pero sus aportes a los
estudios cientificos se han ido consolidando en el transcurrir del tiempo en areas
como el derecho, la historia, la medicina, la psiquiatria y recientemente en temas

relacionados con el ambiente.

La aplicacién de los estudios hermenéuticos es exclusiva para estudios cualitativos,
como busca comprender desde lo particular hasta alcanzar el todo, se considera
como un modelo inductivo que busca teorizar desde el paradigma interpretativo —

tenomenologico.

Por ello, el presente articulo busca describir el papel de a hermenéutica en las
investigaciones cientificas y su aporte a las ciencias ambientales. Por ello se emplea la
investigacion documental como metodologia para la obtencion de informacion. Se
empleo para este fin una profunda revision de documentos impresos y disponibles
en la internet, considerando aquellos que tenfan relacion directa con el objeto de
estudio.
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¢Qué es la hermenéutica?

En la actualidad, se entiende por hermenéutica como lo explica la Real Academia
Espafiola, definicion 3 (s/f): “Teoria de la interpretacién de los textos.” (p. en
linea). Etimologicamente la hermenéutica proviene del griego hermeneutiqué,
cuya asociacion directa al latin serfa interpretari (Arraez, Calles y, Moreno, 2000).
Otros autores como Rivas y Bricefio (2012) han establecido: “...proviene del griego
“hermenéuiein” lo cual significa expresar o enunciar un pensamiento, descifrar e
interpretar un mensaje o un texto.” (p. 226). Todas estas definiciones llevan a un

(14

mismo punto, la interpretacion, por lo que Vergara (2010) explica: “...algo debe
hacerse comprensible o que algo debe ser comprendido, intelegir el significado que
esta oculto mas alla de la comprension humana donde la interpretacion tiene el

caracter de busqueda de ese algo...” (p. 110)

De esta manera, Arteta (2017) expresa:

La palabra clave de la hermenéutica es “verstehen”, que significa “comprender”.
Esta ciencia es, en este sentido, una teorfa de comprension de textos. Pretende
entender e interpretar (“aufthebung”) el contenido del texto para aplicarlo
creativamente. Utiliza, por lo tanto, tres palabras esenciales: comprender-

interpretar-aplicar. (p 17)

En este sentido, puede observarse que la hermenéutica busca la comprension de los
fenémenos y realidades expresadas en los textos mas alla de lo evidente, pues como
indican Ruedas, Rios y, Nieves (2009):

...sostlene la no existencia de un saber objetivo, transparente y desinteresado
sobre el mundo. Tampoco el ser humano es un espectador imparcial de los
fenéomenos, cualquier conocimiento de las cosas viene mediado por una serie de

prejuicios y expectativas que orientan y limitan nuestra comprension. (p. 183)

Por lo tanto, la hermenéutica tiene como mision descubrir, desentrafiar, profundizar
en el significado de las cosas, e interpretarlas desde una éptica con la mayor objetividad

posible, haciendo uso de los multiples recursos que hoy en dia ofrece la tecnologia

(Rueda y Villarroel, s/f)

De esta manera, como establece Gonzalez (2012): ““...la hermenéutica se funda en
un tipo de verdad que escapa a la “demostracion y certeza” de la ciencia moderna.”
(p- 131), por lo que debe entenderse que esta busca conocer mas alla de lo que se cree

conocer a fin de formular nuevas teorias.
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Antecedentes filoséficos y evolucion histdrica de la hermenéutica

La hermenéutica ha ido evolucionando a lo largo del transcurrir de la historia del
ser humano y de su forma de comprender el mundo, cuando surgen los primeros
debates en esta tematica en la antigua Grecia su aplicacion se limitaba a la filologfa,
para comprender las ideas ocultas detras de los textos; la exégesis biblica como
medio para comprender e interpretar los textos de la biblia; y en la jurisprudencia se
empleaba para ahondar en los fallos previos de algin tema en debate (Aguilar, 2004,
Coreth, 1972). Posteriormente se fue vinculando al ser humano como objeto central

de estudio, mas alla de un sujeto pasivo y ajeno de la interpretacion.

Enlaactualidad se considera que Hans Georg Gadamer es el padre de la hermenéutica
moderna, sin embargo, los origenes de esta se remontan a tiempos antiguos, cuando
se buscaba comprender el sentido de los textos (Aguilar, 2004), por ello se puede
vislumbrar que dentro de los primeros antecedentes de esta se encuentra Heraclito
y su teoria del logos, donde establece que los textos son sujeto de tratamiento
interpretativo (Hilsz, 2005), en segundo lugar se tiene a Platéon con la teoria de la
inspiracion divina que da origen al tratamiento interpretativo (Delgado, 2017). Otro
de los griegos fundamentales en la formacion de la hermenéutica es Aristoteles y
su tratado <<la interpretacién>> donde establece que las afirmaciones pueden ser

tanto verdaderas como falsas (Furstenberg, 2015)

Posteriormente, los preceptos hermenéuticos comenzaron a formarse en escuelas
como la de Alejandria donde Filon expresé que el texto no se discute, se interpreta
(Delgado, 2017), o la de Antioquia, especialmente por lideres como Luciano,
Diodoro de Tarso, Teodoro de Mopsuestia, y Juan Criséstomo, quienes buscaban
la interpretacion de la realidad histérica a través de la revelacion biblica (Grant y
Tracy, 1984); sin embargo, en este punto, ambas escuelas buscaban encontrar la
forma correcta de interpretar las sagradas escrituras, mas alla de establecer o no, un
método cientifico, situaciéon que va a prevalecer inclusive hasta en los movimientos

de reforma y contrarreforma y, en la ilustraciéon (Catoggio, 2010).

No obstante, los aportes significativos que formaron a la hermenéutica per se dieron
entre los siglos XIX y XX. El primero de ellos lo realizo Schleiermacher a través de su
conocido como la hermenéutica romantica, la cual conllevo a la universalizacién de
esta como parte fundamental dentro de la filosoffa (Birus, 1982), por ello de Santiago
(2012) expreso: “...trata de elucidar cuales son las condiciones de una interpretacion
validamente universal, abarca tanto a la hermenéutica biblica como a la hermenéutica
puramente filologica.” (p. 151), adicionalmente se le atribuye la inclusion del circulo
hermenéutico (Echeverria, 2017)
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De esta manera, también se tiene en cuenta el aporte de Dilthey con la hermenéutica

historica, pues era necesario colocar al ser humano en el centro de los estudios, por

ello Torres (2016) explica:

...lanecesidad de dar un giro epistemoldgico frente a las ciencias naturales, pues
describe con precision su interés en alcanzar un conocimiento cientifico sobre
el objeto de estudio de estas disciplinas, que en definitiva es el hombre como
protagonista de la Historia, y no como una cosa fisica propia de las ciencias

naturales (p. 612)

Este fue un giro importante dentro de la hermenéutica, pues comenzé a considerarse
el estudio mas alla de los documentos religiosos y comienzan a surgir nuevas corrientes
que centran su atencion en el ser humano como objeto de estudio y no como un

elemento adicional dentro de estos estudios.

Adicionalmente, la hermenéutica dio un nuevo giro en sus matices cuando Heidegger
expuso en su obra ser y tiempo, lo q se conoce como la hermenéutica de la facticidad,
por ello Leén (2009) expresa:

Esta permite ir a las cosas mismas, pero sobre todo permite descubrir el ser

de los entes. Por tanto, la fenomenologia no es un simple método; es el modo

como se pone en marcha la ontologfa. La fenomenologia en este sentido es una
hermenéutica. La verdad fenomenolégica equivale a la apertura del ser y es, por

ello, verdad trascendental. (p. 268)

Finalmente, se encuentra con los planteamientos de Gadamer quien configuro la
hermenéutica moderna propiamente filoséfica, sus ideales se fundamentan como lo
describe por de la Maza (2005): “...no concibe la comprensiéon como un sistema de
reglas orientadas a la recta comprension de cierto tipo de fendmenos, sino como una

reflexion sobre lo que acontece con el hombre cuando efectivamente comprende.”

(p. 130)

En este sentido, la hermenéutica producto de Gadamer, conllevo a comprender
elementos que anteriormente no se habian considerado, como lo explica Hermanus
(2013): “...1a complejidad de los debates epistemoldgicos en que se originé y en los
que sigue estando involucrada la corriente filoséfica de la hermenéutica, como para

entender qué estd en juego en esta defensa del particular conocimiento de las ciencias

humanas.” (p. 49)

Ademas, este filosofo termino de construir la concepciéon de la fenomenologia
como parte importante de la hermenéutica y la filosofia, por ello Gadamer (1995)
expresa: “...al lado del neopositivismo y neomarxismo, la "teorfa critica" y el llamado

racionalismo critico, la fenomenologia se afirma como la variante mas vital del
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apriorismo.” (p. 27)

Es por ello que la hermenéutica moderna derivada de Gadamer se centra en la
comprension de un todo, esta idea es avalada por autores como Vergara (2011) quien
explica:

...]la experiencia hermenéutica es dialéctica en el sentido de ampliacion e

iluminacién de la autocomprension desde el encuentro, el legado que no es
precisamente mera captacion conceptual, sino un acontecimiento en el que un

mundo se le abre a ¢l como algo que no existia antes. (p. 76)

También, debido a su obra, en la actualidad la hermenéutica permite entender que para
una verdadera reflexién hermenéutica debe haber un contintio autocuestionamiento
sobre la realidad observada o estudiada que llevara a una reflexion profunda, tal
como lo que explica Morandin-Ahuerma (2016).

Preguntar es encontrar las fortalezas afines y no buscar las debilidades. Si se
pierde el foco del corpus y se quiere sélo descubrir el camino de la descalificacion
del interlocutor, que se convierte en oponente, independientemente de lo que
diga o de su validez argumentativa, el didlogo se convierte en dos monélogos.

(p. 105)

Segun se ha visto, la hermenéutica moderna es el resultado de debates y aportes en
el transcurrir de la historia humana que fueron dandole forma y, su papel actual en la
filosofia es fundamental, a tal punto que no puede entenderse en su totalidad de forma

tedrica ni metodologica sin la variedad de elementos que le otorga la hermenéutica

(Lujan, 2018).
El contexto investigativo de la hermenéutica

Como se ha visto en el topico anterior, la hermenéutica ha surgido por la necesidad
de conocer los mensajes que podrian esconder los textos religiosos, sin embargo, con
el transcurrir del tiempo y su evolucion, se pudo observar la importancia que tendria

el estudio hermenéutico desde las ciencias sociales (Carcamo, 2005).

Su objetivo dentro de la investigacion cientifica es establecido por Romero (2012)
como: “...focaliza el analisis en las producciones simbdlicas de los significados y del
lenguaje, a través de los cuales los seres humanos construyen el mundo en que viven.”
(p- 67, 68), por lo tanto, como indican Turtulici y Pabén (2015): “La hermenéutica
involucra un intento de describir y estudiar fendmenos humanos significativos de
manera cuidadosa y detallada, tan libre como sea posible de supuestos teoricos

previos, basada en cambio en la comprension practica.” (p. en linea)
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En este sentido, es importante aclarar que la hermenéutica dentro de la investigacion

cientifica es un método, el cual puede ser definido como lo explica Aguilera (2013):
“...un conjunto de procedimientos ordenados que permiten orientar la agudeza de la
mente para descubrir y explicar una verdad.” (p. 86). Por ser aplicado en las ciencias
sociales, busca comprender y superar las limitaciones que ofrecen los paradigmas
positivistas, por lo que se enmarca dentro del paradigma interpretativo, el cual es
entendido por Pérez (2004) como:

...alternativa al paradigma racionalista, puesto que en las disciplinas de ambito
social existen diferentes problematicas, cuestiones y restricciones que no se
pueden explicar ni comprender en toda su extension desde la metodologia
cuantitativa. Estos nuevos planteamientos proceden fundamentalmente de la
antropologia, la etnografia, el interaccionismo simbélico, etc. Varias perspectivas
y corrientes han contribuido al desarrollo de esta nueva era, cuyos presupuestos
coinciden en lo que se ha llamado paradigma hermenéutico, interpretativo-

simbdlico o fenomenoldgico. (p. 206)

De esta manera, se encuentran postulados como lo expresado por Barrera, Bohérquez
y, Medina (2011): “...el paradigma interpretativo-hermenéutico parte de reconocer
la diferencia existente entre los fendmenos sociales y naturales, buscando la mayor
complejidad y el caracter inacabado de los primeros, que estan siempre condicionados

por la participacion del hombre.” (p. 1006).

Por ello, Martinez (2013) expresa: “...la persona aprende por medio de su interaccion
con el mundo fisico, social y cultural en el que esta inmerso. Asi que el conocimiento

sera el producto del trabajo intelectual propio y resultado de las vivencias del individuo

desde que nace.” (p. 4).

icionalmente, Rico estaca: caracter cualitativo que caracteriza a
Ad Imente, Ricoy (2006) dest El t litativo q t 1
paradigma interpretativo busca profundizar en la investigacion, planteando disefios

abiertos y emergentes desde la globalidad y contextualizacion.” (p. 17).

Ahora bien, la hermenéutica como método de investigacion se desprende del enfoque
de la fenomenologia, el cual es explicado por Fuster (2019) como: “El enfoque
fenomenologico de investigaciéon surge como una respuesta al radicalismo de lo
objetivable. Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un
suceso, desde la perspectiva del sujeto.” (p. 202) por lo tanto, como explica Galvis
(2018): “...resalta la importancia de lo individual y del significado, y en investigacion
es un pretexto donde tiene lugar la descripcion, la comprension y la interpretacion
del fenémeno estudiado.” (p. 90).

Al anterior planteamiento se le puede anexar lo que explica Morales (2011):
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La relevancia del uso y empleo, en la investigacion, de los términos: teoria,
fenomenologia y hermenéutica requieren permanentemente una actitud
filosofica de interpelacion y aclaratoria, son términos en movilidad paradigmatica
permanente y ello conduce a una reflexién epistemolégica mediante la cual

esbozar razones. (p. 21).

Esta afirmacion, abre el camino hacia el objetivo de la hermenéutica, el cual es teorizar
sobre los elementos estudiados y formular tesis; esto se logra a través del circulo
hermenéutico (Figura 1), el cual es un movimiento de comprension del todo a la parte
y de la parte al todo en el que se teje el discurso a partir de su comprension analitica,
por ello se trata de un circulo abierto, convirtiendo se en un ciclo infinito, pues se cree
que no la existe verdad, sino que con la hermenéutica se pueden describir multiples
verdades (Lara, 2021). Por lo tanto, se trata de un continiio autocuestionamiento que
lleva a la reflexion profunda y la formulacién de nuevos preceptos susceptibles a

formar otros.

Figura 1. El circulo hermenéutico.

Preconcepcidn
Investigador

orizonte del autor
Textos -Entrevistas

El método fenomenoldgico
hermenéutico
Circulo Hermenedtico

' Fusion de

Interrogarse
horizontes

\

Aplicar el sentido
(Vigencia)

Oir el texto
(Nueva)

Fuente: Tomado de Lara (2021).

Para lograr la reflexion del texto es importante plantearse hipotesis hermenéuticas
(Gomez, 20106) considerando en ellas la desconstruccién, pues se entiende que solo
de esta manera se puede reformular nuevos planteamientos fundamentados en los
resultados esperados, por ello es importante que el investigador se libere de todo

juicio valorativo previo que pueda limitar su analisis.
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Adicionalmente, la hermenéutica busca la comprension de lo particular para explicar

el todo, por lo que se considera como un modelo inductivo, el cual es definido por
Labajo (2017) como: “Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva
a conocimientos generales. Destaca en su aplicacion el método de interpolacion.” (p.
en linea), no obstante, debe tenerse en cuenta que de acuerdo a Davila (20006) este

(13

debe cumplir lo siguiente: “...sus pasos son: 1) Observacion, 2) Formulacion de

hipétesis, 3) Verificacion, 4) Tesis, 5) Ley y 6) Teorfa.” (P.187)

Asi pues, la hermenéutica es un método de investigacion interpretativo que permite
conocer una realidad a partir de lo general y viceversa, empleando la premisa que la
realidad no es absolutay mientras mas se interiorice dentro del texto, se puede obtenerla
mayor cantidad de datos posibles, descomponiendo todo el texto y reconstruyéndolo
con los resultados obtenidos. De esta manera logra agregar elementos dentro del
texto que amplia la realidad que antes era desconocida y que solo podia observarse
mediante la reflexién profunda. Teniendo como objetivo explicar las relaciones que

existen entre el hecho narrado y el contexto en el cual se desenvuelve el autor.

Finalmente, lo mas importante dentro de los estudios hermenéuticos es que el
investigador pueda desprenderse de todo prejuicio valorativo sobre el texto o alguna
realidad y sumergirse dentro de la historia del texto, a fin de comprender esas sefiales
que el autor puede dar como, por ejemplo, el uso de coloquios que permiten conocer
el contexto social del mismo; elementos descriptivos de algun escenario, lo cual ayuda
comprender elementos sociales como economia, cultura, geografia. Por lo que la
hermenéutica se convierte en una herramienta poderosa para la comprension de la

realidad que se encuentra oculta detras de las lineas del texto.
Hermenéutica aplicada a estudios ambientales

LLa hermenéutica entendida como el arte de analizar los textos es una herramienta
poderosa dentro delainvestigacion en tematica ambiental, porque ayuda a comprender
el fundamento filoséfico, juridico, ético, y composicion del paisaje a través de diversas

fuentes escritas.

En este sentido, debe comprenderse la preocupacion mundial que existe en torno
en los temas ambientales, por ello las maltiples conferencias referidas al cambio
climatico, la reducciéon de la emision de carbono, la gestion de riesgos de desastres,
y la promocion de los objetivos de desarrollo sostenible, se tiene que hay un
mensaje claro de resoluciéon de una problematica especifica, pero, ;Qué hay mas
alla de los postulados? La respuesta seguramente serfa una contextualizacion real de

la problematica, una descripcion de los impactos politicos, econémicos, sociales y,
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culturales, un registro histérico del comportamiento natural del sistema terrestre y

su variacion ante las actividades humanas, describiendo una evolucion socio-natural,

por ello, la hermenéutica es clave para desentrafar todo esto.

Asi pues, la interpretacion de documentos juridicos nacionales y, tratados
internacionales, permite descodificar la importancia que tiene el derecho ambiental
en una sociedad, el equilibrio y manejo sustentable de los ecosistemas, asi como su

repercusion en la salud y su directa relacion con una calidad de vida adecuada (Pefia,

2013)

Por lo planteado anteriormente, se puede comprender que la hermenéutica en los
estudios ambientales presenta la oportunidad para analizar la problematica ambiental

y los problemas del desarrollo industrializado, tal como plantea Aguirre (2014):

...presta un servicio Gnico a la ética ambiental, pues ademas de ayudar a resolver
los dilemas ecoldgicos-econémicos de la globalizacion, aporta la fusion de
horizontes donde las partes enfrentadas se reconocen a si y entre si y tienen

oportunidad de autolimitarse en funcién de dicho reconocimiento. (p. 23)

Por ello, la hermenéutica ayuda a comprender lo que explica Aguirre (2015):

...el alcance y limitaciones de las nociones de biocentrismo y antropocentrismo.
Para ello recoge conceptualmente sus génesis y tesis y se ve obligado a
formular preguntas clave: los alcances de la globalizacién, ¢son exclusivamente
economicos o incluyen aspectos axiolégicos? (...) La sustentabilidad, ¢es una
funcién de explotacion utilitaria perpetua o un valor intrinseco a las especies?
(...) Y, sobre todo, ¢cudl es el marco tedrico de la bioética ambiental para vincular
el itinerario hermenéutico en aras de resolver el dilema del antropocentrismo y

biocentrismo? (p. 238)

Estos planteamientos, permiten comprender que la dialéctica en si dentro del
proceso hermenéutico ayuda a formular nuevas teorias y postulados con respecto a
la interrelacion existente entre el ser humano y el medio fisico, es decir, el ambiente.
Por ello, abordar desde el analisis de la concepcion que se tiene sobre este y las
cuestiones necesarias para subsanar la problematica del desarrollo sostenible es parte

de la hermenéutica ambientalista.

Sin embargo, no es la unica forma de analizar la situacion, pues si la investigacion
decide hacerse desde la recoleccién de informacion, el tratado hermenéutico de esta
se centrara en analizar el lenguaje expresado por los informantes desde su lenguaje
coloquial, lo que permite realizar analisis sobre el espacio propiamente dicho, las
condiciones de vulnerabilidad, resiliencia, afectaciones, que se encuentran mas alla

de lo expresado (Lara, 2021)
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En sintesis, el estudio hermenéutico desde los estudios ambientales ayuda a analizar

y teorizar sobre la problematica ambiental centrada en el desarrollo sostenible,
considerando cada una de las variables que se involucran dentro de ella, a fin de

profundizar mas alla de los datos resultantes de las investigaciones positivistas.
REFLEXIONES FINALES

Elmétodo delahermenéutica dentro de la investigacion cientifica ayuda a comprender
mas alla de lo que esta explicito dentro del texto, por ello es fundamental desprenderse
de toda preconcepcién existente sobre la tematica ambiental y las creencias que
existen en torno a ella, a fin de profundizar y obtener la informacion oculta mas alla

de las letras.

El proceso dialectico y el circulo hermenéutico es un ciclo que no tiene fin, es
constante, continuo, y a medida que surgen nuevos postulados tedricos, surgen con el
nuevas interrogantes e hipétesis hermenéuticas, por lo cual se entiende que no existe
la verdad absoluta, sino que existen verdades en construccion, que dan sustento a

nuevas investigaciones.

Aunque tradicionalmente la hermenéutica se centré en el estudio de los textos
religiosos, con el transcurrir del tiempo se pudo aplicar en estudios de las ciencias
sociales, especialmente aquellos relacionados con la historiograffa. Sin embargo, en
la actualidad se esta planteando la importancia de esta en los estudios ambientales, a
fin de comprender la situacion real que no puede ser abarcada por las investigaciones

positivistas.

El analisis hermenéutico dentro de las investigaciones ambientales no solo puede
ser aplicado a instrumentos juridicos, informes técnicos o entrevistas, ademas puede
emplearse en la lectura de material literario que puede ayudar a comprender la
realidad geografica y medioambiental de una poblaciéon en un momento determinado

y establecer entonces el comportamiento de un area en especifico.

La hermenéutica continua en construccién, ain queda camino por recorrer, las
aportaciones que pueden hacerse desde ella son variadas y estan determinadas
simplemente por la necesidad de los investigadores de conocer la realidad mas alla

de lo evidente.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue comparar las respuestas de indole gubernamental a

nivel regional andino frente al SARS-Cov2, considerando los niveles de respuesta,

tiempos de respuesta y trayectoria epidemiolégica; mediante el enfoque de variables

paramétricas. Investigacion de tipo no experimental, descriptiva, y transversal y mixta.

Los datos provienen de la Iniciativa de Rastreo de Respuestas Gubernamentales

trente al Coronavirus —OxCGRT. En el analisis se identificaron distintos patrones

de trayectorias para cada pais y grupo de indices y de evolucion de las etapas de la

pandemia, También se observo, que en la trayectoria de la evolucion de la pandemia

en los paises analizados los periodos de aumento significativo de casos de contagios

diarios -las denominadas “olas de contagios”- variaron entre 3 y 6 meses, siendo

mucho mas corto el periodo relativo a la “dltima ola” -afio 2022-.

Palabras clave:

Rigor, Covid-19, paises, andinos, pandemia.
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INTRODUCCION

El 11 de marzo del afio 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro
la epidemia COVID-19 surgida en la ciudad china de Wuhan como una pandemia
(Bedford et al, 2020), desde esa fecha los esfuerzos a nivel mundial para frenar la
pandemia han constituido el eje de las agendas de la politica y accionar de todos los
paises. Al carecer de tratamientos y vacunas especificas para la enfermedad al inicio
de la pandemia las intervenciones no farmacéuticas, tales como el distanciamiento
social, uso de mascarillas, la cuarentena, las restricciones y medidas de higiene, social y
econdmicas se han mantenido como clave para la mitigacion de la pandemia (Moore
et al 202; Sandmann et al, 2021). A pesar de la comercializacion y entrega de varias
vacunas y el inicio del proceso de vacunacion a gran escala a finales del afno 2020
y a principios del 2021 el centro de atenciéon para la protecciéon de la poblacion
susceptible se ha mantenido en la combinacién de medidas de control social y
tacticas de indole epidemiolégica (Giordano et al, 2020; Prem et al, 2020).

La evolucion y la dinamica de la transmisién y la gravedad de la pandemia de
Covid-19 se ha manifestado diferente entre paises y regiones (Kamel Boulos, M
y, Geraghty E, 2020). Ademas de las razones implicitas en la propia enfermedad,
las diferencias en cuanto a respuestas politicas publicas llevadas adelante por los
gobiernos pueden explicar las diferencias que se han observado (Giordano et al,
2020). Existen diferencias apreciables en la capacidad de los paises para reorganizar
su sistema sanitario a la epidemia de Covid-19, (Chinazzi et al 2020) a nivel global se
han tomado un abanico de medidas de control social, mitigacion, aislamiento social y
de cuarentena en relacion al brote de la pandemia (Giordano et al, 2020). Al intentar
realizar un analisis comparativo y entender la diferenciacién en cuanto a la evolucion
de la pandemia se hace dificil su comprension dada la amplia dispersion y varianza en
cuanto al curso de la pandemia. Asi, por ejemplo, la implementacién de una misma
medida en diferentes paises puede hacerse con diversa intensidad y grado y obtenerse
resultados totalmente divergentes (Giordano et al, 2020). A nivel general se carece de
indices o indicadores globales y completos que reflejen las distintas respuestas en un

pais frente a la implementaciéon de medidas locales, regionales o nacionales.

El proceso de analisis comparativo de capacidades de respuesta de los diferentes
paises enfrenta diversas dificultades que deben ser abordadas de manera consistente,
garantizando que los indices a utilizar sean similares, elaborados con metodologias

compatibles y presentados de la misma forma, para que reflejen métricas consistentes
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(Kretchmer, 2020). Horton (2006) presento un estudio donde se realizan esfuerzos

para establecer una investigacion comparativa de diversos sistemas de salud, por su
parte Schneider (2021), a través de la Commonwealth Fund publicé de manera
regular una escala de desempeno de los sistemas de salud de once de los paises
mas industrializados, observando que la complejidad de los sistemas de salud y la
dificultades de medir las relaciones causa-efecto producen resultados divergentes a
los cuales hay que tomar en cuenta y valorar. La importancia de la valoracion de los
sistemas de salud es clave para entender las vias por la cuales discurre la evolucion

de la pandemia.

En general los estudios de salud que utilizan indices y parametros sus resultados
se promedian y analizan en términos de su evolucién tomando en cuenta toda la
muestra o en subgrupos particulares que son pre-especificados (Jung, 2008). En
muchas ocasiones existen sub-grupos que son desconocidos o inesperados que
llegan a compartir patrones similares en cuanto sintomas, comportamientos, o de
utilizacion de sistemas de salud o atencion médica. El uso exclusivo de la estadistica
descriptiva simplifica la gran variabilidad entre individuos y entre sub-grupos y
produce resultados que no expresa de manera consistente y adecuada el fenémeno
que se observa. Para abordar tales retos, se ha desarrollado el enfoque de analisis
de trayectorias, asi, las muestras pueden se asignados a subgrupos homogéneos,
pero con trayectorias distintas que se interpretan de manera similar. Una trayectoria
describe la evolucion de un comportamiento, marcador biologico, u otra métrica de
interés que persiste en el tiempo. Cuando se agrupan las muestras en funcion de sus
similitudes y se asignan etiquetas de subgrupos permite organizar los conjuntos de
datos mejorando la eficiencia y comprension de la evolucion del fenémeno estudiado.
Al identificar los distintos subgrupos es posible que a partir de la pertenencia a
una trayectoria especifica esta se utilice como variable dependiente para identificar
predictores de salud o bien como una variable independiente y asi explorar su
impacto. El enfoque de trayectorias es interesante para explorar la heterogeneidad en
los perfiles de salud, en la identificacién de poblaciones vulnerables o de trayectorias
que lleven a mejores resultados de mitigacion de determinadas enfermedades. El uso
de tales técnicas es relativamente nuevo en el campo del analisis epidemiologico, y son
pocos los articulos de caracter metodolégico no técnicos publicados que describan
el enfoque de trayectorias aplicado a epidemias (Herle et al., 2020), la busqueda
de informacién representa un desafio para la ubicacion de la literatura cientifica
asociada. Existen tres amplios enfoques para examinar patrones de trayectorias de
muestras: no paramétricos, semi-paramétricos y paramétricos. LLos no paramétricos

hacen suposiciones en la forma en que se distribuyen los datos, y la asignacion de
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una instancia depende de medidas de disimilitud. Los otros dos enfoques, semi-

paramétricos y paramétricos, suponen que los datos son generados a partir de una
combinacion finita de probabilidades conocidas, asi la asighacion de una instancia se

basa en la probabilidad de tipo condicional de pertenencia a dicho subgrupo.

En ese contexto el objetivo del presente trabajo fue comparar las respuestas de
indole gubernamental a nivel regional andino frente al SARS-Cov2, considerando los
niveles de respuesta, tiempos de respuesta y trayectoria epidemiologica; mediante el

enfoque de variables paramétricas.

METODOLOGIA

El presente estudio es una investigaciéon de tipo no experimental, descriptiva, y
transversal, de tipo mixto. Los datos recopilados son abiertos, de acceso publico y
gratuitos, obtenidos de la Iniciativa de Rastreo de Respuestas Gubernamentales frente
al Coronavirus -OxCGRT, (Hale et al 2022). El proyecto OxCGRT sistematicamente
colecciona y procesa informacién de 148 paises en relacion a las respuestas y medidas
politicas publicas que distintos gobiernos a nivel mundial han incorporado a sus
naciones, identificando y estimando métricas relativas al “rigor” o “estringencia” de las
mismas. Los datos e informacién son actualizada de forma diaria y adicionados a un
grupo de indices: Indice de rigor o estringencia, Indice de Respuesta Gubernamental,
Indice de Contencién y Salud y el Indice de Apoyo Econémico. Para cada Indice
existe una metodologia para su estimacion, se calculan a partir de 23 indicadores
organizados en 5 grupos principales: a.- Indices de Respuesta Global del Gobierno
- Indice de Respuesta Gubernamental- los cuales almacenan cémo la respuesta
de los gobiernos ha variado en todos los indicadores recopilados y calculados, su
estimacion se realiza mediante todos los indicadores ordinales almacenados, b.-
Indice de contencién y salud, mezcla y combina indicadores que miden las medidas
de cierres, confinamiento, cuarentena y medidas de aislamiento social, rastreo de
contactos, inversion acorto plazo en sector salud, atenciéon médica, aislamiento e
inversiones en salud, su estimacion se realiza mediante los indicadores ordinales de
las medidas de aislamiento, cuarentena, contencioén, mitigacion y de politicas de salud,
c.- Indice de Estringencia o Rigor, mide el nivel relativo de rigurosidad de las politicas
de los gobiernos en términos de politicas de confinamiento, cuarentena u otras de
tipo de mitigaciéon que incrementan el confinamiento y limitan el comportamiento,
circulacion, transporte de la personas, este indice es estimado a partir de los

indicadores tipo ordinales de las politicas de mitigacion, contencion y cuarentena,
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cierres y de campafas publicas, d.- Indice de apoyo econémico, esta métrica es

relativa al registro de todas aquellas medidas de tipo econémico financiero que los
gobiernos han tomado o toman para dar apoyo a sus poblaciones, tales como alivio
de deuda, ayudas monetarias directas o indirectas, se calcula en base a los indicadores
ordinales de politica econémica, e.- Indice de riesgo de apertura, este indice se basa
en las recomendaciones otorgadas por la OMS y que deberfan implementarse antes
que las medidas de respuestas ante el Covid-19 pueda desmontarse o liberalizarse de
manera segura y estima una medida del riesgo probable que puede enfrentar un pafs
al adoptar una actitud “abierta’ o de “relajamiento” donde no se incluyan las medidas
de contencion del virus (Hale et al, 2022).

Cada indicador utilizado es asociado a un valor entre 0 y 100, correlacionado al grado
de respuesta -tabulado- y en general es el valor medio de los puntajes acumulados de
los indices asociados. Mientras mas cerca del valor de 100, el indice reporta un mayor
nivel de rigurosidad general de la respuesta en el area correspondiente. Ningun indice
debe ser tomado como una métrica absoluta de la efectividad o no de las medidas
que los gobiernos han tomado. La Iniciativa OxCGRT también almacena y recopila
informacion relativa a la evolucion de la pandemia, tales como datos relativos a:
numero de casos Covid-19, numero de fallecimientos, que han sido notificados por

cada pais y que proceden de CSSE de la Universidad Johns Hopkins y la OMS.

Para el presente trabajo se ha descargado la base de datos correspondiente a 5 paises
andinos (Bolivia Ecuador, Chile, Colombia y Pert), desde de marzo del afio 2020
hasta febrero del 2022.

Analisis de datos

Luego de la recopilacion de datos se procedi6 al curado y la imputacion de los datos.
En general, la recopilacion de datos provenientes de algin fenémeno natural se
obtiene bases de datos incompletas o con deficiencias en los datos, como valores
atipicos o bien valores nulos o faltantes. Para las tareas de analisis, la informacién que
talta no es recomendada interpretarla como nula o faltante. Los datos incompletos o
taltantes proporcionan ciertas inexactitudes en el calculo de los diversos indicadores,
como descensos repentinos, o bruscas variaciones e inconsistencias en los calculos
numéricos. Se parte del supuesto que las medidas que son tomadas y aplicadas por
los distintos gobiernos tienden a permanecer estables durante cierta cantidad de
tiempo, asi, se verifica que los descensos repentinos o aquellos que duran solo unos
pocos dias no son lo mas probable, sino mas bien a una falla en la adquisiciéon o

comunicacion de datos y no a una real disminucién o reduccion de la rigurosidad
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del indicador. El proceso de curado o imputacion de los datos se realizéo mediante el

uso de la técnica de media mévil simple, que es utilizado ampliamente para analizar
puntos de datos donde se crea una serie de medidas de diferentes subconjuntos de los
datos completos, mitigando de esa manera los posibles impactos de las fluctuaciones
aleatorias o por error humano que estan relacionadas con la adquisicion de datos en
un marco de temporal especifico y particular. Otro procedimiento realizado fue la
normalizaciéon de todos los datos en base a sus promedios asociados para visualizar

en una misma grafica los valores relativos.
Analisis estadistico

El primer paso para el analisis fue la representacion de cada uno de los indicadores a
partir de la fecha mas temprana con la cual se tenfan recopilados los datos de todos
los paises andinos, considerando a cada indicador con un valor mayor a 0 (cero),
examinando las diferentes etapas de inicio y desarrollo de la pandemia. En este caso

se sigui6 la metodologia para estimar el desarrollo de trayectorias probables basadas

en grupo (Mata, et al., 2016; Jung, 2008; y Ram, 2009).

Tomando como punto de partida las fechas recopiladas y ajustando el inicio de la
pandemia, por conveniencia el 01-01-2020, se calcularon 5 intervalos de tiempo
correspondientes a: a.- diferencia de dfas entre el inicio de la respuesta, se considera
Indice de rigor > 0, y la fecha en la que se obtiene un valor alto de del mismo indice
(IS>80); b.- la diferencia de dias desde el inicio de la respuesta hasta el dia del numero
maximo de casos nuevos de contagio; c.- el rango de dias desde el primer caso de
contagio covid-19 identificado en cada pais hasta el dia en el cual se alcanzé un nuevo
nivel alto de Indice de rigor, y d.- el rango de dias entre la fecha del primer caso
de covid-19 hasta el dia del maximo valor del nimero de contagios. El modelo de
regresion lineal multivariante fue ajustado para obtener la asociacion entre el nimero
maximos de dias para alcanzar un nivel maximo de numero de contagios y un nivel
alto del valor del Indice de rigor. En este anilisis se comprueba la normalidad
de los residuos mediante el método de Kolmogorov-Smirnov y se verifica la no
multicolinealidad. En el Test de Kolmogorov se hallé que el valor de p = 0.869,
mientras que el valor de VIF es de 1.383.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de cada una de las etapas de analisis propuestas en la

fase del analisis estadistico. La figura 1, muestra las distintas etapas que para cada
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pais revistieron las diversas “olas” o fases en la cuales los casos de contagios y de

tallecimientos produjeron “maximos relativos”, se aprecia en los graficos que para
el conjunto de pafses los casos de contagios nuevos y de fallecimientos poseen
visualmente un comportamiento similar, sin embargo, para su verificacion se realizo
el test de Correlacion de Pearson para ambos valores, los “maximos relativos™ de los
contagios coinciden con los maximos relativos de los fallecimientos para todos los
paises, en relacion a la cantidad de “maximos relativos™ los paises se agrupan en: 4
“maximos relativos™: Bolivia, Ecuador y Colombia, mientras que Chile y Perd, solo

poseen 3 “maximos relativos”.

Figura 1. Etapas de contagios y fallecimientos por pais
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Etapas de inicid en la respuesta

La fecha clave en el inicio de la pandemia fue el dia 11 de marzo del 2020, dia en
el que la OMS decreto el inicio de la epidemia de Codiv-19 como pandemia (OMS,
2020), en la tabla 1 se observan las fechas de inicio de la respuesta de cada pais con el
valor del indice de rigor inicial, Ecuador (IS= 5.506), Pert (13.89) y Colombia, (12.04)
iniciaron las medidas de respuesta ante la epidemia en dias anteriores al 11 de marzo,
mientras que Chile (IS=11.11) y Bolivia (IS=5.50) iniciaron sus medidas el dia 14 de
marzo y 11 de marzo respectivamente.

Tabla 1. [nicio de la Respuesta Gubernamental.

Pais Fecha Indice Rigor Inicial
Chile 14/03/2020 11.11
Bolivia 11/03/2020 5.56
Ecuador 1/03/2020 5.56
Colombia 6/03/2020 12.04
Pert 06/03/2020 13.89

En relacién a las fechas de respuestas, en los cuales se alcanzaron maximos relativos
en cuanto a indice de rigor y maximos de contagios los datos analizados se indican
en la tabla 2:
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Tabla 2. Fechas de Inicio de Respuestas y de Mdsimos de Indices de Rigor.

Id Fecha Respuesta IS Num. Max Casos
Ecuador 13/3/2020 36,11 0,0016
8/5/2020 80,11 1,2467
2/10/2020 51,39 0,8003
24/4/2021 75,46 0,8003
14/2/2022 56,48
1/5/2020 1,1810
Bolivia 31/5/2020 1,7383
22/6/2020 0,8487
14/8/2020 1,6693
18/6/2021 60,19
16/1/2022 63,43
Chile 3/7/2020 87,5 0,0839
6/6/2020 78,24 1,2273
23/4/2021 81,94 0,5908
12/6/2021 84,72 2,0377
11/2/2022 11,2074
Colombia 27/4/2020 _ 0,0284
11/8/2020 87,04 1,6753
15/1/2021 81,02 2,7523
27/6/2021 59,26 _
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Id Fecha Respuesta IS Num. Max Casos
15/1/2022 64,22 4,6453
Pera 16/3/2020 _ 0,0077
2/6/2020 89,81 1,4725
2/8/2020 81,48 3,8703
8/5/2021 75,93 3,7328

30/1/2022 68,52 _

En la tabla 2 se resaltan los valores maximos -normalizados con respecto a la media

del nimero de los contagios- y los valores de indice de rigor -maximos absolutos y
valores correspondientes a los maximos relativos de los contagios de casos- para las
fechas correspondientes entre el 06/03/2020 al 16/02/2022 (Tabla 2) Asi se puede
observar que Ecuador inicio su maximo valor de indice de rigor el dia 01/05/2020
y su maximo de contagios el dia 14/02/2022; Chile, indice de rigor maximo el dia
16/06/2021 y el maximo de contagios el dia 11/02/2022; Colombia, el dia de
maximo indice de rigor el 27/04/2020 y el maximo de contagios el 27/06/2021,
Bolivia, el maximo indice de rigor el 22/06/2020 y el nimero mayor de contagios
el dia 16/01/2021, y Peru, su maximo valor del indice de rigor el dia 16/03/2020
y el nimero maximo de contagios el dia 16/01/2022. A excepcién de Colombia,
los demas paises -Bolivia, Chile, Ecuador y Pert- encontraron su maximo valor de
numeros de contagios a principios del ano 2022, Colombia lo obtuvo en el mes de
junio del 2021.

Enla figura 2, se indica la evolucién de los Indices Globales de la Iniciativa OxCGRT,
en él se observa que la evolucién de la trayectoria de las medidas tomadas es particular

para cada pais:

Marzo 2023 » 88



Editorial Novomundo

Figura 2. Evolucién de Indices Globales de Respuesta OxCGRT segiin pafs.)
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Como se observo en la tabla 1 todos los paises iniciaron una etapa de medidas

consideradas tempranas, a excepcion de Bolivia y Chile, que iniciaron los dias 11
de marzo y 14 de marzo respectivamente, mientras que Colombia, Ecuador y Pera
habian iniciado las medidas que afectan el indice de rigor en fecha anterior a la
declaracién del inicio de la pandemia por parte de la OMS. De manera cualitativa,
las trayectorias para cada pais en relacion a los indices de respuesta siguieron vias
ligeramente distintas, Bolivia, inicio una etapa alta en los indices, seguida de una etapa
de valores constantes durante todo el ano 2022 para presenciar una baja a valores
bajos (menores a 60) a finales del 2020 e inicios del 2021, permaneciendo estos
constantes durante todo el afio 2021 y luego mantener una tendencia ligeramente a la
baja (menor a 60). Ecuador por su parte, inicia la pandemia con valores de moderados
a altos (superior a 60 y 80) de los diferentes indices para luego a mediados del afio
2020, los valores de los indices sufren una caida a niveles de moderados (entre 50
a 80) y permanecen constantes durante todo el 2021 y 2022. La trayectoria para
Chile se inici6 con valores de indices moderados, que se mantuvieron constantes a
lo largo de los anos 2020 y 2021, para luego de la mitad del afio 2021, los indices se
posicionaran en la zona de niveles moderados a bajos (inferiores a 60) hasta el afio
2022. Para Colombia, la trayectoria de los indices de respuesta indico la primera etapa,
hasta inicios de septiembre del 2020, en una zona de niveles altos (superior a 80) para
descender a niveles moderados (entre 60 a 80) durante el dltimo cuatrimestre del
afio 2020, para luego recuperar niveles moderados a altos en el primer trimestre del
afio 2021, para luego descender nuevamente a niveles de bajo a moderado durante el
lapso de tiempo restante hasta el 2022. Por su parte Perd, inicio la primera etapa de
la pandemia con valores de indices de respuesta de moderados a altos (superiores a
70) desde el 2020 hasta inicios del afio 2021, donde hubo un leve descenso en dias
a niveles moderados (en la zona de los 60) para luego permanecer constante a partir
del mes de febrero del 2021 en la zona de nivel moderado (entre 60 a 80) hasta el afio
2022.

Enla figura 3 se observan las tres trayectorias caracteristicas para el grupo de paises
estudiados en términos de la evolucién del Indice de Rigor (IS), el nimero maximo de
casos de contagios diarios y los valores de los dias al maximo valor alcanzado en los
indices, puede apreciarse que para los dfas relativos de los intervalos o etapas existe
una unica trayectoria casi lineal en todos los paises, salvo Colombia que presento un
quiebre al iniciarse el afio 2021. Para el nimero maximo de casos, existen dos etapas
bien definidas, la primera correspondiente desde el afio 2020 hasta junio del afio
2021 fecha a partir de la cual las trayectorias, inicialmente convergentes se dispersan
de manera apreciable. Mientras que las trayectorias del indice de rigor muestran un

comportamiento mas de tipo mixto entre paises.
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La relacién entre el tiempo para alcanzar el nivel més alto del IS a partir del 01/01 /2020

y la cantidad de dias entre el dia de mayor valor del indice de rigor y los casos de

numero diario maximo de contagios se indican en la tabla 3:

Tabla 3 Dias en alcanzar valores mdximos de Indice de rigor y casos de contagios

Pais Dias al | Dias al maximo | Rango entre el inicio del maximo valor
m a x i m o |valor de casos de | de indice de rigor y la fecha de maximo
valor de IS [ contagios valor de casos de contagios. (fecha Max

Contagios — fecha Max IS)

Ecuador 121 775 654

Bolivia 151 746 595

Chile 528 772 244

Marzo 2023 » 91



Editorial Novomundo

Pais Dias al [ Dias al maximo [ Rango entre el inicio del maximo valor

m a x i m o |valor de casos de | de indice de rigor y la fecha de maximo
valor de IS [ contagios valor de casos de contagios. (fecha Max
Contagios — fecha Max IS)

Colombia 117 745 628

Peru 75 760 685

El pafs con menor cantidad de dfas para alcanzar el maximo valor del indice de rigor
fue Pert, seguido de Colombia, Ecuador, Bolivia y por ultimo Chile, en referencia al
a los dias que transcurrieron desde el 01/01/2020 -fecha referencial- hasta el dia del
maximo numero de casos de contagios reportados en orden descendiente los paises
son: Ecuador, Chile, Pert, Bolivia, y Colombia. Y el intervalo en dias entre el inicio
de las medidas de respuesta y la fecha de maximos casos de contagios fueron por
pais: Pert, Ecuador, Colombia, Bolivia y Chile. La tabla 4, muestra los estadisticos
descriptivos referidos a los intervalos de dias:

Tabla 4 Estadistica Descriptiva Intervalos de dias referidos a valores mdximos de Indice de rigor,
maxinos casos de contagios.

Dias al maximo valor | Dias al maximo | Rango entre el inicio
de IS valor de casos de|del maximo valor
contagios de indice de rigor y
la fecha de maximo
valor de casos de

contagios. (fecha
Max Contagios -—
fecha Max IS)
Media 198,4 759,6 561,2
Desviacion estandar 186,2 14,0 180,4
Varianza de la muestra 34681,8 1973 325397

La menor dispersion o varianza en cuanto a dias para todos los paises se halla en el
intervalo de tiempo medido en dias entre la fecha de inicio de referencia-01,/01/2020-
y el dia de maximos casos de contagios. Mientras que para los demas rangos de dias
medidos la varianza es relativamente alta. El modelo de regresion lineal referido a los
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intervalos medidos en dias para cada uno de las etapas mostré que cada fecha anterior

a un nivel alto del inicio se asoci6é con un error estandarizado de 0.47, p< 0.001 y
R2=0.38. Se estim¢ la correlacion (Coeficiente de correlacion de Pearson) entre las
distintas etapas (rangos de dias entre maximos) se encuentra que entre los valores de
los dias referidos al maximo valor del indice de rigor y los valores correspondientes
al rango de dias entre el inicio del maximo valor de indice de rigor y la fecha de
maximo valor de casos de contagios se halla una correlacion negativa de 0.997, y de
0.45 entre maximo valor del indice de rigor y los valores de dias al maximo valor de
casos de contagios y un valor de 0.38 de coeficiente de correlacion entre los valores
de dfas al maximo valor de casos de contagios y Rango entre el inicio del maximo
valor de indice de rigor y los valores de dias de maximo valor de casos de contagios.
Los valores de Indices de correlacion entre los casos diarios de nuevos contagios y

de fallecimientos diarios se muestran en la tabla 5:

Tabla 5 [ndices de correlacionmaximos casos de contagios.

Pais Coeficiente de Correlacion de Pearson
Bolivia 0,406
Chile 0,189
Colombia 0,643
Ecuador 0,176
Pera 0,165

La tabla 5 indica que el valor significativo del coeficiente de correlaciéon de Pearson
es el correspondiente a Colombia -0.643- y una correlacion moderada -0.41- para

Bolivia, mientras que para los demas paises todos se encuentran bajo el 0.2.

DISCUSION

Los resultados obtenidos del analisis de datos identificaron 5 trayectorias de respuesta
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diferente para los 5 paises analizados, a pesar de ello pueden observarse trayectorias

potencialmente similares cualitativamente entre los Paises de Pert y Bolivia y entre
los Paises Chile, Colombia y Ecuador, en funciéon de cuando se iniciaron la toma
de medidas de respuesta. De manera global se observé que a partir de la fecha
de la declaracién de pandemia por parte de la OMS, las respuestas de cada pais
aumentaron rapidamente desde niveles de moderado a alto, a excepcion de Chile,
que su tiempo de respuesta inicial fue mayor y el indice de rigor fue moderador,
los demas paises, Ecuador, Bolivia, Colombia y Pert mostraron un aumento en los
indices de respuesta coincidiendo con el aumento de los casos nuevos de contagios
diarios llevando a aquellos a valores altos, (superiores a 80). Existe una dispersion
relativamente alta entre el rango de dias que tard6 en iniciar el maximo valor de
indice de rigor entre los distintos paises, en este sentido se logra identificar tres -3-
trayectorias distintas, una corta: Pert, una trayectoria intermedia: Colombia, Ecuador
y Bolivia, y una trayectoria larga: Chile, manteniéndose un alto valor de desviacion

estandar para esta medida de rango en dias.

Para la trayectoria asociada al nimero de dias en que se alcanzé el maximo valor de
casos de contagios, la dispersion es la menor de todas las trayectorias, en conjunto, la
desviacion estandar y la varianza son las menores de las tres trayectorias analizadas,
y puede identificarse una unica trayectoria, asociada con un rango amplio de dias
entre la fecha inicial de referencia -01/01/2020/ y el dia con el mayor valor de casos
de contagios, con una media de 759.6 dias, dato que corresponde con la aparicion
de la variante Omicron cuya tasa de contagio -no de reproduccién- fue reportada
por la OMS (2021) como mas alta. Al revisar los datos disponibles en cuanto a
tasas de reproduccion se constata que las tasas mas altas de reproduccion del virus
son inicialmente, en la primera etapa, las mas altas de las distintas trayectorias, para
ir disminuyendo a lo largo del tiempo y mantenerse en una banda. En este sentido,
se identifican dos trayectorias en relaciéon a la tasa de reproduccion, para Perd,
Ecuador y Chile, las tasas de reproduccion siguen el patron descrito, mientras que
para Colombia y Bolivia, se inicia el mismo patron que los paises anteriores pero
a diferencia de aquellos, la trayectoria de finales del afno 2021 e inicios del 2022
muestran una tendencia creciente de la tasa de reproduccién del virus, configurando
una trayectoria ligeramente diferente para estos dos tltimos paises. Una paradoja en
relacion a la tasa de reproduccion del virus y la aparicion de los valores maximos de
casos de contagio se observa al comparar una tasa de reproduccion relativamente
estable en 3 paises (Ecuador, Perti y Chile) y la obtencién de esos maximos de casos
de contagios, paradoja no expresada tan explicitamente en el caso de Colombia y
Bolivia, donde la tasa de reproduccion es alta y coindice esta tendencia al alza de

los casos de contagios diarios, sin embargo, esta diferenciacion no es muy marcada
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dado que en ambos paises, la tasa de reproduccion no sobrepasa los valores maximos

alcanzados al inicio de la pandemia.

La tercera etapa, caracterizada por el rango de dias entre el valor maximo de respuesta
(mayor valor de indice de rigor) y el mayor indice de casos de contagios diarios
identifica valores altos de dispersion -en varianza y desviacion estandar- y dos -2-
trayectorias disimiles, para Chile, el rango de dias es el menor, mientras que para
los demas paises -Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru- los valores de dias se hayan
con menor dispersion y con periodos largos -superiores a 595 dfas- entre el dia que
se identifico el mayor valor del indice de rigor y el dia de mayor casos de contagios

diarios, tres de ellos ocurridos en el afio 2022).

El mayor valor del coeficiente de correlacion entre las distintas etapas mostro una
correlacion negativa muy alta -cercana a 1- entre el rango de dias donde se obtuvo
el maximo valor del indice de rigor -IS- y el rango de dias entre el inicio del maximo
valor de indice de rigor y la fecha de maximo valor de casos de contagios, es decir
menor cantidad de dfas asociados al maximo valor de Indice de rigor se halla una
mayor diferenciacion medida en dfas entre la fecha de mayor indice de rigor y el
rango de dias entre el mayor indice de rigor y el mayor valor de casos de contagios
diarios.  Para Pert, un intervalo de tiempo mas corto para alcanzar un nivel de
respuesta alto se asoci6 con la llegada mas tardia de un maximo de nuevos casos de
contagios diarios. Relacion que no es valida para los demas paises, donde para un
mayor valor del intervalo de tiempo en el maximo valor del indice de rigor se asocia

a una llegada mas tardia en el nimero maximo de casos de contagios diarios.

Desde el punto de vista de las trayectorias de los indices de respuesta se identificaron
5 trayectorias distintas, una para cada pafs, Salvo Chile, que mantuvo los menores
indices de respuesta, los Paises de Bolivia, Ecuador, Colombia y Pert, lograron
indices superiores a 80 al inicio de la pandemia siendo la evolucién de cada pafs,
medida en términos de la trayectorias de los indices de respuesta diferentes a lo largo
de los afios 2020 al 2022, con ligeros ascensos y descensos en los niveles bajos a
moderados. Las diferentes etapas de las trayectorias en cuanto al nimero de casos
de contagios nuevos y de fallecimientos, el estudio identificé claramente dos -2-
trayectorias diferentes, para los paises de Bolivia y Colombia, se observaron 4 “olas”
o “maximos” de nuevos casos de contagios diarios de nuevos fallecimientos diarios
mientras que para los pafses de Chile, Ecuador y Pert se observé bien delimitadas
las tres -3- “olas” o maximos que describieron la trayectoria de los casos nuevos de
contagios y fallecimientos. El analisis del coeficiente de correlacion de Pearson
indico para Colombia puede considerarse una correlacion positiva entre el nimero
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de casos nuevos de contagios y de fallecimientos diarios y una correlacion moderada

para Bolivia., mientras que la correlaciéon para los demas paises es inferior al 20%,
a pesar de ello, los graficos indican cierta correlacion entre los maximos de ambos
indicadores, en general los maximos de los indicadores de contagios y fallecimientos
coinciden en lapsos de fechas.

Antes de la declaracién de la pandemia por parte de la OMS del dia 11 de marzo
del 2020, tres paises (Ecuador, Colombia y Pert) habian tomado algunas medidas
de respuesta respecto a la mitigacion del Covid-19, no fue sino hasta después de esa
fecha que todos los demas paises incorporaron las medidas recomendadas por la
OMS para la mitigacién de la pandemia. Los paises estudiados siguieron trayectorias
y niveles de rigurosidad distintos, tal como se ha sefialado anteriormente. Ello
confirma que el anuncio de la pandemia por parte oficial de la OMS indujo a que los
paises actuasen de forma mas agresiva y mas activa en contra del Covid-19 a pesar de

los continuos avisos y mensajes de advertencia de la OMS, entre finales de diciembre

del 2019 y marzo del 2020.

CONCLUSIONES

El estudio present6 un analisis desde la perspectiva de la estadistica descriptiva y de
analisis cualitativo de trayectorias de la pandemia de Covid-19 en cinco -5- paises
andinos: Bolivia, Ecuador, Chile, Colombia y Pert en el periodo de 06 de marzo del
2020 hasta el 16 de febrero del 2022. Los datos indican que los inicios tempranos
en cuanto a toma de medidas se asocian con llegada tardia de los maximos casos de
contagios, todos los pafses alcanzaron su maximo absoluto de nimero de casos de
contagios diarios en el ano 2022 vinculado a la variable Omicrén. Colombia alcanzo
dos maximos en fechas disimiles, el 25 de junio del 2021 y el 14 de enero del 2022,
coincidiendo con Bolivia en tener 4 picos maximos de contagios diarios en todo el
periodo estudiado, mientras que los demas paises se caracterizaron por tener tan solo
3 picos u “olas de contagio”. Estos datos permiten suponer que una ayuda valiosa
en la reducciéon de los retrasos o el “aplanamiento de la curva epidemiolégica” de
evolucion de una pandemia se encuentra vinculada a la toma tempranas de acciones,
sin embargo, la evolucion de una epidemia es mas compleja, ya que deben considerarse
otros factores, como la mutacion del propio agente causante de la enfermedad que
pudiese modificar las trayectorias y evolucion de la pandemia. De tal forma que es
necesario estudiar todos los factores concomitantes que afectan la evolucion de las

pandemias. Los resultados indican, que si la respuesta de los gobiernos se produce
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en temporalidades tempranas y con medidas de nivel alto de respuesta es posible

ampliar los tiempos necesarios para la gestion de los recursos necesarios en términos
de tratamientos y prevencion para frenar la epidemia. Este resultado es consono con
el obtenido por Sundaram, (2020) quien encontré que las modalidades de respuesta
frenen a la pandemia varfan entren los paises, encontrando que aquellos paises
que implementaron medidas de prevencion tempranamente obtuvieron mejores
resultados en contencion de contagios y fallecimientos en comparacion con los paises

que respondieron tardiamente a la pandemia.

En el analisis se identificaron distintos patrones de trayectorias para cada pais y grupo
de indices y de evolucién de las etapas de la pandemia. La aparicién de una nueva
cepa del virus -Omicron- més contagiosa que las anteriores, pero menos letal, sugiere
que esta variante fue el factor fundamental para que el nimero de contagios nuevos
diarios fueran los mas altos en términos absolutos, sin embargo, al observar los
graficos, se verifica que todos los paises ya habian relajado el nivel de rigor en cuanto
a las medidas de mitigacion de la pandemia en el periodo de tiempo que se sucedio
ese aumento alto de los contagios diarios. También se observd, que la trayectoria
de la evolucién de la pandemia en los paises analizados los periodos de aumento
significativo de casos de contagios diarios -las denominadas “olas de contagios”-

variaron entre 3 y 6 meses, siendo mucho mas corto el periodo relativo a la “dltima
ola” -ano 2022-.

El presente estudio se centré en la cuantificacion de la relacion de la rapidez -medida
en dias- con que la evolucién de la pandemia alcanza un nivel alto de respuesta
elevada y los momentos asociados a los maximos valores de casos de contagios
diarios, los denominados “picos de contagio” los resultados sugieren que llegar a un
nivel alto de indice de rigor -IS- pudiera ser la opciéon mas eficiente y éptima para
trenar pandemias del tipo de Covid-19.

La recopilacion de los datos posee limitaciones importantes, al depender de tantos
factores para su registro y factores, los problemas propios de infraestructura sanitaria
y epidemiologia hace que los valores atipicos estén presentes en un numero que
se pude considerar elevado, tal como se puede apreciar en las graficas que se han
mostrado. Los indicadores con los cuales se cuentan dan una visiéon general y global
de cada pais, no se cuentan con indices locales y que expresen la heterogeneidad de
la evolucion de la pandemia en el interior de cada pafs, aspectos que contribuyen a la

formacion de sesgo en los datos disponibles.
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RESUMEN

En el afio 2017, el gobierno de Donald Trump publicé un primer informe acerca
de la Estrategia de Seguridad Nacional. Gran parte de los estudios sefalaron que
esta nueva visiéon indicaba un cambio de rumbo en la politica norteamericana con
respecto a China. A su vez, el brote de la pandemia a finales de diciembre del 2019
avivo la confrontacion. Cuando a nivel global se esperaba la cooperacion mundial de
los paises, lo dominante en los medios de comunicacion y las politicas generales de
los principales paises fue el juego de las culpas y acusaciones por responsabilidades
de la pandemia: las teorias conspirativas fueron lo predominante. En este sentido,
el objetivo de este articulo fue realizar una revision reflexiva sobre la dinamica y las
alternativas a la globalizacién hacia el orden econémico mundial pos-COVID-19. La
presente investigacion sugiere que el fendmeno de globalizacion, bajo un acalorado
debate, posee un futuro incierto; en cuanto al paradigma dominante en el mundo,
el analisis sugiere que de una u otra forma su evolucion continuara, posiblemente
adscribiendo un enfoque mas regional, pero sin abandonar sus preceptos globales,

eso en el sentido de fortalecer las debilidades subyacentes mas apreciables y expuestas

durante la pandemia de la COVID-19.

Palabras clave:

Globalizacién, localizacion, COVID-19, conflictos,
economia.
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INTRODUCCION

Luego de la Segunda Guerra Mundial, la perturbaciéon mas importante en la vida del
planeta y en la economia mundial ha sido la pandemia COVID-19. Los desafios y
retos a los que la economia mundial y regional se enfrentan son grandes, debido a que
los efectos de la pandemia difieren de anteriores perturbaciones en varios aspectos:
tue inmediata y global, se ha prolongado en el tiempo (casi 2 afios), paralizé los
intercambios y las redes de conexién, transporte y de vinculacion entre los paises,
y no se ha encontrado, a pesar de los esfuerzos de la OMS, una respuesta global
coordinada y eficaz. Lo que se ha observado, en cambio, son respuestas dispares y
disimiles en cada pafs, caracterizadas por el intento de mantener el equilibrio entre
los efectos y costos en la paralizaciéon de la economia, el aislamiento y de un evento

al que ningin pais estaba preparado.

Contrariamente a lo que podria pensarse en tiempos de globalizacién, la carencia
de liderazgo efectivo refleja los conflictos agudos entre los dos principales actores
economicos y politicos del mundo: EE. UU. y China. En el afio 2017, 1a administracion
de Trump publicoé un primer informe de la Estrategia de Seguridad Nacional. Gran
parte de los estudios sefialaron que esta nueva vision indicaba un cambio de rumbo en
relacion ala politica norteamericana respecto a China (Plfer, 2018; Rogin, 2017). Entre
2018 y 2019, la administraciéon norteamericana tomo medidas como la modificacion
a los planes arancelarios, la prohibicion de la empresa Huaweli, las tensiones en Hong
Kong, entre otras politicas que dieron inicio a una guerra comercial entre ambos
paises y que, a futuro, tendrian como consecuencia la modificacioén del orden mundial
basado en la globalizacion (Yongnian, 2018; Jing & Zen, 2019), extendiéndose no

solo al plano econémico, sino también al bancario, tecnolégico y militar.

Elbrote de la pandemia a finales de diciembre del 2019 avivé atin mas la confrontacion.
Cuando a nivel global se esperaba la cooperacion mundial para encontrar soluciones
a la pandemia, lo dominante en los medios de comunicacion y las politicas generales
de los principales paises fueron las teorias conspirativas que buscaban un responsable
del brote pandémico. De este modo, uno de los efectos de la pandemia fue el
cuestionamiento de la globalizaciéon y su visibilidad en el presente (Zizek, 2020),
que va desde su reconsideracion como alternativa, su remodelacién o un cambio de
paradigma. Asimismo, las criticas a la globalizacion por parte de quienes la defendfan
ya era objeto de debates (Buckley & Hashai, 2020). Esas criticas se basaban en una
afirmacion: que el surgimiento de la globalizacién ocasioné desigualdades, inequidad,
aumento del despilfarro, desprecio por el medio ambiente, y un incesante impulso

por los avances e innovaciones tecnologicas, dejando de lado la satisfaccion de las
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mas apremiantes necesidades de los ciudadanos y la poblacién mundial.

La respuesta rapida y eficaz del Gobierno chino a la pandemia dentro de su pafs
(toma de medidas extremas de cuarentena y aislamiento para contener y mitigar el
virus) se consider6 como una amenaza a los intereses econémicos, la seguridad y los
valores de EE. UU. La polémica ha dado lugar a acusaciones de todas las partes y ha
tenido consecuencias sin precedentes; y lo que prevalece es la incertidumbre sobre
el camino que tomara la economia y la globalizacién econémica relacionada a ella.
En este contexto, las preocupaciones asociadas a la incertidumbre del futuro pos-
COVID-19 han aumentado el auge y crecimiento de los nacionalismos, populismos y
el desafio a la hegemonia norteamericana en el ambito global, cuyos efectos han sido,
en particular, un mayor proteccionismo y un cuestionamiento general a los acuerdos
surgidos luego de la Segunda Guerra Mundial y que han sido los ejes sobre los cuales

la economia se ha guiado (Walt, 2020).

Este informe buscé explorar el impacto de la pandemia en el proceso del orden
econémico mundial: ¢qué forma tomara una posible recuperacion? ¢Se recuperara
la globalizacion econémica? ¢Conducira la competencia chino-estadounidense a una
economia mas localizada o regionalizada? A su vez, el presente articulo examiné los
tres escenarios mas discutidos en la literatura con relaciéon al mundo pospandemia:
aquel sector de optimistas que sostienen que la globalizacién continuara; aquellos que
se ubican en el lado contrario y que prevén una localizaciéon mas acentuada que la
continuacion de la globalizacion, y un grupo intermedio, que supone una recuperacion
del tipo “U”, y afirman que la pospandemia solo ralentizara la globalizacion. En este
sentido, el objetivo de la presente investigacion fue realizar una revision reflexiva

sobre la dinamica y las alternativas a la globalizaciéon hacia el orden econémico

mundial pos-COVID-19.

RESULTADOS
La Globalizacion

La Globalizaciéon como concepto adquirié relevancia a principios de los afos 90.
Un antecedente digno de mencionar fue la tesis de Fukuyama sobre el fin de la
historia (Fukuyama, 2006). Este se inspir6 en la filosofia hegeliana sobre el Estado y
la disoluciéon del bloque soviético, que dejé como tnica opcion valida la hegemonia
de la democracia liberal occidental, tanto en ambitos politicos como econémicos.

En este contexto, se construyo un pensamiento unico, donde la ideologia ya no era
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necesaria y fue sustituida por la esfera econémica, ocasionando que EE. UU. sea visto

como la realizacién de una sociedad modelo, donde no habria guerras y los hombres
podrian satisfacer sus necesidades a través de la produccion de mercancias de la
actividad econémica. A su vez, al ser la democracia liberal su sustento, tres puntos
tueron los importantes en su teoria: a) la existencia de un gobierno representativo,
b) garantia de los derechos juridicos, y c) la disposicién de una economia de libre
mercado. Ademas, también argumentaba el papel preponderante de la ciencia y la
necesidad de las reformas econdmicas y politicas basadas en el paradigma liberal,

asociado a la apertura internacional, lo que impulsa la competitividad en el mercado.

El presente articulo toma los inicios de la década de los 90 del siglo pasado como
referencia del inicio de la globalizacién, pero recordando que sus raices se asocian
a épocas anteriores y a la capacidad de las distintas sociedades humanas para el
intercambio de mercancias y productos (Pieterse, 2012). A su vez, se sostiene como
motores fundamentales de la globalizacién: el intercambio de bienes, mercancias y
productos; la gran movilidad de capitales y mano de obra, y el auge del comercio
basado en la reduccion de los costos de transporte. En este contexto, la Globalizacion
se ha configurado como un fenémeno que posee las siguientes caracteristicas: a)
caracter global en el planeta, b) es asimétrico, c) es desigual, d) es universal, y e)

impredecible, caracteristica remarcada durante la pandemia.

Asimismo, la globalizacién ha incorporado a su crecimiento y expansion los sucesivos
inventos e innovaciones tecnolégicas (el mismo Internet Global, por ejemplo). Los
protagonistas de estas transformaciones han sido las grandes empresas internacionales
que han llevado adelante la liberalizaciéon del comercio, los flujos constantes de
capital financiero y las inversiones a través de los paises del mundo. Sin embargo,
este proceso no ha sido lineal y falto de dificultades. Dos graves crisis globales (1997
y 2008) han modificado la vision original de la globalizacion: que las instituciones de
la democracia liberal se mantendran durables, resistentes y resilientes a los desafios

mundiales (Ikenberry, 2008; Ikenberry, 2012).

En este contexto, las primeras criticas de tipo institucional a la globalizacién surgieron,
paraddjicamente, de EE. UU., luego de la toma de posesién del gobierno de Donald
Trump y sus criticas y ataques al orden mundial liberal (libertad de comercio,
multilateralismo, derecho internacional, derechos humanos, protecciéon al medio
ambiente). A partir de la expansion de la pandemia COVID-19, en la literatura sobre
la globalizacion econémica pueden identificarse tres tendencias claramente marcadas,
denominadas seguin su percepcion sobre el futuro de la globalizacién: pesimistas,

optimistas y los centristas. Conviene sefalar que existen otras corrientes que critican
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el fendomeno de la Globalizacion, pero que no seran analizados en el presente trabajo.

Los optimistas sostienen que la globalizacién econémica, a pesar del grado de
perturbacién y afectaciéon producto de los efectos de la pandemia COVID-19, se
mantendra en la trayectoria anterior a la crisis, y que podra superar, no sin dificultades,
la recesion abierta del mercado. Su principal argumento se basa en que ninguna de las
crisis anteriores produjo dafios de tipo estructural a la economia ni a la infraestructura,
ni cambiaron la naturaleza fundamental del orden econémico mundial (Buzan, 2011;
Carlsson-Szlezak et, al. 2020). Asimismo, dado que las estadisticas muestran que la
recuperacion econoémica de las pandemias anteriores fue rapida (en forma de V), la
recuperacion econémica de la COVID-19 sera mas parecida que diferente esta vez,
ya que el distanciamiento social actual no es drasticamente diferente al de entonces
(Noy, 2020). Ademas, los internacionalistas liberales argumentan que la COVID-19
no acabara con la globalizacion, sino que reforzara los lazos internacionales (Venaik,
2020); fortaleciendo la idea de que la cooperacion internacional es fundamental
para realizar pruebas y tratamientos masivos eficaces, y promoviendo el trabajo en
conjunto de los paises para mejorar la produccion y la distribucion (Ikenberry, 2020).

Por su parte, los centristas, o de opinién intermedia, argumentan que la economia
mundial se recuperara irremediablemente, pero que tomara un tiempo prudente.
Comparan sus predicciones en funcion a lo ocurrido con la crisis financiera mundial
del 2008, donde las repercusiones fueron globales y los mercados financieros vivieron
dias de incertidumbre y volatilidad. La principal medida sera disminuir el ritmo de la
globalizacion, produciendo una “globalizacion limitada” (Zheng, 2020), asegurando
que la integraciéon econémica continte y establezca vinculos de tipo regional mas
poderosos (The Economist, 2020). Autores como Bakas ya indicaban una disminucion
del ritmo del proceso de globalizacion antes de la pandemia, producto de la politica de
la administraciéon de Trump, surgiendo el término “slowbalization” para describir tal
fenémeno. En este sentido, esta corriente aboga por la regionalizacion de las cadenas
de suministros, la diversificaciéon de empresas y otras opciones que puedan catalogarse

como integracion econémica regionalizada, sin poner fin a la globalizacion.

La tercera corriente considera la sustituciéon o transformacion de la globalizacion
en otro proceso (localizacién). Sus argumentos se basan en la poca o inefectiva
cooperacion internacional, la carencia de liderazgo a nivel global y las graves
consecuencias de tipo estructural producto de la pandemia, como el retardo en
la movilizacién de las mercancias de los barcos a los puertos o la posibilidad de
nuevos brotes de cepas del coronavirus. Sus opiniones giran en torno a un efecto

mas duradero y profundo en toda la economia y que la recuperaciéon sera de tipo
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“U”. Voces autorizadas como Paulson (2020) afirman que la pandemia COVID-19

ha producido una recesion superior a la de 1929, y que el futuro se halla en una

indigenizacion de la economia, producto del énfasis mostrado por el Gobierno chino
y la postura de EE. UU. en promover una relocalizacién de todas las cadenas de

suministros y generar un mayor control sobre la tecnologfa.

En este contexto, se sostiene que la pandemia es una crisis sistematica, no coyuntural
y duradera, caracterizada por la falta de coordinacioén internacional, que ocasionara,
a futuro, localizacién, nacionalismo econémico, aumento del comercio internacional
y una disminucion de la produccién y comercio interregional. La Figura 1 muestra
un cuadro de proyecciones de la situacién econdmica prevista por el FMI para los
afios 2020, 2021 y 2022, lo que brinda un marco de referencia sobre la direccion de

la economia mundial.

Figura 1. Vision general de las proyecciones de perspectivas de la economia mundial.
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En la Figura 2 se indican los principales motores de crecimiento mundial segun el
FMI para el 2021.
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Figura 2. Motores de crecimiento global.

201904 . 200003 202004 200101 200102
T |

il B Mundial Becimient o Real m Consumo Real Privad rreerson Real Otro

Nota. Adaptado de datos del FMI (2021)

Cambios y Evolucion en la Globalizaciéon

Las tres corrientes mencionadas constituyen tres escenarios probables de evolucion
de la globalizacion, no en lo inmediato, sino en un rango de tiempo de diez a veinte
afios (Rodrik, 2020). Su probabilidad de volverse real no es igualmente distribuida y,
como perspectivas a futuro, permiten captar los diferentes escenarios del impacto
potencial de la pandemia COVD-19 en la economia mundial. Todas las perspectivas
se basan en suposiciones de como se recuperara la economia, combinadas con
decisiones de tipo politico que garanticen la seguridad nacional o regional de cada
uno de los principales bloques econémicos, pero basados en la relacion EE. UU.-
China. Dentro de las tres estimaciones de recuperacion se encuentran: la recuperacion
en “V” (definida asi por la forma del grafico), que corresponde a los vértices de la
caida abrupta y recuperacion rapida de la economia; la alternativa tipo “U”, que
indica que la caida y recuperacién forman un grafico donde la recuperacion (parte
inferior) tardara un tiempo en iniciarse y, por ultimo, un escenario tipo “L”, donde la

recuperacion no sera similar en términos de actividad econémica.

El analisis de los distintos escenarios indica que la recuperaciéon no sera tan rapida
como se supone si se toma en cuenta el caso de China, cuyo pafs fue el primero
en tomar medidas drasticas de contencion de la pandemia, y cuyos indicadores aun
no son claros en cuanto a la recuperacion econémica luego de la reapertura de sus

actividades econdmicas (Zhou, 2020). Por su parte, la otra economia mundial que

Marzo 2023 » 107



Editorial Novomundo

influye globalmente (EE. UU.) podria mostrar caracteristicas de recuperacion tipo

“U”, siguiendo el mismo patréon de recuperacion de la crisis financiera del 2008
(Waisbord, 2020). En los medios de comunicacioén se observan regularmente noticias
sobre las interrupciones asociadas y sostenidas en las cadenas de suministros, flujos
de inversion y en el comercio mundial. Lo cierto es que la incertidumbre es lo
predominante; noticias como la aparicién de nuevos casos de contagio en China
afladen inseguridad con respecto a la evolucion de la economia. Recuérdese que la
mayor parte de los pafses hicieron uso de modalidades nacionales para hacer frente a
la pandemia, remarcando que atn se mantiene las caracteristicas de tipo local-nacional
en la toma de decisiones politicas. En este sentido, si bien la pandemia no podria ser
capaz de alterar las tendencias anteriores a ella en relacion a la globalizacién, lo que

si es mas probable es que afiance las tendencias anteriores.
Continuidad en la Globalizacion

Dentro de esta perspectiva se sugiere la posibilidad del regreso a una situacion similar
a la existente antes de la pandemia, caracterizada por la capacidad de los actores no
gubernamentales, corporaciones transnacionales y ligadas a Internet para modelar la
economia en un contexto de debilidad de los gobiernos y democracias occidentales.
Esta perspectiva se basa en tres argumentos (Waisbord, 2020): a) los bloques
hegemonicos, a pesar de haber sufrido efectos considerables, ain mantienen su papel
preponderante y poseen la suficiente capacidad de influencia y apoyo para mantener
el curso de la globalizacién; b) en anteriores crisis, las regulaciones no sobrevinieron
al sector financiero; a pesar de las perspectivas optimistas de la introduccion de
regulaciones a nivel global luego de la crisis del 2008, sus intenciones se diluyeron; la
politica de endeudamiento masivo, financiacion y la dinamica especulativa-financiera
han continuado,ademas que estos actores no gubernamentales han reportado ganancias
durante la pandemia, evidenciandose que los grupos transnacionales asociados a
Internet se rehtsan a ser regulados por Gobiernos u organismos multilaterales, y c)
es importante reconocer que, si bien las crisis abren la posibilidad de cambios, estos
solo seran posibles si existen ideas circulantes que puedan influenciar en los circulos
de poder, ya que las acciones para el cambio dependen de su capacidad de influencia,

y hasta el presente, la narrativa imperante se mantiene del lado de la globalizacion.
Dimension Finanzas

Los datos del FMI y del Banco Mundial mostraban que se estaba configurando un
escenario de crisis debido a los efectos y consecuencias negativos de la globalizacion.
Desde la década de los 90, el sector financiero transnacional propicié un fuerte

proceso de concentracion de la riqueza y un esquema especulativo que reiné sobre
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el productivo. Este actor fue una causa central en la crisis del 2008 y se especul6 que

habia llegado el momento de que los gobiernos y los organismos internacionales
regulen su funcionamiento. Esto, sin embargo, no aconteci6é y el mundo volvio a
mostrar numerosas demandas sociales (muchas de ellas en Latinoamérica) que
reclamaron cambios en el modelo de globalizacién neoliberal. A su vez, algunos analisis
sostuvieron que el estallido de la pandemia puso fin a la globalizacién neoliberal,
lo que implicaria poner un limite al capitalismo financiero. Por el momento esta
tendencia no se ha concretado. Como afirma Tokatlian, es posible que se presencie
una extension de la dinamica de financiacidon por una década mas, lo que indica que

la influencia de estos sectores internacionales continuara.

Otro aspecto importante es la evolucion de la administraciéon de Biden en EE. UU.
con relacién a las regulaciones, particularmente en este momento en que el centro
de la economia se desplaza hacia Oriente, siendo la dimension financiera la dinamica
mas ralentizada. En este aspecto, el eje Nueva York-Londres se mantendra durante
un buen periodo de tiempo, dado el control que ejercen los bancos e instituciones
financieras sobre las decisiones de tipo productivo y sobre pafses con mercados de
capitales menos desarrollados (Tokalian, 2020). Con todo, lo heredado del periodo
anterior se relaciona con las consideraciones del délar como moneda de intercambio

mundial y el protagonismo de organizaciones multilaterales.
Dimension Comercio y Multilateralismo

La continuidad de la globalizacién neoliberal tal como se conoce probablemente
seguira las mismas tendencias que en la crisis del 2008, donde la Cadenas Globales
de Valor se aplanaron para garantizar y organizar la produccion y el comercio, y
también la posibilidad de un escenario mixto en politicas comerciales (Zelicovich,
2020; Busso, 2020). Asimismo, se dara otro reordenamiento en las repercusiones
de las areas de geopolitica, alimentacién, medicamentos, insumos y equipamiento
médico y seguridad, obligando a un estancamiento de la relocalizaciéon. Entonces, al
prevalecer la globalizacion, todo parece indicar, a juicio de Busso, que los sectores
corporativos no estan convencidos de separarse de China y que los Acuerdos de Libre
Comercio juegan un papel preponderante para mantener el entorno de la integracion,
expansion y desarrollo de las corporaciones transnacionales, dirigiendo la estructura
de las Cadenas Globales de Valor en tres areas principales: Norteamérica, Europa
y Asia. En este contexto, la Organizacién Mundial del Comercio sostiene que el
crecimiento del comercio mundial seguira las pautas anteriores a la pandemia y que

la recuperacion serd lenta y muy atada a la evolucion de la misma.

Con la victoria de Biden, los sectores mas comprometidos con el uso del
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multilateralismo aseguran su rol protagénico en contraposiciéon a lo que fue la

administracion de Trump, eso si, bajo el liderazgo y rol protagénico de EE. UU.
En cuanto a ello, las propuestas no varfan en comparaciéon con las promovidas
por Clinton y Obama; mientras que China, se estima, no abandonara el tradicional
multilateralismo que le ha traido grandes beneficios, siendo el area mas sensible para
China el multilateralismo en el area financiera, que, probablemente, se consolidara

con los avances obtenidos por la retirada de EE. UU.
Dimension Seguridad

El escenario de la continuidad de la globalizacién produce tensiones en cuanto a
politicas de transformacién productiva y cambio climatico. Dos visiones se hallan
enfrentadas: por un lado, el esquema chino que mantiene su produccién basada en
hidrocarburos, y la vision de EE. UU. que, con la eleccion de Biden, pretende encarar
la proteccion del medio ambiente en distintos ritmos. Parte de la discusion por la
seguridad se extiende a los espacios comunes de la humanidad (Tokatlian, 2020):
distribuciéon de océanos y rutas maritimas, la Antartida, y el desplazamiento del
terrorismo por la competencia entre Estados como la principal preocupacion para la
seguridad mundial. Asimismo, autores como Klein (2020) sostienen que la pandemia
ha sido utilizada como un laboratorio en vivo para que las corporaciones ligadas a
Internet aumenten mas su poder de manipulacion, confirmando que el futuro de
la humanidad depende de la tecnologia y que, mediante la Inteligencia Artificial, la
tendencia es remarcar la necesidad de un mayor control de la vida de los ciudadanos

al estilo de la “linea siniestra”.
Dimension Estados Unidos-China

La relacion EE. UU.-China ya de por si es un tema de debate complejo. Desde su
consideraciéon como una bipolaridad o como una relaciéon de confrontacién, donde
las tendencias de transicion del poder apuntan de occidente a Asia, histéricamente las
transiciones de un Orden Mundial a otro han sido de caracter conflictivo y de caracter
inestable. Se trata de un ciclo de cambio histérico estructural que comienza y que la
pandemia COVID-19 solo ha estimulado y que las formas de poder no hegemonicas
se abren camino en un contexto de cambios generados por la propia globalizacion,
el fin del ciclo de expansién econémica y tecnologica de la transnacionalizacion, los
limites claros del modelo usado en términos sociales y hasta ecologicos. En resumen,
en esta perspectiva la administracion de Biden fomenta el regreso de la globalizacion
neoliberal, la restauracion de la Edad Obama yla hegemonia de los actores financieros.

Marzo 2023 » 110



Editorial Novomundo

Globalizaciéon Limitada

Esta perspectiva se basa en la idea de que la globalizacion neoliberal se halla en
una crisis anterior a la pandemia y que se agravé con esta. Sostiene, ademas, que la
globalizacion no es inevitable, ya que el concepto refleja un proceso complicado de
cambios econémicos, sociales y politicos que se desarrollan a nivel mundial (Bishop &
Payne, 2021) y que los principales desafios se relacionan con las fronteras: monopolios
digitales, destruccion de bases impositivas nacionales, pobreza acentuada, guerras,
traficos de armas y personas, crisis de refugiados, entre otros. De tal forma que se
considera que ningun estado particular posee la capacidad para lidiar con la magnitud
de estos problemas y con la incertidumbre de que se puedan encontrar soluciones

colectivas en la comunidad internacional.

En este contexto, diversos autores se plantean la necesidad de abordar todos
los problemas mediante un conjunto de valores diferentes (pospandemia o
posneoliberales) a los utilizados por la globalizaciéon para reconfigurarla, llamando
a este proceso ‘“‘reglobalizacion”. Desde el punto de vista practico, esta nueva
globalizacién involucrarfa mas al Estado y ala politica para identificar intereses de tipo
neoliberales, nuevos esquemas de desatrrollo industrial/productivos/tecnologicos
mas sustentables, un rol activo del multilateralismo sin liderazgos autoproclamados
y autoritarios, y atenciéon a las necesidades sociales, priorizando los temas mas
importantes. Esa tendencia se basa en el analisis de una evolucion y perspectiva mas

centrista en relacion al futuro pospandemia.
Dimension Finanzas

Esta perspectiva se diferencia con la anterior en las regulaciones y alejamiento de
actividades especulativas que se orientan al financiamiento del desarrollo. En un
escenario de ‘“nueva globalizacion”, las finanzas cumplen un rol central; con las
regulaciones no se busca rescatar a las finanzas internacionales, sino a los trabajadores
y a la economia real (Martinez, 2020) impulsando un nuevo acuerdo verde (New
Green Deal) contemplado en la Agenda de la ONU del 2030 y sus metas de desarrollo
sostenible. Se considera la financiacién como un aspecto importante parala mitigacion
de sus consecuencias socio-econémicas, pago de la deuda producto de la expansion
para hacer frente a la pandemia (Fernandez, 2020), y los efectos en el ambito laboral:
pobreza, inequidades y desigualdades. Asimismo, con esta nueva globalizacion salida
de un escenario centrista de recuperacion, se llevaria a discusion de nivel multilateral

el debate de las regulaciones al sistema financiero.
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Dimension Comercio y Multilateralismo

En el escenario de la nueva globalizaciéon sera importante el rol activo del
multilateralismo, atendiendo temas heredados antes de la pandemia y los surgidos
de esta. Asimismo, se espera lograr una regulaciéon firme de los actores del sector

telecomunicaciones de Internet y financiero (Tussie, 2020).

La nueva globalizacién debe implicar una agenda multilateral (Arguello, 2020) que
combine la herencia de tradiciones ya consolidadas (derechos humanos, medio
ambiente, cuestiones de género, atenciéon sanitaria, regulaciones financieras, entre
otras), de tal forma que esta reglobalizacion sea mas renuente a la restitucion de la
deslocalizacion y rechace la gran dispersion de la produccion mundial, de tal forma
que cada Estado determine sus propios principios de seguridad, logrando que la

globalizacioén sea mucho mas regional.

Se espera, ademas, que el capital y consumo del sur global adquiera mayor peso,
teniendo en cuenta que la concentracién del comercio prevalecera entre Norteamérica,
Europa y Asia y cuya reversion solo serfa posible mediante la intraregionalizacion. En
este contexto, la diversificacion de los mercados en el campo bilateral y los Acuerdos
de Libre Comercio cumplen un rol importante para mantener la cooperacion
internacional, siendo poco profundos, limitando sus contenidos y eliminando

compromisos de politicas internas.
Dimension Seguridad

Las amenazas en esta perspectiva se diferencian con las de la anterior en que se
busca atenderlas desde distintas dimensiones, ya que son consideradas dafiinas para
la supervivencia de la humanidad. Esta perspectiva tampoco excluye el conflicto
China-EE. UU., pero presupone que la transicién no implicara enfrentamientos ni
conflictos entre ambas potencias (Eissa, 2020). Se basan en la suposicién de que
China no buscara exportar su modelo ni controlar territorios. Aun asi, no se descarta
una distencién bilateral (Llorente, 2020), pero los escenarios calibrados seran los
prevalentes: uno asociado a la doble dependencia y otro a las presiones crecientes
para establecer vinculos privilegiados entre ambos. En este sentido, la competencia
de ambos se proyectara sobre la redistribucion del poder de los océanos y las rutas
maritimas, y la Antartida, lo cual sera similar a la perspectiva anterior.

Transformacion de la Globalizacion

Este ultimo escenario prevé un cambio de tipo estructural que darfa fin a la
globalizacién, sustentada en las finanzas y la democracia liberal. Actualmente, el
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orden mundial atraviesa una etapa de crisis global caracterizada por el agotamiento

de los presupuestos que dieron origen al mismo fenémeno: culminacién del ciclo
econdémico-tecnologico, los limites sociales y ecolégicos de la extraccion de recursos,
los efectos del cambio climatico y la concentracion extrema de riqueza y pobreza.
Las consecuencias de la no recuperacion de la economia y la entrada a una etapa de

depresion han originado en esta perspectiva dos vertientes.

Por un lado, los representantes de los sectores de derecha reaccionan en contra de
algunos componentes culturales y sociales del fenémeno: rechazan los procesos de
localizacion de la economia, son partidarios del proteccionismo y profundamente
aislacionistas; cabe mencionar que el origen de la preocupacion liberal inicié con la
aparicion de la portada de The Economist: “Adiods a la Globalizacién”. Por otro lado,
la izquierda mantiene la critica a la globalizacion, basandose en las consecuencias
negativas que esta ha producido en el nivel de vida de los ciudadanos y el planeta,
afirmando que el mundo tendera a una desglobalizacion; en esta corriente se

encuentran, también, las opiniones del Papa Francisco.
Dimension Finanzas

El problema ambiental toma un papel central en la resolucién de problemas
comerciales, productivos y financieros. Para ello, debe establecerse una relacion
hombre—naturaleza y una transiciéon social—ecolégica radical que debe ser ordenada
y progresiva. Ademas, debe seguir un nuevo modelo de energfas limpias, renovables
y sustentables (Svampa & Viale, 2020), considerando la energia como un nuevo
derecho humano. En este sentido, la desglobalizaciéon propone la regulacion del
sistema financiero, que las finanzas se desprendan de su corpus especulador y la
dedicacion de esfuerzos para una transicion energética (un Green New Deal). El
Estado jugara un rol importante en esta transicion mediante la mejora de asistencia
a las empresas, logrando avances en las escalas de tributacion, permitiendo que los

sistemas impositivos sean equitativos y permitan incorporar impuestos verdes.

También se indica la necesidad de un ingreso universal para cada ciudadano que
garantice un ingreso de tipo incondicional, cuyo acceso no esté mediado pon ningin
compromiso laboral o salario de tipo mercantil y que garantice los niveles basicos
de consumo (Lo Vuolo, 2016). Asimismo, no existe un consenso entre los actores
que apoyan el problema de la deuda externa: las alternativas van desde la suspension
o moratoria unilateral e indefinida del pago de la deuda, hasta su canje por politicas
amigables con el medio ambiente o mediante el fortalecimiento del trabajo entre
deudores y acreedores parala renegociacion de la misma, limitando los condicionantes
de los organismos multilaterales de crédito.
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Dimension Comercio y Multilateralismo

En esta dimensién se busca un sistema alternativo al actual, a pesar de que pueda
expresarse en distintos niveles y complejidades. Esto abarca actividades que van desde
la produccion hasta la distribucion, modificando patrones de consumo y de tipo
comercial organizados en tres sectores: locales, las relativas al Estado (asociadas a
actividades comerciales de pequefios productores, pueblos originarios y campesinos),
y el nivel de las actividades internacionales. En ese sentido, se espera un escenario de

desglobalizacion, donde los mercados estén menos interpenetrados.

Existe, ademas, una confrontacién entre el multilateralismo y las organizaciones de
orden neoliberal. Se espera que las organizaciones e instituciones en su totalidad
sean modificadas, ya que en su estructuracion no se admite el cambio al proceso
civilizatorio. Asi, se promueve el didlogo norte-sur, centro-periferia en un marco de
una politica de tinte cosmopolita que procure la clave de la emancipacion la solidaridad
y la autodeterminacion. El temario de las agendas a tratar involucraria temas como:
pobreza, migracion, seguridad alimentaria, cambio climatico, transicion energética,
género, justicia social y ambiental, procurando la incorporacion y participacion de

actores que promuevan una diplomacia de tinte ciudadano.
Dimension Seguridad

La crisis ambiental es laamenaza mas inmediata sobre la cual debe trabajarse para evitar
que siga articulando y generando nuevas problematicas. Asimismo, se considera que
las pandemias se han mostrado como un hecho sistematico y global que se manifiesta
en una sociedad con un modo de produccién extractivo y donde las actividades
estan mediadas por condiciones que son dificiles de modificar. En este contexto,
para abordar esta problematica se debe dar reconocimiento legal a los derechos de
la naturaleza y admitirla como un sujeto de derecho mas que como un objeto, de tal
forma que se procure revertir la vision mercantilista que la globalizacién impuso al

vinculo hombre-naturaleza.

DISCUSION

La presente investigacion se basé en la necesidad de conocer la dinamica de cambio
abierta a partir de la suposicion del fin de la pandemia, hecho que atn esta en proceso
y que dista de un final a corto plazo. El trabajo gir6 en torno a la pregunta: ;Cual sera
el mundo que depara a la humanidad luego del COVID-19? Se expusieron los tres

posibles escenarios, ademas de los sustratos en los que se sustentan y se configuran.
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Esta fue una investigacion de tipo descriptivo, trasversal y de exhaustiva revision

literaria, contrastando los argumentos y los datos que se poseen en relacién al futuro
de la economia en particular y la politica en un sentido mas amplio. Se identificaron
pocos puntos de referencia para el fendmeno en un mundo tan interconectado y
dependiente. La pandemia de COVID-19, en comparacién con otras pandemias,
ha sido singular, tnica y ha producido efectos sin igual en todos los ambitos de la
vida del planeta, llevando a replantearse la forma en cémo la humanidad selecciond,
consciente o no, el camino de su civilizacion. Las tres perspectivas, surgidas de la
interpretaciéon de como sera la recuperacion, combinadas con los distintos datos
y contextos de tipo filosofico, politico y social, ayudaron a presentar el panorama

contenido en el presente trabajo.

El proceso, tal como lo ha reflejado la pandemia, atn se mantiene abierto y no se
tiene certeza ni de cuando llegara ni cuales son las soluciones que se tomaran. Para los
estudiosos de la materia, quedan todavia muchas hipétesis que plantear y corroborar,

y el resultado aun es incierto.

CONCLUSIONES

La presente investigacion sugiere que el fenémeno de globalizacion, bajo un acalorado
debate, posee un futuro incierto como paradigma dominante en el mundo. El analisis
sugiere que su evolucion continuara, posiblemente adscribiendo un enfoque mas
regional, pero sin abandonar sus preceptos globales, buscando fortalecerlas debilidades
subyacentes expuestas durante la pandemia COVID-19. La perturbaciéon que ha
dado origen a la aceleracion del cuestionamiento de la globalizacion es de caracter
repentino, al estilo de un fenémeno de cisne negro, y su impacto global, incierto,
lleno de incertidumbres y fenémenos y crisis posteriores no esperadas. Asimismo,
el escenario donde se produce es el de una hegemonia econémica indiscutida.
La pandemia ha llevado a la consideracién de todas las cadenas de produccion y
distribucién, y a reconocer sus vulnerabilidades. Por otro lado, la regionalizacion
como complemento o alternativa ofrece la posibilidad de reconstruir el equilibrio de
los intereses nacionales e internacionales, contrarrestando las graves fisuras producto
de las posturas de indole nacionalista, proteccionista y populista. Por dltimo, se
estima que la solucién que surja de estos acontecimientos sea un hibrido de las dos
principales posturas, mientras que la transformacion radical de la globalizacion se ve
como una perspectiva menos probable.

Lo cierto es que la deslocalizacion o relocalizacion seguramente se producira en menor
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o mayor grado, pero los centros regionales existentes, al menos los tres principales:

Alemania, China y EE. UU.,, se mantendran como los motores, bien desde el punto
de vista regional o global. Una caracteristica particular del capital de inversiones es
que este buscara mas a los mercados que a la eficiencia, sobre todo en la transicion
de una regionalizacion aun incierta y limitada. En el caso de esta regionalizacion, la
cooperacion y los vinculos intraregionales seran fundamentales en la medida que el
proceso de especializacion logre migrar de nivel mundial a nivel regional; sin embargo,
las posibilidades de lo que sucedera pos-COVID-19 se mantienen abiertas.
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