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O cabe duda de que la naturaleza del ser humano es ser

gregario. Asi pues, relacionarse constituye, mds que una
eleccidn, una necesidad vital para la sobrevivencia y el desarrollo
de sus habilidades fisicas y mentales.

Por tal motivo, dentro de los procesos de interrelacion, la
comunicacion resulta fundamental, puesto que su éxito impulsa la
insercion social y la convivencia sana en un contexto determinado,
en el que se pueda llevar a cabo el progreso. Esto sdlo es posible con
el desarrollo de habilidades sociales que brinden los fundamentos
y bases para una vinculacion civilizada, respetuosa de los derechos
de equidad y justicia con el individuo y los demdas.

Durante el transcurso de las diferentes etapas de la evolucion
humana, las capacidades emocionales se desenvuelven a la par
que el conocimiento tedrico y van en crecimiento. Se precisq,
entonces, de un desarrollo asertivo, autorreflexivo y cognitivo tanto
del mundo exterior como del interior, a fin de lograr la madurez
correspondiente, alcanzando el aprendizaje y la competencia
social.

El conocimiento y dominio de dichas destrezas constituye el
eje formativo fundamental del ser e implica una serie de técnicas
didacticas de cooperacidn, identificacion, socializaciéon y busqueda
de objetivos comunes a fin de lograr una identificacién. Ese es el
objetivo de un curriculo integral, multidisciplinario y humanista,
capaz de forjar la conciencia de los estudiantes y de solucionar
problemas mediante el didlogo y los acuerdos mutuos. El resultado
de esa vision educativa no radica en los saberes recibidos de
manera vertical, sino en la colaboracién horizontal entre alumnos



y docentes, valorando la figura del guia, como aquel llamado a
reinterpretar el universo interior de sus discipulos.

A lo largo de la historiq, los tutores se han encargado de
impartir esta tarea, aunque su funcidn se ha ido redefiniendo al
pasodeltiempo.Enlaactualidad, luego de hechos que cambiaron
el mundo moderno para siempre, (como la pandemia del Covid
-19 y la revolucién digital) el tutor redescubre su rol, y se le debe
conceptualizar como una instancia capaz de brindar estrategias
adecuadas para fortalecer la autoestima, impulsar el liderazgo,
mejorar el medio que le rodea y fomentar una convivencia
pacifica y respetuosa.

Este acompanamiento debe presentarse en todos los
niveles de la educacion, adaptindose segun la edad y madurez
del educando. Sin embargo, a nivel universitario, el reto se torna
mayor, por cuanto los jévenes y adultos que acceden poseen
un bagaje propio, fruto de sus experiencias, tanto académicas
como personales y por ende, constituye un grupo heterogéneo
que debe cumplir con una serie de exigencias, dandole prioridad
y énfasis al aspecto cognitivo, dejando de lado el desarrollo
socioemocional.

Ese es el papel del tutor universitario y su campo de accién.

En el presente texto nos dedicaremos a examinar los
métodos que tendrd a su disposicidn para el desarrollo de las
habilidades sociales, las estrategias actuales que combinan la
tecnologia con una actitud creativa einnovadoray los resultados
de su influencia en los grupos sociales. Del mismo modo, se
compartirdn resultados de demostraciones experimentales
y aplicaciones prdcticas sobre la relacion y necesidad de un
programa de tutoria en la mejora del nivel educativo de los
alumnos de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la
Universidad Hermilio Valdizan, afio 2018.
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Se espera luego de la lectura correspondiente, que esta
investigacion sirva de base para textos futuros que acrecienten
y aporten a la revalorizacion de la importancia de los tutores en
el sistema de ensefanza, asi como una mirada humanista al
ejercicio de la educacion en general.




Se concibecomo habilidades socialesaaquellasconductas,
hdbitos, o repertorios que se requieren para realizar de manera
competente, actividades de relacion interpersonal tales como:
hacer nuevos amigos, compartir experiencias o empadtizar con
las vivencias ajenas. Estos comportamientos se van adquiriendo
mediante procesos de aprendizaje que luego permitirdn expresar
de un modo adecuado las opiniones y los sentimientos de indole
positiva o negativa.

Se les considera pautas de funcionamiento que promueven
la convivencia armoniosa y la interaccidn de manera efectiva.
Una persona socialmente hdabil tiene la capacidad de hacer y
recibir cumplidos, rechazar peticiones y defender derechos.

Fue en la década de 1960, cuando se consolidd el término,
refiriéndose en primera instancia a ciertas actitudes perdurables
en el tiempo. Actualmente se entiende como tal a una serie de
destrezas que posee el ser humano para mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, resolver problemas sin perjudicar
a los demds y comunicarse eficazmente de manera verbal y no
verbal.



Roca (2014), amplia esto, en direccién al origen vy
conservaciéon de la sana autopercepcion y estima. El uso de estas
habilidades nos ayudaria a hacer frente a estados alterados de
dnimo tales como ira, depresion, ansiedad y manifestaciones de
psicosomaticas.

Cabe mencionar que las habilidades sociales estdn
intimamente ligadas a las habilidades de adaptabilidad,
capacidad analitica, liderazgo y trabajo en equipo. Esto permite
que los seres humanos se vinculen de manera 6ptima con
diferentestiposdeindividuos provenientes dedistintasrealidades.

En definitiva, las habilidades sociales juegan un
importantisimo rol en favor del desarrollo de los contextos
interpersonales, pues se logran competencias para dirimir
situaciones complicadas manteniendo la convivencia, del
mismo modo, engloban comportamientos aprendidos de
manera natural y procedimientos observables, manifestados
para expresar inquietudes, sentimientos u opiniones de modo
adecuado, logrando asi una interaccién de calidad.

Se pueden destacar cuatro habilidades bdsicas: toma de
decisiones, autoestima, comunicacion y asertividad.

Little et al. (2017) comenta que las habilidades sociales
permiten la organizacidn de cogniciones dispuestas para que
efectuemos una tarea o actividad de indole interpersonal con el
fin de obtener o conservar elreforzamiento delambiente. Aquellas
pericias facilitarian la comunicaciéon y evitarian la ansiedad y
duda en acontecimientos dificiles o novedosos

Ibarra (2020) sigue al psiquiatra Arnold Goldstein, cuando



propone las habilidades sociales como la agrupacidén de
comportamientos eficientes en las relaciones interpersonales
para la solucién de problemas y la busqueda reivindicativa de
derechos Fue hacia 1980, que el especialista las clasificd en dos
tipos, moduladas por la empatia y la asertividad, cuyas aptitudes
tenian la facultad de condicionar el resto.

Sonlas primeras adquiridas por el ser humano. Se aprenden
durante los primeros anos de vida y se refuerzan durante el
periodo escolar. Uno de los eslabones para su aprendizaje, radica
en la incorporacion del infante al sistema educativo. En dicha
etapa desarrollard habilidades sociales de indole mas profunda,
como el intercambio de ideas o el inicio de una confianza mutua,
adoptando normas para vivir en sociedad. La relaciéon con los
parestomamasrelevanciaen eldia adiadelos menores de edad,
puesto que es un recurso cognitivo-emocional o un predictor
que facilitara resolver los problemas y situaciones futuras.

Heimberg, etal.(2010),indicalanecesidad delas habilidades
sociales bdsicas para alcanzar el nivel minimo de adaptacién
social. Podemos incluir las siguientes:

« Hacer una presentacion

« Empezar a conversar

- Mantenerse escuchando

 Sostener una conversacion

- Agradecer



« Preguntar
« Elogiar

« Realizar una presentar de otras personas

Una vez adquiridas las habilidades bdsicas, se pueden
desarrollar las avanzadas, con interacciones mas elaboradas.
De acuerdo con Garcia (2005), el drea intelectual-cultural
estd relacionada significativamente con dicha categoria que
comprende las siguientes destrezas:

« Realizar una participaciéon
« Persuadir a los otros

- Solicitar ayuda

« Pedir perddn

« Brindar instrucciones

« Seqguir instrucciones

Las habilidades relacionadas a los sentimientos, se
caracterizan por vincularse al manejo e identificacion de las
emociones. En esta fase los individuos adquieren capacidades
para comprenderlas y reconocerlas de manera eficaz, en su
fuero interno y externamente, identificando los de otras personas
(Hofmann, & Doan, 2018). Estdn relacionadas con la afirmacién de



la posicidn sin permitir ser manipulados niejercer la manipulacion
en los demds. Podemos nombrar las siguientes:

« Autorrecompensarse

« Ser consciente de las emociones propias
- Exteriorizar afecto

« Enfrentar el temor

« Exteriorizar emociones

- Ser consciente de las emociones ajenas

« Superar el enfado de los demas

Los individuos con habilidades alternativas a la agresion,
desarrollan el autodominio, evitando conflictos de manera
adecuada. Son capaces de resolver problemas en el campo de
relaciones interpersonales sin emplear agresividad, violencia
O enojo. Esto constituye un gran reto puesto que el enojo es un
estado emocional variable en su intensidad, acompanado de
cambios psicolégicos y biolégicos.

En esta categoria encontramos las siguientes destrezas:
« Solicitar permiso
» Responder las bromas

« Eximirse de los enfrentamientos



- Autocontrolarse

« Participar un suceso

« Socorrer d los otros

« Amparar los derechos propios
- Pactar

« Evitar los problemas

Los individuos con habilidades para enfrentar al estrés,
son capaces de oponer objetividad y mesura en momentos
de contrariedad o disconformidad surgidos tras alguna crisis
(Milligan et al, 2017). Daneri (2012) rescata la definicién de estrés
tal como la concibié Bruce McEwen en el 2000, cuando lo definid
como una amenazareal o presunta que afectalaintegridadfisica
o psicolégica del sujeto, resultando en una respuesta fisiologica
y/o conductual.

Las habilidades para hacer frente al estrés comprenden:
 Resolver ser dejado de lado

* Proteger a un camarada

« Mostrar deportividad al culminar un juego

« Encarar mensajes conflictivos

« Quejarse



« No ceder a las presiones del grupo

« Estar preparado para una conversacion dificil
« Solucionar estados de verglenza

« Solucionar estados de fracaso

- Dar respuesta a una queja

- Dar respuesta a discursos persuasivos

« Contestar acusaciones

Consisten en el establecimiento de metas, objetivos o toma
de decisiones para resolver problemas. Las personas con dicha
destreza pueden evitar contrariedades con el fin de optimizar el
tiempo. En 1998, Cortés considerd la planificacidon como la forma
de definir un curso de accidn, incluyendo los procedimientos
para lograr alcanzar metas mediante un plan instituido (Trevisan
et al, 2018).

Dicha categoria abarca las siguientes destrezas:
* Abstraerse en una tarea

« Precisar las habilidades personales

- Encontrar el origen de un problema

« Instituir objetivos



« Recabar informacién
« Solucionar problemas en orden de importancia
- Elegir decisiones realistas

- Elegir decisiones eficaces

La asertividad estd vinculada al respeto y carifo por
uno mismo. Forma parte esencial de las habilidades sociales
permitiendo expresar de forma sincera pensamientos vy
sentimientos. Se basa en defender los derechos propios sin
faltar el respeto a los demas, (Eslami et al,, 2016) fomentando la
igualdad, mientras resguarda intereses de manera justificada.

La asertividad ha llegado a nosotros a través de un modelo
clinico que une comportamientos interpersonales ala capacidad
de compairtir lo que se piensaq, lo que se siente y lo que se cree.

Smith (2003) propuso los siguientes derechos asertivos:

« El derecho a juzgarme a mi mismo.

« El derecho a elegir si nos responsabilizamos de los
problemas ajenos.

« El derecho a elegir si deseamos dar explicaciones o no.

« El derecho a mudar de opinién.



- El derecho a equivocarnos.

« El derecho a no saber.

« El derecho a no vivir sin la aprobacion ajena.

- El derecho a tomar decisiones lejos de la logica.

- El derecho a no entender las expectativas ajenas.
« El derecho a no tratar de alcanzar la perfeccion.

Una persona asertiva es capaz de comunicarse de manerad
apropiadaq, franca y directa con cualquier clase de publico. Es
segura de si misma, espontdnea y expresiva. Puede estar en
un error, pero mantenerse calmada y conversar con los demdas
para lograr un mayor entendimiento. Aquel individuo se acepta
sin juicio destructivo y valora sus esfuerzos, no presenta temores
en su comportamiento debido a que ostenta la capacidad de
rechazar peticiones de un modo adecuado.

Dependiendo de la culturg, la falta de asertividad, puede
ser puesta en valor de forma positiva por grupos sociales a costa
de que un individuo fracase en sus objetivos.

Una persona que no posee asertividad, no logra comunicar
adecuadamente sus propdsitos y falta el respeto a sus propias
necesidades, porque considera que cdrece de derechos
para sostener sus opiniones y creencias. Los sujetos con baja
autoestima tienen la posibilidad de experimentar sentimientos
de apatiag, aislamiento y pasividad.

En definitiva, la asertividad representa la capacidad de
expresarse de manera segurag, sin tener recurrir a conductas



pasivas, agresivas o manipuladoras. (Sheinov, 20]8). La
asertividad es la expresidn respetuosa de cualquier pensamiento
para respetar el derecho de los demas.

Indica Erozkan (2013), que la comunicacién es el canje
de informacidn entre dos o mds instancias en un determinado
contexto. Es un comportamiento dindmicoy sistematico en el que
las personas utilizan adecuadamente el lenguaje verbal, textual,
gestual y auditivo para compartir sentimientos, experiencias o
conocimientos.

La comunicacion posee ocho elementos: emisor, receptor,
mensaje, contexto, cddigo, canal, ruido comunicativo y

retroalimentacién, explicados a continuacion:

« Emisor: instancia que se encarga de crear y brindar el
mensaje.

 Receptor: instancia receptora que interpreta el mensaije.
« Mensaije: informacién compartida del emisor al receptor.

- Codigo: sistema de simbolos empleados por las instancias
comunicativas para entender el mensaje.

« Canal: medio por el cual se envia y recibe el mensaije.

« Ruido: interferencia que obstruye el adecuado
funcionamiento de la comunicacion.

« Contexto: entorno donde se lleva a cabo el intercambio de
informacion.



« Retroalimentacidn: respuesta del receptor al emisor una
vez recibido y decodificado el mensaje.

Etapas basicas en el proceso comunicativo.

3 . CANAL RUIDOS: Fisico, Social o Cultural (e

Se transmite

> te o Recepcion
la informacion
H

del mensaje

i Se decodifica
1 einterpreta
i el mensaje

i
i Se decodifica
1 el mensaje

Se decide
el mensaje

o | - |
EMISOR MENSAJE RECEPTOR

Nota. Tomado de Taller de Lectura y Redaccion. (s-f).

La comunicacion educativa es aquella que engloba los
procesos efectuados en los centros educativos. Se le considera
fundamental para la instrucciéon didéctica, destacdndose la
alteridad y la colaboracion entre maestros y educandos con el
fin de favorecer un espacio de aprendizaje activo a través del
intercambio de pensamientos o valoraciones.

Ademds, la comunicacidon educativa ofrece recursos vy
oportunidades de aprendizaje, sirve para promover y acompanar
el proceso del conocimiento, tal como lo comparten Bell et al.
(2014).

Elusoadecuadolaconvierteenunaexcepcionalherramienta
de trabajo, influyendo en la formacion del autoconcepto. Una
comunicacion asertiva y una alta autoestima mejoran la calidad



de la educacion y ayudan a enfrentar distintas situaciones o
contratiempos.

Para que los estudiantes obtengan un buen desempeno
académico, y éxito profesional, es necesario que la familia sepa
comunicarse asertivamente con sus integrantes. No cabe duda
de que la comunicacién es fundamental en el aprendizaje de las
habilidades emocionales, al fomentar o reforzar el autoconcepto
y perseguir la realizacion en el Gmbito personal y estudiantil.

La toma de decisiones es el proceso de eleccidon entre
diversas alternativas, con la finalidad de solucionar problemas
o satisfacer necesidades. Estd asociada con las experiencias
previas, ya que los individuos recurren a acontecimientos del
pasado para evaluar y optar por la mejor decision (Blankenship-
Knox et al, 2017). Se manifiesta en tres tiempos, puesto que abarca
el pasado, comprende el presente y avizora el futuro.

Dependiendo del punto de vista para abordar la cuestién,
podemos clasificarla en diferentes tipos:

« La decision sin riesgo: se fundamenta en los resultados y
en el riesgo que las elecciones acarrean. Se aleja de la intuicion
y subjetividad para optar una decisién que no puede ser medida
bajo la misma unidad.

« La decision bajo incertidumbre: cuando no puede predecir
el resultado de las elecciones debido a que los individuos poseen
una informacion deficiente para escoger la mejor opcidn y
desconocen la interaccion de las variables del problema.

« La decisidn intertemporal: se refiere a las decisiones que



se toman de manera individual tras analizar las preferencias
entre dos o mds bienes en diferentes momentos del tiempo.

 La decision social: se da durante la alteridad, en relaciéon
a la accidon de un objeto manifestado por diferencias en la
conducta colectiva y en las reacciones viscerales periféricas.

La toma de decisiones constituye un aspecto trascendental
en el crecimiento y desarrollo del ser humano, quien, desde la
infancia, aprende a reconocer las estructuras de cotidianidad,
basado en su experiencia con los compaferos de aula. En las
escuelas, los participantes entran en relacidon con otros alumnos
que vienen de contextos, normas y personalidades distintas. Este
es el entorno propicio para adquirir o trabajar en la mejora de las
capacidades de autonomia y decision.

Es una evaluacion que efectuamos de nosotros mismos en
diferentes aspectos. Dicha valoracidn, ya sea positiva o negativa,
tiende a mantenerse en el tiempo. La autoestima se construye a
partir de las personas que rodean al sujeto o de las experiencias.
Estd relacionada a la competencia social, al influir sobre el
individuo en la manera en que se percibe, valora y se relaciona.
Ademds, cobmo se comporta con respecto a ello. (De la Fuente
et al, 2014). No solamente trata de conocerse a si mismo, sino
de defenderse y valorarse. La autoestima implica aprender a
quererse, respetarse y cuidarse.

Autores como Manso (2010), la consideran como resultante
de un proceso de profunda valuacién personal y externa, ya que
los seres humanos se van forjando en todo momento, siendo o
no conscientes de ello. No se limita a una etapa especifica de la
vida porque es laimpulsora de la actividad en los seres humanos



durante los periodos que abarcan su inicio y maduracion.

La autoestima es importante porque quien logra apreciarse
y quererse, estd posibilitado para disfrutar de su alrededor
aprovechando diversas oportunidades, considerdndose digno
de ellas.

Los especialistas indican que la autoestima puede
aumentar y disminuir en funcién a diversos acontecimientos
vinculados a los espacios donde nos desenvolvemos. Hay
personas extremadamente sensibles a las que afectan los
ademanes desagradables o las frases hirientes. Una autoestima
fradgil puede llevar al fracasos, acumulacidn de experiencias
negativas, incumplimiento de metas, angustia y ansiedad.

En el 2004, Acosta & Herndndez, precisaron que, desde la
década de 1990, la autoestima pasd a reforzar los conceptos
esenciales aplicados al quehacer educativo. Ambos autores,
ademds, puntualizaron el papel que juega en el aprendizaje, en
la génesis de estudios culturales y la aplicacion de principios
didacticos, como la mejora en el plan de aprendizaje.

Garcia (2018) complementa la idea, sumando las cinco
dreas enlas que Reasoner clasifica la dimension de la autoestima
escolar:

Valoracidon que hace el nifio sobre sus
aspectosydestrezasfisicas.Incluyelacapacidad de autodefensq,
armonia y coordinacion.

Sentimiento de pertinencia de un
determinado grupo social. Destrezas que posee el nifo para
enfrentar las diversas situaciones sociales del ambiente o
contexto.



Capacidad para expresar lo que
le atemoriza, las emociones y sensaciones, estableciendo lazos
de afecto con familiares, amigos y compaferos. Abarca cdmo
se percibe a si mismo o se autodefine siendo consciente de los
rasgos de su personalidad.

Concepto que tiene el nino de
si mismo para afrontar aquello que ocurre durante la etapa
escolar, teniendo en cuenta su capacidad o productividad para
cumplir con las exigencias del centro educativo.

se relaciona estrechamente con la
autopercepcion que tienen los individuos de si mismos en el
admbitomoral,considerdndosebuenaspersonaso,porelcontrario,
negativasy no confiables. Ademds, engloba caracteristicascomo
la responsabilidad, honestidad y trabajo, pudiendo ubicarse del
lado positivo o negativo en todas ellas.

La autoestima es importantisima para los docentes, ya que
facilita la confianza en el proceso de ensenanza, permitiendo
la autovaloraciéon vy reflexidn sobre el uso de sus habilidades,
inspirando seguridad a los alumnos. Puede mejorar los niveles
educativos, posibilitando el éxito enla esfera privaday profesional.
Al sentirse autocompetente, una persona incrementa su
participacion en el aprendizaje reflejando solidez y asertividad.

Ya se defini6é las habilidades sociales como el conjunto de
comportamientos aprendidos naturalmente que permiten al
individuo desenvolverse en un determinado contexto mediante
diversidad de sentimientos, deseos, actitudes, derechos u
opiniones.



Los estudios indican que su perfeccionamiento en las
primeras etapas tiene repercusion durante la infancia en la
construccion del funcionamiento académico y psico social
posterior. De esta forma, el nifo ird asimilando normas que
ayudardn a empezar y sostener una situacion de juego, vy, al
crecer, podrd adquirir destrezas verbales e interacciones con sus
pares como lo aseguran Salavera et al (2016).

Las habilidades sociales estdn vinculadas a las
adquisiciones evolutivas. Dichas pericias se van aprendiendo
por ciertos mecanismos. Uno de ellos es la experiencia directq,
que estd formada por conductas interpersonales basadas en
las consecuencias del comportamiento social. Es decir, el nifo
tomard costumbre de ciertas conductas e intentard que se
repitan. Otro, consiste en la observacion relacionando conductas
con modelos significativos. Por ejemplo: si un nino observa que
su docente felicita a una de sus compaferas al haberse sacado
una excelente nota, intentara replicar dicho comportamiento.

Puede ser aprendido a través del lenguaje oral, mediante
el uso de instrucciones, sugerencias, inquisiciones, incitaciones o
explicaciones. Por todo ello, especialistas llegaron a la conclusion
de que las primeras habilidades sociales se adquieren dentro
del dmbito familiar y prosiguen formdndose durante la etapa
de escolaridad, donde aprenderd destrezas mdas complejas y
especificas mediante las relaciones entre grupos de amigos.

En consecuencia, las habilidades sociales resultan
importantisimas al promover una convivencia armoniosa Yy
formentar hdbitos y estilos de vida saludables, desarrollando
el aspecto integral de las personas y ayudando a conseguir
optimas relaciones con los demds. Al lograr implementarlas, el
ser humano podrd comunicarse adecuadamente, transmitiendo
sus emociones de manera idéneaq, teniendo la destreza suficiente



para identificar el mundo interior de los demds, sus necesidades,
y gustos, permitiendo relaciones que garanticen una buena
calidad de vida. como puntualizan Sdnchez et al. (2016).

El conjunto conductual se va adquiriendo naturalmente
mediante diversos procesos de aprendizaje, de no hacerlo,
las personas presentardn dificultades de relacion. Gonzdles
& Molina (2007) pormenorizaron esta falta de competencias
sociales enfocdndose en sus consecuencias, tales como la falta
de aceptacion, aislamiento social y desajustes psicolégicos.

El aprendizaje de las habilidades sociales depende
esencialmente del entorno. Estd vinculado estrechamente a las
adquisiciones evolutivas. Mientras el nino va creciendo, consigue
ciertas pericias verbales que le permiten interactuar con sus
pares.

A continuacion, detallamos los diferentes tipos de
aprendizaje que se presentan en su evolucion:

formado por todas
aquellas conductas que se repiten y, con el tiempo, formardn
parte del conjunto de comportamientos del nifo. También son
consideradas como situaciones vividas en primera persona
en las que se inculcan destrezas o pericias apropiadas sin la
necesidad de recurrir al castigo.

se refiere a aquellas
habilidades que se escrutan en las personas cercanas, ya sea
amigos, familiares, companeros de escuela o trabajo, para luego
aprenderlas o, por el contrario, desecharlas. Consideramos aqui
el ascendiente que tienen los modelos formativos llenos de



significado de los que el nifio va aprendiendo.

formado por
aquellas erudiciones que fueron aprendidas o inculcadas en la
ninez. Es llevado a cabo mediante cuestionamientos, directivas,
sugerencias verbales o razonamientos. Se trata de una manera
indirecta, debido a que se adquiere conocimiento mediante el
lenguaje oral.

consiste en la interaccidn comunicativa en respuesta a las
conductas de otros individuos. Podemos decir que se basa en
lo psicolégico y social, puesto que se comparten inquietudes,
pensamientos y cuestionamientos para acopiar informacion a
nivel individual o colectivo.

En resumen, las habilidades sociales son aprendidas
naturalmente para ser aplicadas en contextos interpersonales.
Estas capacidades son adquiridas durante procesos de
socializacidén, teniendo como punto de partida el entorno familiar
y prosiguiendo durante la escolaridad con las relaciones entre
amigos y compaferos de aula.

La competencia social estd formada por el compendio de
actitudes y habilidades que facultan formar ciudadanos de bien
para convivir democraticamente en diferentes contextos y para
que actlen constructivamente en su entorno.

De acuerdo con Gonzdlez (2002), el concepto de
competencia surgid por la necesidad de efectuar predicciones
acerca de las ejecuciones del sujeto en su desempeno laboral.
Pero ¢qué significa ser competente? En el 2000, Le Boterf



determiné que un individuo competente puede comportarse
pertinentemente en un su entorno al combinar y poner en
marcha un grupo de capacidades personales (conocimiento,
emociones, cuolidodes) y de sistemas (documentoles, redes de
experiencia especializada y conjuntos de datos). La competencia
estaria formada por los atributos en relacién directa con la
correcta ejecucion en actividades de indole profesional (Gouley
et al, 2008).

De acuerdo con Montgomery et al. (2007), entre las
competencias sociales mds requeridas en el contexto educativo
son:

« Respeto genuino por los otros

« Escucha Activa

- Asertividad

« Comunicacion expresiva y receptiva
« Solucién y prevencién de conflictos

En el 2006, el Parlamento y el Consejo Europeo precisaron
que las competencias sociales consisten en la preparacion de
las personas para dirimir contrariedades en sociedades mas
diversificadas y lograr una participacion acertada y constructiva
tanto en lo social como en lo profesional.

Entonces,lacompetenciasocialhacequelossereshumanos
interpretenfendbmenosoproblemasparaposteriormenteelaborar
respuesta o para tomar unas decisiones acertadas. Una persona
socialmente competente participa de manera benéfica en la
vida laboral, cultural y politica. Aquel sujeto, aparte de mostrar



tolerancia y distinguir la esfera profesional de la privada, sabe
como gestionar el estrés y la frustracion y ostenta la habilidad de
comunicarse asertivamente en distintos entornos.

En Espana, se implementd el afio 2013, la Ley Orgdnica para
la Mejora de Calidad Educativa para lograr dar solucion a las
dificultades del sistema pedagdgico en su entorno. Se propuso
un esquema que incluyd conocimientos, comportamientos,
actitudes y valores.

Podemos definirlo como la agrupacion de atributos,
caracteristicas, capacidades, cualidades o valores que una
personatiene de simisma.Laimagen de uno mismo se encuentra
determinada por acumulaciones integradoras de la informacion
tanto externa como interna, es decir que son percepciones
formadas a través de interpretaciones obtenidas de las propias
experiencias y del ambiente.

El autoconcepto se encarga de regular las habilidades
cognitivo-motivacionales enlazadas con el rendimiento
académico y el aprendizaje, aumentando notoriamente
cuando el sujeto se siente autocompetente. Las investigaciones
demuestran que hay una relacidon existente y reciproca entre
la conducta académica y el autoconcepto, puesto que las
experiencias de logros y fracasos influyen en el rendimiento
escolar.

Las investigaciones demuestran que, al término de la etapa
preescolar, se hadesarrollado ya una nocion superficial y estética
de si mismo. Posteriormente, a los seis afnos va complejizdndose
y enriqueciéndose coordinando categorias de autopercepcion
que antes estaban separadas o parecian opuestas.



Gonzdlez & Martin del Buey (1987), mencionan que Purkey
concibid al autoconcepto como un complejo orden de creencias
sujeto al cambio. El individuo considera una serie de valoraciones
en relacion a si, desde la apariencia fisica hasta las capacidades
sociales e intelectuales. Cabe puntualizar que, al igual que
la competencia social, el autoconcepto se va aprendiendo
mediante los logros obtenidos, los procesos de comparaciéon
social y el cumplimiento de las expectativas de profesores y
progenitores.Coneltranscurso deltiempo, se construye unavision
mas reflexiva, capaz de juzgar y modificar el comportamiento.

Emler (2001) define la autoestima como la contextualizacién
del mundo interior del individuo. Es parte formativa de la
personalidad, precisando una consciencia de valor para
mantenerla a un elevado nivel.

La suma de habilidades sociales y el desenvolvimiento en
el contexto educativo y privado del estudiante, es un fenbmeno
cognitivo-social, segin han reconocido Pasha, & Gorjian (2010).

Los elementos necesarios para el fortalecimiento de la
autoestima son: la autoconciencia y el autoconocimiento. Estos
nos permiten percibir las caracteristicas propias, tanto positivas
como negativas; capacidades, competencias y valores. El
desarrollo de la autoestima empieza en el nacimiento, tal como
puntualizan Leavitt et al. (2015) presentando cambios constantes
a raiz de la experiencia. Al crecer, el nino toma conciencia de
diferentes aspectos personales, desde las habilidades prdcticas,
movimiento, arte e interpretacion; hastalas dereflexibn avanzada
cuando se hacen conscientes de sus rasgos personales.



Elprocesoiniciadespuésdehaberseobtenidoconocimientos
sociales y morales, mismos que van a ser evaluados. Los nifios
perciben sus particularidades en contraste y alteridad con
coetdneos y coetdneos. Esta actividad se incrementa durante el
periodo adolescente.

Precisamente es en este punto crucial y critico donde se
manifiesta una transicién entre ninez y edad adulta, Cvencek et
al. (2016), reflexionan sobre su importancia en relacién directa al
rendimiento estudiantil.

La autoestima es un componente trascendental, ocupando
un lugar preciso en el sistema estructural adolescente, aunado
a la salud mental y la definicibn de objetivos de vida. Los
procesos que estdn relacionados a la formacidn y evolucion
de la autoestima, van a determinar la relacién entre el sujeto y
el universo que lo rodeq, contribuyendo asi al desarrollo de sus
habilidades. Es central para el crecimiento y su falta puede llegar
a producir pérdidas sociales irreparables. Yadav & Igbal (2009)
encontraron la preocupante cifra de adolescentes que lidia
contra la baja autoestima, llegando entre un tercio y la mitad de
la poblacidn total. Esto puede tener como consecuencia, diversos
problemas, tales como las lesiones autoinfligidas, agresion,
depresion y delincuencia.



Las emociones son estados mentales o experiencias
subjetivas que surgen durante situaciones sociales especificas
con el fin de ajustar el comportamiento y actividad del sujeto. Se
les asocia a reacciones de afecto de repentino, de surgimiento
e intensidad grande, que aparecen con cambios somaticos
ostensibles.

DeacuerdoconMayer (2014), podemosdefinirlasemociones
COMo una experiencia que se da de manera activa y honestaq, fija
y cambiante, que incide en la conciencia de un ser humano. El
mismo, pormenorizé también la experiencia emocional a partir
de las relaciones establecidas durante el transcurso de una
vivencia.

Los procesos emocionales son indispensables a temprana
edad porque asi el nino potenciard los procesos psicologicos
superiores, tales como, pensamientos de alto nivel, memoriq,
percepcidon y aprendizaje, como resultado de la alteridad social
mediante trabajos conjuntos en pos del cumplimiento de metas
en comdun.

Antes del siglo XX, el aprendizaje fue considerado como el



desarrollo de la instruccion mental, a fin de contribuir al progreso
de la memorig, la imaginacién y el pensamiento. Diaz (2017)
puntualiza que hace mds de 2000 anos, el filoséfico Platon
diluciddé que todo aprendizaje cuenta con una base emocional.
Por ello sostenemos que las personas crecen entre relaciones
emotivas, regulando actividades para potenciar el pensamiento
simbdlico, y los procesos psicolégicos y de la memoria.

El bienestar emocional estd enlazado al desarrollo del
aprendizaje escolar, puesto que en las aulas se suscitan una
gran variedad de emociones, para influir en modo constructivo,
en la actitud general del estudiante. Se deben evitar materiales
educativos incomprensibles, falta de organizacion y el bullying,
que obstaculizarian el aprendizaje de los educandos. Para un
desarrollo cognitivo iddneo se recomienda potenciar la expresion
emocional, puesto que asi se consolidarian cualidades como la
responsabilidad o la motivacion.

Antiguamente, dentro del dmbito estrictamente filoséfico,
las emociones se consideraron problematicas al obtener
conocimientos confiables. Lo subjetivo no era un punto de
vista confiable, dando como resultado una falencia de valor
epistémico y la normalizacidn de la divisidn sexista que repartid
la razén y emocion segln género. La razdn quedaba como rasgo
masculino por excelencia, en contraste a la emocion, dominio
femenino, sesgando a las mujeres y obstruyendo su acceso a
diversos niveles de abstraccién y educacion, limitdndolas en
asuntos de relevancia social.

Siguiendo con este pensamiento, se dio en manifiesto la
indiferenciay falta de atencion al @Gmbito emocional, colocdndolo
como inferior en un campo de conocimiento objetivo. Ibdfez
(2002)determinéqueIosdiseﬁoseducativos,frutodeestafilosoﬁo,
estarian desprovistos de la dimensidon emocional y recomendd



a los docentes modernizarse, poner en relevancia la educaciéon
emocional y tomar en cuenta los patrones mentales de cada
discipulo, facilitando el desarrollo de estrategias adecuadas a
las necesidades correspondientes.

De no se identificarse las emociones negativas en los
salones, habrd una interferencia en la motivacion del educando
para aprender y concentrarse, la mente no retendrd informacion,
dada la intensidad y espacio de tiempo que ocupan dichos
estados. Las situaciones de estrés intenso tienen un efecto
pernicioso en la memorig, ya que se ésta se bloquea e incluso
puede deteriorar las neuronas del hipocampo, cuya estructura
resulta esencial para procesos de reconocimiento y recuerdo.
A fin de promover el entendimiento se tiene que ayudar a los
estudiantes a reconocer su experiencia emocional.

Iniciando la década de 1990 se conceptualizd la inteligencia
emocionalcomorespuestaalproblemadelestudiodeinteligencias
y conocimiento. El psicélogo Daniel Goleman (1996) presenté su
liboro Emotional Intelligence, donde revoluciond el paradigma,
explicando la inteligencia emocional como el resultado de una
serie de cualidades, habilidades y competencias no cognitivas,
capaces de incidir en el éxito de planificar estrategias en un
determinado contexto. Concluyd que la base formativa de la
inteligencia emocional, eran el autocontrol, la automotivacion, el
autoconocimiento, la empatia y las relaciones sociales.

Fue uno de los primeros en poner en relevancia el ambiente.
Menciond que en un contexto sin manifiesta calidez o sin afectos
se promoverd una sinergia entre lo cognoscitivo y lo emotivo
que dificultard los procesos creativos y de socializacion. Las
emociones facilitan o debilitan el proceso de aprendizaje, por ello
es preciso impulsar aquellas que brinden emociones positivas y
cooperativas.



El aprendizaje es la consecuencia entre la interaccidon de
las relaciones estimulo — respuesta. Nos referimos también a un
proceso de educacion de la mente que ejercita la imaginacion,
ayuda a la memoria y evoluciona el pensamiento. En este dmbito
se puede definir como una alteracién en el saber de una persona
o el resultado del ordenamiento de percepciones y nuevos
conocimientos.

A finales del siglo XIX el aprendizaje tomd gran relevancia,
debido a las estrechas relaciones entre psicologia y educacion.
Fierro (2013) acota que fue William James en 1870 quien asegurd
que lo aprendido durante los primeros afos de vida, tendria
influencia sobre el resto del tiempo. Unos anos mas tarde,
Ebbinghaus (2011) — recordado como el gestor de la Psicologia del
Aprendizaje — determind que es mas dificil olvidar el aprendizaje
estructurado de forma vivencial y significativa y que ante nuevo
contenido, se debe aprender con descansos para la adecuacién
del material.

Sonfactores que intervienen en el proceso de aprendizaje:la
madurez, la alternanciay las capacidades naturales (percepcion,
emociones, sentimientos).Sinembargo, dicho procedimiento gira
alrededor de los grupos familiares y educativos. Entwistle (1988)
sostiene que, a fin de conseguir resultados de éxito por parte de
los educandos, el docente ha de tener una serie de cualidades
para transmitir el saber y lograr un acompanamiento de calidad.
Debe explicar idbneamente para que los estudiantes centren su
interés en la materia y usar métodos diddcticos que, (a través
de debates o lecturas con medios informaticos), incentiven el
estimulo del aprendizaje. Sugiere la evaluacidon del educando en
exdmenes orales libres y escritos de propia creacion, basados
en sucesos presentes diariamente en clases, con la finalidad de



que los sujetos obtengan resultados positivos.

La familia presenta un rol esencial en el apoyo psicolégico
del alumno. El comportamiento de los educandos se encuentra
bajo la influencia del clima afectivo generado por su estabilidad.
De presentarse comportamientos negativos, el docente debe
comunicarse inmediatamente con los deudos del educando
efectuando acciones conjuntas en beneficio del adecuado
aprendizaje.

El aprendizaje social, conocido también como aprendizaje
vicario u observacional, es un postulado socio-psicolégico que
se refiere a la obtencién, conservacién y alteracidon conductual
mediante la adopcidon de factores tanto sociales como no
sociales, aunados a los culturales. Algunos estudios sostienen
que, con este aprendizaje, los humanos aprenden hdbitos y
comportamientos de modo prdctico, interviniendo factores
cognitivos en el proceso de decidir silo escrutado se replica o no.

Es por eso que Covarrubias & Mendoza (2013) rescatan
los postulados de Bandurag, quien se especializd en el enfoque
educativo de los nifos, indicando su aprendizaje basado
en ejemplos, para lo cual eligieron personas cercanas a su
entorno, tales como padres, educadores, amigos, e incluso
héroes televisivos. La Teoria del Aprendizaje Social puntualiza
que, al exponerse a modelos, las personas adquieren imagenes
significativas que les guiardn a aprender el comportamiento y
aplicarlo en diferentes situaciones.

Para complementar esta idea, hacemos alusidon a los
estudios que Bandura realizé entre los anos 1961y 1963 mediante
un experimento denominado Muneco Bobo. En dicho estudio se
comprobd que los nifos replican conductas o comportamiento
que escrutan. Por eso se dice que gran parte del aprendizaje



social se produce por observacién casual o directa de modelos
de la vida real. El mencionado psicélogo canadiense propuso
cuatro principios para el aprendizaje social:

Es el enfoque en los diferentes modelos de
conducta, con el objetivo de no interrumpir el desarrollo
del aprendizaje. Cuando los nifios advierten algo nuevo y
diferente, resulta mas probable que presenten atencién.

se refiere a convertir las conductas o
comportamientos observados en recuerdos, internalizando
la informacion recientemente aprendida y almacenada en
la memoria.

O la imitaciéon de la conducta observada
y retenida para aplicarla cuando sea necesaria.

Es la razén o motivo que tienen los individuos
para desear imitar el comportamiento observado vy
aprendido previamente.

En definitiva, el aprendizaje social hace referencia a
coOmo los nifios, imitando y prestando atencién a distintos
comportamientos, van adquiriendo conductas.

Es una herramienta metodolégica o estructura diddactica
que potencia las relaciones positivas y favorece la autonomia
en los procesos de amaestramiento, con la intencion de
mejorar o trabajar las competencias intelectuales y sociales
de los individuos. Surgié6 como una respuesta ante la inminente
globalizacién y la interdependencia econdmica, tecnologica y
sociocultural.



Un estudio realizado por Domingo (2008), comprobé que
los alumnos tienen mdas éxito que los docentes al momento de
explicar ciertos conceptos a sus companeros de aula. Llegd a
la conclusidn de que ambas instancias del conocimiento se
beneficiaban de la experienciaq, el que atiende y quien comparte
lo aprendido. Este nuevo emisor profundiza en el temay cuida sus
estrategias de claridad al momento de transmitirlo. Asimismo,
puede verse una mejora sustancial en el campo cientifico,
destacdndose enlos cursos relacionados a matematicas, ciencia
y tecnologia y otros afines.

Resulta importante que los centros educativos apliquen el
aprendizajecooperativoporqueasievitardnunadesercidnescolar
y promoverdn un aprendizaje independiente y autodirigido. Dicha
herramienta permite asumir obligaciones y compromisos dentro
de su propio proceso instructivo, promoviendo habilidades de
raciocinio critico, comunicacién asertiva y comunicacion activa
en temas de interés comun.

Para entender mads a fondo esta cuestion, se debe tener
en cuenta los cuatro tipos de grupos de aprendizaje que fueron
propuestos por Johnson et al. (1994) y compararlos en funcién a
sus fines y comportamientos. Estos son:

hace referencia al
acatamiento desinteresado de los educandos para
trabajar con sus companeros de aula. En vez de apoyarse
mutuamente, compiten entre si para conseguir un mejor
desempeno individual mediante la obstaculizacion de la
actividad ajena o el ocultamiento de informacion.

hace referencia
a la interaccién entre educandos para esclarecer de
qué manera se llevardn a cabo las tareas o actividades



asignadas por el docente. Aunque existe un intercambio
de informacidn, los escolares estdn desmotivados y no
comparten sus conocimientos con el resto del equipo. La
predisposicion de ayuda es minima.

hace referencia
a un verdadero trabajo colectivo que busca maximizar el
aprendizaje de todos los integrantes del equipo y superar
la capacidad individual de cada uno de ellos a través de
explicaciones, alientos y ayuda. El grupo coopera codo a
codo y promueve el buen rendimiento de los demds.

se refiere al nivel de responsabilidad del alumnado, a fin de
cumplir con las normas o pautas que se necesitan a fin de
formar un grupo en cooperacion y colaboracion, teniendo
como resultado, un rendimiento superior a lo esperado. El
interés de cada integrante de un determinado grupo por el
crecimiento personal posibilita una experiencia agradable.

Los métodos de aprendizaje cooperativo consisten en “la
tutoria entre iguales” (peer tutoring), basados en una relacién
asimétrica entre tutorado y tutor para la adquisicidon o mejora
de alguna competencia curricular. Es mdas que un simple trabajo
en pareja. Pues el docente aprende ensefiando y el estudiante
aprende al recibir ayuda personalizada de sus comparneros
de clase. La tutoria entre iguales incrementa el rendimiento
académico, mejora las habilidades sociales y genera entre los
educandos una gran interdependencia y responsabilidad.

Otro método es el “aprender juntos” (learning together)
implica la interaccidn de educandos en pequenos grupos
heterogéneos de cuatro a cinco integrantes para que estudien
un material concreto. Entretanto, el grupo de investigacion



(group investigation) es un método en el que los estudiantes se
juntan para abordar un determinado tema mediante el método
cientifico. Asi se tiene una visidon global del asunto propuesto
inicialmente por el pedagogo.

Se puede colegir,entonces,que este modelo de cooperacion
estd formado por un conjunto de estrategias utilizadas en
distintos niveles debido a su sustancioso aporte en favor de
la productividad académica y a su positiva incidencia con
respecto al adelanto de las competencias personales y grupales.
No solamente motiva al estudiante o mejora sus actitudes de
implicacidn e iniciativa, sino que también perfecciona sus
destrezas de pensamiento y colaboracion.

El mundo digital ha tenido un alto impacto en el desarrollo
delavida en comunidad. En la actualidad, las nuevas tecnologias
constituyen una poderosa herramienta que agiliza los procesos
de ensenanza para fomentar el didlogo y la comunicacion,
desempefiando diferentes funciones que van desde el
entretenimiento, hasta la difusién de las creaciones propias en
distintos soportes (textos, audios, videos) para potenciar los
blogs o pddcast que permitirdn a los educandos conectarse y
compartir contenidos con otros usuarios.

AUn existen algunos docentes que se niegan aimplementar
los medios sociales en los sistemas de ensefanza bajo el
argumento de que producen adiccion en los menores de edad.
Hay maestros que rescatan su importancia y los redireccionan
como complemento de trabajo dentro y fuera del aula
aprovechando su inmensa capacidad creativa y ductilidad.

Después de la apertura de internet, (conocida actualmente



como la versién 2.0), los medios digitales adquirieron gran
importancia. Autores como Kaplan & Haenlein (2010) los
consideraron como un conjunto de aplicaciones relacionadas,
que se fundamentan en los avances y la ideologia, impulsando
la comunicacion de distintos saberes, enunciados y productos
digitales creados por los usuarios.

Actualmente, los pedagogos estdn en posibilidades de
crear entornos digitales e integrales de aprendizaje, gracias al
incrementoymodernizacidndelatecnologia.Estoimplicamanejar
un volumen mucho mas amplio de datos y mensajes, pudiendo
transmitir conocimientos divulgativos mediante sistemas de
transmisién virtual tales como: Google Meet, Zoom, Microsoft
Teams, etc., donde los estudiantes logrardn concientizarse sobre
lo fundamental del trabajo conjunto y tendrdn mayor control de
su aprendizaje.

Durante la pandemia del covid-19, las sesiones presenciales
fueron suspendidas en el Perd y el mundo. Inmediatamente el
Ministerio de Educacién (Minedu) implementé una estrategia
llomada Aprendo en Casa para que los educandos continden
aprendiendo a través de emisoras o televisién. Sin embargo,
algunos escolares carecian de herramientas necesarias para
emular el entorno que tenian en un saldn de clases.

Uno de los problemas mas resaltantes de la época fue el
acceso d internet. Segun la encuesta del INEI (2022), mas del 40
% de la poblacion estudiantil tuvo que abandonar las clases a
consecuencia de la crisis sanitaria. Recientemente el Minedu
puntualizd que 124 533 alumnos dejaron de estudiaren el 2020 por
una serie de factores como problemas familiares, econdémicos o
falta de conectividad. Por el contrario, el Organismo Supervisor
de Inversidbn Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) sefald
el incremento de las conexiones fijas de internet en un 5.21 %



durante junio del 2022.

Estadistica sobre la evolucion de conexiones a internet
fijo (2012-junio 2022).
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Nota. El grafico representa la evaluacion de conexiones a internet
fijo desde el 2012 hasta junio de 2022. Tomado de Osiptel. (2022).

En tiempos de pandemia, los docentes debieron rediseiar
sus contenidos y aprender a usar nuevas plataformas virtuales.
Asumieron un rol mas orientador y facilitador, mientras que los
alumnos jugaron un papel protagonista en su propio aprendizagje.
Como bien mencionaron Azhari y Kurniawati (2021), el paso de
la presencialidad a la virtualidad no fue valorado positivamente
por los educandos debido a que la educacidn virtual requeria
mads tiempo de dedicacion.

Varios estudios determinaron que los estudiantes
percibieron que la cargaacadémicaen el 2020 habia aumentado
en comparacién con semestres anteriores y reafirmaron el efecto
negativo de la pandemia en su bienestar mental.



Knoerzer et al. (2016) describen a las capacidades como
el cmulo de técnicas, saberes y habilidades requeridas por
el individuo a fin de realizar de manera 6ptima sus tareas
profesionalesoresolvercontrariedadesdemaneraindependiente
y creativa.

Del mismo modo, Zeng et al. (2017) estudianlas capacidades
en su dimensién social, refiriéndose a las destrezas que ayudan
a los sujetos a mantener u optimizar relaciones interpersonales
mediante el dominio de las habilidades sociales (asertividad,
respeto, actitudes prosociales o comunicacién afectiva) que
coadyuvan a comprender situaciones emocionales de sus
semejantes.

Continuando con ello, Topping, et al. (2000) profundizan
en las competencias sociales, refiriéndose a su capacidad
integradora, sumando la forma de pensar, la forma de sentir y la
forma de comportarse, logrando completar labores y resultados
sociales valorados en el entorno y la cultura anfitriones. La
competencia social tiene variables componentes que cambian
a lo largo de dimensiones continuas y se construyen a través de
interacciones sociales en diferentes contextos. Por lo tanto, la
competencia social no es solo la capacidad de procesamiento
de conocimiento e informacidn, sino también un conjunto
de habilidades o procedimientos componentes aplicados
condicionalmente, entretanto, las capacidades emocionales
hacen que las personas actden con inteligencia en situaciones
emocionales de indole individual o en alteridad.

Se ha comprobado que una adecuada formacion
emocional potencia la autoestima de los estudiantes y permite
que se familiaricen con estrategias de regulacién emocional



o de relacién y comunicacidon para expresar sus sentimientos
con el habla y el cuerpo y para fomentar actitudes de respeto y
toleranciag,conlafinalidad de favorecer el bienestar en suentorno.
Conunabuenaformacion en este campo, los educandos tendrdn
la capacidad requerida para superar situaciones adversas
mediante el autogobierno de sus emociones.

Dominios de la inteligencia emocional y competencias
asociadas.

Competencia personal Competencia social
- Conciencia individual - Conciencia grupal
- Conciencia de las emociones | - Preocupacion por los
de si mismo. sentimientos de otro.
- Valoracién pertinente de si - Conciencia organizacional.
mismo. - Ayuda a los dema@s

- Confianza en uno mismao.

- Manejo de las relaciones

- Autogestion - Inspirar a otros.

- Control emocional. - Influir.

- Transparencia. - Desarrollo de los demds.

- Adaptacion. - Catalizar el cambio.

- Exito. - Dirimir los conflictos.

- Proactividad. - Creacidn de vinculos.

- Positivismo. - Cooperacién y trabajo
colectivo.

Nota. Competencias asociadas a la capacidad emocional de
acuerdo con Goleman, et al. (2002).

Autores como Hosokawa (2017), dilucidaron queenlasaulas
surgen gran diversidad de interacciones en los planos emocional
y social. Cuando los docentes regulan y analizan sus emociones,



se encuentran capacitados para impartir conocimientos a la
par de patrocinar un clima tranquilo y horizontal, dispuesto al
aprendizaje y resolver de forma positiva los conflictos acaecidos.
Mientras mdas competencias emocionales (autonomia,
creatividad, empatia) y sociales (capacidad de escucha,
negociacion, asertividad) tengan los pedagogos, incrementardn
sus posibilidades de éxito académico.

Las capacidades sociales y emocionales estdn vinculadas
a las habilidades de convivencia. Ambas destrezas, ademds de
fortalecer la autoestima y la identidad, mejoran el desempeno
académico y previniendo conductas de riesgo. Los buenos
profesores tienen la sabiduria para instruir a sus educandos a
tomar decisiones reflexivas y asertivas.

Actualmente, es importante que los centros educativos
implementen o fomenten el conocimiento de los saberes
emocionales y sociales a fin de menguar las conductas
violentas. Para llevar a cabo el menoscabo de futuras actitudes
agresivas, los docentes han de ensefnar a pensar y tomar en
consideracion los sentimientos y las emociones como parte de
la comunicacion receptiva o expresiva, en el mantenimiento de
un comportamiento prosocial.

El aprendizaje emocional hace que los estudiantes tomen
conciencia de la existencia de un mundo interior que puede ser
suyo o de otro. Una buena educacién emocional hard que los
educandos se doten de estrategias para resolver problemas
académicos, contratiempos que se presentan en la vida o en el
campo laboral.



Varios autores coinciden en que la mejor estrategia de
ensefanza para impulsar este clima positivo, consiste en creary
sostener relaciones horizontales entre profesores y estudiantes.
Ademads, los tutores tienen la misién de guiar a sus tutorados a la
bUsqueda de respuestas y organizacion de competencias para
que logren una mejor comprension de un determinado tema.
Deben promover la sana discusidon entre companeros de clase a
través de debates para incentivar la intervencion fluida.

Autores como Cejudo et al. (2020) recomendaron juegos
como estrategia para fomentar el aprendizaje emocional y
social, ya que ayudarian a crear entornos informales y curiosos
que involucrardn a los estudiantes en diversas actividades con
el fin de desarrollar vivencias positivas, primando la empatia, el
manejo emocional, reforzamiento de la autogestidn y voluntad
de resolucién de problemas.

En el 2016 que la Asociacidon de Servicio Interdisciplinar
de Atencién a las Drogodependencias (SIAD) implemento un
programa educativo denominado Aislados para adolescentes y
jovenes.Elmencionado videojuego consistid enlaencarnacionde
diferentesroles,como avatares virtuales que estabanenun barco
a punto de zarpar hacia una isla imaginaria. Los participantes
tuvieron que cooperar en vias de solucionar las adversidades
planteadas en la narrativa y de este modo, recopilar los datos
necesarios, compartirlos y lograr el éxito, ganando el juego.

Los autores dejaron en claro que el entorno virtual tratd
con realismo las situaciones para que, los participantes se
desenvolviesen facilmente. Las interacciones entre ellos y las
misiones a realizar les permitieron comprender el mundo, asi
como las caracteristicas de los otros jugadores, sus historias y
emociones dentro del juego.
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“lgura 3. Entorno del videojuego aislados.

Nota. Tomado de Cejudo et al. (2020).

De este modo, los participantes enfrentaron diversos retos
presentados dentro de la narrativa de la historia, teniendo que
tomar decisiones conjuntas para dirimir dificultades.

Cada prueba del videojuego estd relacionada a
una problemdatica especifica, relacionada el desarrollo
socioemocional. Se trabaja la inteligencia emocional, la
autoestima, la asertividad y la capacidad de comunicar.

El uso de los videojuegos permite la creacién de nuevos
entornos virtuales de conocimiento, capaces de impulsar
diferentes niveles de aprendizagje. Tiene la capacidad de ofrecer
interacciones distintas en ambientes flexibles, cambiantes vy
motivadores. Su disefio cooperativo, obliga a los participantes
a interactuar en bldsqueda de un fin comun, favoreciendo su
sociabilidad.




Un estudio sobre el programa Aislados, puntualizd que
dicho videojuego mejord la competencia de estudiantes en
las relaciones personales satisfactorias y en la empatia. El uso
de esta tecnologia llegd a constituir un avance en el bienestar
psicologico de los participantes.

Los centros educativos estdn llamados al uso de distintos
métodos de implementacion tecnolégica que deberian ser
incluidos en curriculos tocantes a la educaciéon emocional en su
dimensién personal — social, combinando nuevas experiencias
virtuales con relaciones asertivas, donde primen la comprension,
la resolucion de conflictos y la autogestion.



Cano (2012) nos propone la tutoriac como una guia u
orientacion, dirigida a diferentes aspectos del alumnado. Esta
actividad se debe realizar de manera conjunta, no dependiendo
sblo del encargado, sino de los lineamientos institucionales
concebidos en funcidon del éxito de la formacion estudiantil.
Mds adelante, Rodriguez & Herndndez (2018) enfocan esta guia
como un acompanamiento integrado al plan de estudios, que se
encarga de apoyar el campo emotivo del conocimiento.

Histéricamente, fue en el siglo X que aparecid la tutoria
como funcidon educativa institucional. Desde entonces, se
entiende como una actividad dialéctica de cardcter formativo
que converge sentimientos y conocimientos en un juego de
emociones y lenguadje para incidir en el mejoramiento tedrico e
interno de los alumnos. Un buen tutor mejora las habilidades y
actitudes de sus estudiantes, afianza el autoconcepto a través
de experiencias vitales y orienta a tomar decisiones adecuadas
o razonables.

Para fortalecer la interrelacion entre estudiantes, la tutoria
debe fomentar una convivencia saludable o sana basada
en vinculos de didlogo. Autores como Herndndez, et al. (2006)



indicaron que el cardcter sociocognitivo de la tutoria, convierte a
los tutorados en sujetos altamente competentes con destrezas
para resolver problemas en contextos variados.

Gracias a los programas de tutoria los educandos cuentan
con un pedagogo Yy un espacio destinados especialmente a
fortalecery mejorar sus habilidades emotivas o adquirir destrezas
intelectuales. Es una tarea compleja, implementada como una
guia para que los alumnos terminen satisfactoriomente sus
estudios profesionales.

La tutoria es un medio que tiene como objetivo impulsar la
excelencia educativa. Por eso no deberia emplearse Unicamente
para cumplir con las reglas o cubrir las apariencias de un
funcionamientototal.Enalgunoscasosserecurreaellaparaevitar
la deserciéon. Mullen (2009) contradice esta postura cuando nos
presenta los valores coadyuvantes que tiene, sirviendo de gran
ayuda al plan educativo, sintetizdndose en diversas acciones
del tutor, quien guia de manera inteligente y experimentada a
los participantes.  Esto es posible gracias al entendimiento
de los intereses especificos y necesidades, constituyéndose
en el acompafamiento sistematico y apoyo constante en el
proceso de construccion de aprendizajes cognitivos, afectivos,
socioculturales y existenciales.

Segun el Ministerio de Educacién (2013), los ejes o areas
de la tutoria amplian el conocimiento respecto a las cuestiones
surgidas durante la evolucion del aprendizaje. Estos ejes serdn
priorizados y dosificados por los pedagogos en relacién a lo
requerido por cada participante.

« El eje personal social estd orientado en coadyuvar a los



alumnos y acompaiarlos en la perfeccidn sus habilidades,
actitudes y capacidades, a través del fortalecimiento
de la autoestima y autonomia, para que afronten de
manera asertiva los retos que se presentardn a lo largo
de su experiencia. Los estudiantes también mejoraran la
capacidad empdtica, establecerdn relaciones positivas,
expresardn sus intereses o deseos, e incluso emitirdn vy
fundamentardn sus opiniones.

* El eje académico ayuda a prevenir y superar aquellas
experiencias de fracaso o frustracibn que pueden
menoscabar con el aprendizaje significativo y funcional de
los alumnos. Entonces para lograr mejores desempefios en
las actividades o tareas escolares, los tutores asesoran a sus
estudiantes en el dmbito académico mediante estrategias
de pensamiento, autoaprendizaje otrabajoen equipo,conla
finalidad de fomentar posturas y capacidades, permitiendo
a los tutorados una optimizacion del aprendizaje.

« El eje vocacional orienta progresivamente a los alumnos
al cumplimiento de sus objetivos, contribuyendo a elegir su
profesion, trabajo o quehacer. El tutor logra inspirar a los
estudiantes una actitud de emprendimiento y laboriosidad,
orientada al desarrollo futuro, surgido de propuestas,
creativasy ductiles, que se traducirdn en un exitoso porvenir.

« El eje de salud corporal y mental promueve en los alumnos
hdbitos de nutricion y limpieza. También actividades
fisicas y preventivas asociadas con el uso de las drogas,
advirtiendo sus efectos a nivel social, mental y fisico.

« El eje de ayuda social busca el compromiso y participacion
de los alumnos de manera reflexiva en acciones dirigidas
al desarrollo de su entorno mdas inmediato y, sobre todo, al



bien comn. Mediante actividades escolares (pasacalles o
campanas o ayuda social), los educandos aprenderan el
valor dela accidon comunitariay laimportancia de participar
en grupos, espacios para compartir intereses, aprendizajes
u objetivos.

« El eje de cultura y actualidad incentiva a los estudiantes a
conocer y valorar la multiculturalidad con el fin de respetar
las diferencias y meditar sobre temas de actualidad,
relaciondndose al contexto nacional, tanto como al global
y regional. Entretanto, el tutor promueve una valorizacion de
tradiciones y costumbres para desarrollar en los alumnos
sentimientos de pertenenciaq, respeto y tolerancia hacia las
diferentes culturas.

« Elejede convivenciaydisciplinaacadémicafomentaenlos
educandos aspectos positivos para compartir experiencias
basados en la armonia, el respeto y la paz, actitudes a
cuidarse en todos los espacios educativos, favoreciendo la
generaciéon y aplicacidon de guias de convivencia con las
que todos estarian comprometidos. También comprende
la reflexidn, difusion y el amparo de los derechos y deberes
de cada individuo.

En definitiva, los docentes han de aplicar los ejes educativos
relacionados a las inclinaciones, inquietudes e intereses de los
estudiantes, puesto que asi facilitardn los diversos aspectos que
se dan durante el proceso de aprendizaje con una adecuada
orientacion.

La figura del tutor surgié hace cinco mil afos en Africa. En
aquel entonces un grupo de individuos tribales actuaba como



guia en la preparacidn juvenil de los roles comunales. En Grecia
el tutor era considerado como un padre adoptivo que asumia la
responsabilidad del desarrollo fisico, social, intelectual y espiritual
de los mancebos. Fue durante el siglo XVIII que la perspectiva
del tutor se consolidd como el encargado de garantizar la
preparacion de los trabajadores ante una nueva era industrial.

De esa época se heredd el estereotipo del tutor como una
entidad formal y vertical, dispuesto a impartir conocimientos de
manera cerrada y tradicional, sin embargo, el tutor moderno
debe romper este paradigma, actualizdndose con las nuevas
estrategias de aprendizaje, acompanando al alumno en su
proceso formativo, creando el perfil de un nuevo ser humano en
una nueva sociedad.

Actualmente, no basta con asesorar a cada alumno en
el dmbito académico a través de diversas formas de reflexion,
autogestion o trabajo grupal. Para desarrollar o mejorar las
habilidades y actitudes se requiere las siguientes destrezas:

« Propiciar la interaccién entre companeros de clase a
través de talleres o debates o intercambios de experiencias.

« Promover las ganas de investigar y profundizar
conocimientos.

« Crear un ambiente colmado de confianza para evitar la
ansiedad de los estudiantes.

- Facilitar la posibilidad de que el educando autoevalle su
propio proceso de autoaprendizagje.

« Mantener una comunicacion constante con sus alumnos
para establecer estrategias conjuntas que puedan resolver



necesidades, dudas o inquietudes.

« Fomentar hdbitos de estudio incentivando una
capacitacion significativa.

« Brindar apoyo en la formulacién de un proyecto de vida.

Asimismo, Mcintosh, y Grey (2017) detallaron que existen
cinco atributos que los tutores tienen que poseer para orientar e
integrar al educando al sistema.

« Consideracion con los pensamientos y sentimientos de
los demds.

- Proactividad

« Ser buen anfitridon

« Competencias comunicativas
« Competencias diddacticas

En resumen, el tutor es la sintesis de los atributos antes
descritos, asimismo, un profesional habilidoso y dindmico
que estd comprometido en mejorar las habilidades de sus
estudiantes.

El docente es el factor determinante en el éxito de la
formacion profesional de los educandos. Carro (2016), sefiala
ya la importancia de la capacitacion, manifestada en el marco
de un proceso complejo que integre elementos diversos tales
como: teoria, metodologia, didactica, epistemologiag, sociologia,



filosofia, psicologia e historia, todos en total armonia con el
mensaje y tema.

Este vinculo de saberes logrard como resultado una
formacién completaq, de alli que el docente deba contar con las
suficientes herramientas a su alcance. Los avances tecnoldgicos
y cientificos exigen un perfil innovador. Se hace necesario que
el docente tenga formacidon en estos campos, siguiendo con
Carro (2016), quien sostiene que la habilitacién pedagégica es
ilimitada y se encuentra en constante proceso de actualizacion.

La capacitacion es la puerta de apertura para estar
en sintonia con el nuevo orden mundial, lo que se traduce en
transformaciones y adecuaciones. Hoy se habla de una suerte
de profesionalizacién del docente, pero aln se encuentra alejada
de sus contextos y realidades. Esta profesionalizacion impartida
mediante cursos y seminarios sigue carente de toda significacion
y enfoque, como nos recuerdan Machado et al (2016), enfocado
en la contextualizacién, ya que, de otro modo, la informacién -
aungue nueva — no seria relevante o no podria ser utilizada de
manera eficiente.

En julio del afno 2014 que se promulgd la Ley 30220,
impulsando el adelanto de la calidad educativa dentro del
nivel educativo universitario. Dicho precepto inicid una de las
reformas educativas mas trascendentales en la historia del Perd
debido a que se establecié una nueva relacion entre los centros
universitarios y el Estado.

Es en el articulo 87 de esta norma queda designada la
funcién de los tutores con fines de orientacion en el ejercicio de
la rigurosidad docente, a través de la innovacién e investigacion.



Deberes del docente.

Deberes del docente

Respetar el Estado social, en un clima de democracia y derecho
constitucional.

Comprometerse con ejercer la docencia dentro de la rigurosidad
académica, respetando la propiedad intelectual, ética, libertad y
apertura ideolégica y conceptual.

Originar conocimiento, innovar mediante la investigacién en el area
correspondiente. Si el especialista estd orientados a dicho campo.

Optimizar de forma permanente sus conocimientos, actualizdndose y
realizando trabajos intelectuales creativos.

Ejercer la tutoria para orientar al alumnado en lo tocante a su
desempeno académico y profesional.

Ser participante activo en mejorar los curriculos a ejecutar.

Compartir sus reportes dentro del tiempo fijado por el Estatuto y siempre
que le sean solicitados.

Tener respeto y ensefar a otros a respetar la normativa universitaria.
Presentar una conducta intachable.

Cualquier otro deber contemplado en el reglamento.

Nota. La tabla presenta los deberes de los docentes de acuerdo
con la Ley 30220.

De acuerdo con Obaya y Vargas (2014), la tutoria
universitaria debe enfocarse en la prevencidn de cuestiones
de orden complejo cuando éstas representan un impedimento
dentro de la formacidon educativa. Estos pueden presentarse en
la universidad o fuera de ellg, representando retos necesitando
distintas habilidades y competencias.



La tutoria universitaria tiene que ser implementada dentro
de un clima horizontal seguro, que dé prioridad a exteriorizar las
dudas o inquietudes de los futuros profesionales. De esa manera
los alumnos no solo valorarén las relaciones de convivencia, sino
también reconocerdn la identidad colectiva y las diferencias
individuales que se construyen a partir de las motivaciones,
metas de grupo o tareas. La necesidad de ofrecer la tutoria
universitaria estd basada en el mejoramiento de los factores que
participan en el proceso, tanto culturales, como pedagdgicos,
sociales, econdmicos y psicoldgicos.

Una de las ventajas de la tutoria universitaria radica en su
amplitud informativa, pudiendo acceder a los datos obtenidos,
las instancias requeridas para tomar acciones. Este es un
proceso reciente, implementado principalmente, para asegurar
el perfeccionamiento dentro de un nivel educativo superior,
puesto que se considera como una forma de respuestas a las
exigencias sociales acerca del rendimiento de los educandos y
acerca de los resultados del sistema universitario. Cabe enfatizar
que la tutoria universitaria permite la deteccidén de necesidades
de los educandos y la identificacién de puntos débiles y fuertes
en cuestiones académicas.

En aras de su optimizacion, el profesor debe encauzar a los
educandos atomar acciones paralograr éxito en procedimientos
de insercion y alteridad, inspirados en diferentes aspectos
personales y dindmicos, relaciondndolos con su centro de
estudio, llevandolos a fortalecer el sentido de identificacidn con
su universidad y fomentar el uso de los servicios ofrecidos por la
institucion, a fin de disminuir y contrarrestar la desercion.

S6lo entonces podremos afirmar que la tutoria en el nivel
superior se ha convertido en el sustento ideal en la formacién
integral, partiendo de compartir las dudas, expectativas y



necesidades en los diversos campos que forman al individuo,
fortaleciendo el perfil profesional y contribuyendo al éxito en el
avance y progreso de las habilidades emocionales y sociales.

Roca (2014), nos indica que son tareas del tutor: favorecer
al génesis y mantenimiento de una autoestima positiva, lidiar
con problemas psicolégicos de gran auge como la depresion y
ansiedad, resolver la falta de relacién del alumno con su entorno
social/familiar, logrando un equilibrio que le permitird estar listo
para afrontar su educacion superior.

Es dentro de esta tarea que se pone en relevancia la
responsabilidad del acompafamiento y orientacién dentro del
proceso formativo.

Los tutores deben ser sistematicos o ciclicos, sin encerrarse
en un curriculo ni aprisionar el desarrollo en él. Ademds, deben
ser vistos como educadores integrados que se aseguren de
que los estudiantes estén motivados en sus respectivas areas y
carreras.



Ya se menciond precedentemente que el aprendizaje
ha sido considerado como un método educativo de la
mente, enfocado en el desarrollo de pensamiento, memoria e
imaginacidon. Concebido como la resultante entre el contraste de
estimulo y respuestaq, se le ha definido a su vez como el cambio
en los saberes humanos a lo largo del tiempo, reorganizando su
idea del mundo y modificando su percepcion de los elementos
en nuevas relaciones de conocimiento.

Durante el siglo XX surgid el concepto de aprendizaje
significativo como un método que permite a los educandos
ser mas responsables de su propio aprendizaje de una manera
activa y participativa. Autores como Palomino (2018) se refirieron
al aprendizaje significativo como un método mediante el cual,
los educandos lograban una motivacién y tendencia a tomar
los saberes ya aprendidos y hacerlos interactuar con la nueva
informacion.

Actualmente es considerado como un enfoque tedrico que
presenta a los estudiantes como los protagonistas de su propio

aprendizaje a través de métodos dindmicos y autocriticos.

En todos los dmbitos, el aprendizaje significativo logra



mejorareldesenvolvimiento delaeducacién.Entre los educandos
al crear un clima horizontal y de alteridad, en el campo social al
fomentar el trabajo en equipo; en el personal, involucrando a los
participantes y dando como resultado una mejora significativa
en su actitud y relaciones con los otros participantes de su
proceso.

Estarelacidnestablecidaentreloyaconocidoylonuevo,tiene
por objetivo el perfeccionamiento y mejora de los subsunsores
previos y la renovacion de las estructuras del conocimiento.

En1963 el psicdlogoy pedagogo David Ausubel aportd a esta
teoria el planteamiento de la construccidon de saberes, siendo
los antes detentados, el punto central de la nueva ensefanzag,
debiendo los docentes tenerlo en cuenta a fin de construir una
experiencia de aprendizaje profundo.

Es su finalidad aportar la adquisicion, asimilacion y
retencion de las informaciones brindadas durante la clase para
que los estudiantes perfeccionen sus conocimientos previos. Es
decir, el aprendizaje significativo hace posible que la edificacion
y construccidn de nuevos saberes, tomando como base sus
estructuras mentales, relacionando conceptos nuevos con los
que ya posee.

En definitivay como cierre alo antes expuesto, estamos ante
la conexidn de nuevas informaciones que irdn conectdndose a
conceptos anteriores, almacenados dentro de la estructura del
conocimiento. Asi se refuerza y renueva lo anterior, creando una
experiencia ciclica, profunda y de gran significado.



Tomando en cuenta lo antes mencionado, somos
conscientes del proceso que implica este tipo de aprendizgje.
Para que esto se lleve a cabo debe contar con tres elementos a
aprender:

Una vez elegidos los simbolos, se
procede a atribuirles diferentes sentidos, etiquetdndolos y
dotédndolos de significado. Los educandos aprenden como se
llaman las cosas y luego las asocian con lo representado.

serespaldag, principalmente, en elaprendizaje
de representaciones, aunque no se trata de asocidr unos
simbolos u objetos a unas ideas. Estd relacionado a las nociones
abstractas que se poseen sobre determinado elemento.

sobrepasa la simple atribucion
significativa puesto que es preciso comprender lo ensefado y
manifestarlo en forma de postulados. Estos son generados como
oraciones afirmativas que sintetizan una verdad aprendida.

Estos elementos forman parte intrinseca del aprendizaje
significativo, pasando a sumar a las estructuras curriculares,
impulsando la inclinacién, curiosidad y motivacion en fomento
de un clima positivo, dado que los tres constituyen herramientas
ideales en eltrabajo grupal,dando como resultado laimplicancia,
participacion y mejora.

Hemos visto codmo este tipo de prdctica consigue relacionar
los conceptos antiguos y nuevos, también la adquisiciéon de
nuevas destrezas. Esto desemboca en la ruptura de las formas
clésicas, superficialesy anquilosadas dondelos participantes solo
se preocupaban en superarexdmenes mediante procedimientos



mnemotécnicos carentes de sentido.

Son las acciones planificadas cuidadosamente por los
pedagogos con el fin de promover la actividad educativa de sus
alumno, comprenden procedimientos o recursos organizados
paralaobtencién de una meta establecida. Resultanimportantes
debido a la transformacién de los educandos en entes activos
de su propio proceso formativo a través de la coordinaciéon
y aplicacion de actividades, en busca de adquisicion de
conocimiento.

Las estrategias diddcticas logran saberes autogenerados y
profundos, capaces de mantenerse como experiencia cognitiva.
Estas pueden ser:

hace alusion a las inquisiciones planteadas
por los docentes de manera critica y reflexiva para que los
alumnos puedan comprender o dominar un determinado tema.

promueve la motivaciéon en el aprendizaje
debido a que los docentes insinGan estratégicamente las
respuestas de un determinado problema.

hace que los estudiantes piensen o recuerden
sus experiencias o informaciones pasadas para contribuir
asertivamente en la clase.

implica que los docentes lleven a cabo
resimenes orales para recopilar informacién y para obtener un

mejor aprendizaje significativo.

Basak, & Yildiz, (2014), puntualizaron la existencia de otras



estrategias diddacticas efectivas tales como:

los educandos
reflexionan sobre su propio quehacer y desenvolvimiento tanto
en las clases como en sus actitudes fuera de la escuela.

material elaborado por los docentes para
comunicar ideas o informaciones de manera expedita, precisa
y Agil. Asi se facilita el aprendizaje debido a la repeticién y
familiarizacién de los contenidos enfatizados por los pedagogos,
e incluso se consolidan los nuevos conocimientos adquiridos por
los educandos.

conocidos también como
material de instruccidn. Son el grupo de saberes relacionado
a la informacion que adquirirdn los estudiantes. Con dicha
estrategiq, los docentes hardn una consulta general y de aquello
establecerdn un didlogo entre las conclusiones de aulay el nuevo
concepto a compartir.

Se deben llevar a cabo planes o estrategias didacticas para
promover el aprendizaje significativo, puesto que asi los alumnos
podran afrontar situaciones adversas que se van presentando
en todos los Gmbitos de la vida.

Durante los primeros periodos de desarrollo, resulta
determinante el aprendizaje y conocimiento de las capacidades
de relacidén social, para el correcto desenvolvimiento posterior y
solucion de situaciones adversas dentro del marco del respeto y
la convivencia.



De acuerdo con Castilla (2004), las habilidades sociales
afianzan de manera notoria el autocontrol social, la autoestima,
la capacidad de negociacion, los valores solidarios, las redes
de amistad, para prevenir conductas negativas tales como el
racismo y la discriminacion.

Con la educacion tradicional, el docente intentaba
desarrollar especificamente tres habilidades en el educando:
la escriturag, la lectura y la aritmética. Asociando el éxito a la
obtencién de dichos saberes.

Actualmente se impulsa el desarrollo de habilidades
comunicativas para expresar sin ansiedad una opinidn o explicar
detalladamente un concepto. Una autoevaluacidon permitird
fijar conocimientos en el largo plazo y fortalecer conexiones
neuronales.Unbuentutorlogrard mejorar destrezas psicosociales
que ayudardn al pensamiento y educacidn emocional del
estudiante, quien podrd interactuar como individuo y como
integrante participe de la sociedad.

La comunicacion es el proceso de compartir informaciéon
entre dos o mds instancias en una determinada situacién.
Es un comportamiento dindmico y sistematico en el que las
personas utilizan adecuadamente el lenguaje verbal, textual,
gestual y auditivo para compartir sentimientos, experiencias o
conocimientos.

Se habla de comunicacion educativa al referirse a procesos
de comunicacién efectuados en los centros educativos. Es
un instrumento sistemdatico para la ensenanza diddctica,
destacdndose la interrelacidon que involucra maestros y alumnos
para propiciar un clima positivo de reflexidén sobre lo aprendido



mediante el correcto canje de pensamientos y juicios de valor.

Ademds, la comunicacion educativa parte de la motivacion
y orientacidn para buscar el intercambio de conocimiento,
emociones, sentimientos, habilidades. Ofrece recursos vy
oportunidades de aprendizaje. El uso correcto del proceso
comunicativo constituye un poderoso instrumento en el dmbito
didactico, al incidir de manera directa en la formacion del
autoconcepto del estudiante.

Para que los estudiantes obtengan un buen desempeno
académico, y éxito profesional, es necesario que la familia sepa
comunicarse con cada uno de sus integrantes. No cabe duda de
que la comunicacion es fundamental en el aprendizaje y manejo
de las relaciones psicosociales debido a que fomenta o refuerza
el autoconcepto de los estudiantes para que construyan un buen
futuro en el Gmbito personal y estudiantil.

Es el conjunto de habilidades asertivas en contextos
comunicativos impersonales. El liderazgo se determina por
la influencia y motivacion que tiene una persona sobre un
determinado grupo social con el cual se comparte acciones
para conseguir metas comunes preestablecidas. Un buen lider,
ademds de crear un ambiente colmado de sosiego y respeto,
utiliza su poder de forma eficiente y responsable.

Actualmente, se habla de un liderazgo escolar. Este es
definido a partir de su capacidad de afectar y llevar a los demdas
a ejecutar diferentes acciones, con la intencién de cumplir ciertas
metas, mediante un conjunto de directivas. El liderazgo escolar
implica un conocimiento profesional con el fin de guiar a los
estudiantes durante su aprendizaje.



Este tipo de liderazgo, logra incidir de manera profunda en
el rendimiento escolar debido a que permite el desarrollo de las
habilidades comunicativas, persuasivas y motivadores de los
participantes.

En consonancia con la Divisibn de Educacion General, se
consideran diferentes tipos de liderazgo, diferenciados a partir
de la experiencia de instancias educativas de orden superior:

hace uso de distintas
actitudes y praxis que logran manifestar ideas positivas a través
de expresiones de altas expectativas del proceso de aprendizaje
para que los docentes proyecten autoconfianza ante su
alumnado.

consiste en saber aprovechar de
manera adecuada las habilidades distintas del grupo educativo
con el fin de cumplir un objetivo, afianzando asi la resolucion de
dificultades. Esta accién coordinada, depende del lider, quien
va a establecer alianzas y fines comunes, dentro de un proceso
abierto, cooperativo y confiable.

dirigido al apoyo
de la direccién en favor de la plana docente y estd centrado en la
estructura y fomento de actitudes favorables y profesionalismo,
a fin de aumentar y afianzar el producto resultante.

se preocupda
en la inclusidn y consideracion a través de la igualdad de
oportunidades para todos. Es prioritaria la dignidad del ser
humano y deja atrds la marginacion de cualquier tipo.

. influencia en las emociones y
sentimientos de los integrantes de una comunidad educativa



para guiarlos hacia una direccion adecuada y al logro metas. El
lider debe manejar su inteligencia emocional.

Es la aplicacién de saberes y capacidades que aplican dos
entidades u organizaciones para buscar soluciones pacificas a
los desacuerdos emocionales, politicos o financieros que estan
enfrentando. Un conflicto implica una disputa o rifia entre dos o
mas individuos conincompatibilidades aparentes, constituyendo
la rivalidad en funcidon de adquirir bienes o materiales escasos.
A pesar de ser considerado como un rasgo negativo, el conflicto
forma parte de las relaciones sociales.

El conflicto se encuentra presente en los centros educativos
por tratarse de un espacio de interaccion. Las sanciones injustas,
abuso de poder, la normativa vertical, y la falta de comunicacion,
fomentan un ambiente belicoso para obstaculizar el desarrollo.
Para evitarlo, los pedagogos deben enfocarse en planes de
fomento de entornos saludables.

Es posible contrarrestar los conflictos con actitudes
solidarias siemprey cuandolacomunidad educativa esté altanto
de las necesidades de los demds. Fue en 2012 que se promulgd
la ley 29719 que trata sobre la necesidad de eximir a los centros
educativos del abuso por medio de politicas de prevencion,
erradicacion y sancion de hostigamientos e intimidaciones. Solo
entre la quincena de setiembre del 2013 y fines de noviembre del
2022 se registraron 957 casos de violencia escolar. (Ministerio de
Educacion, 2022).



Tipos de violencia registradas en los centros educativos
del Perud entre el 2013 y 2022.
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Nota. La grafica representa los tipos de violencia registradas
entre el 2013y 2022 en los centros educativos. Tomado de Minedu
(2022).

Para evitar el conflicto en las instituciones educativas, se
tiene que promover un trato respetuoso y un didlogo intercultural
entre la diversidad del alumnado, directivos y docentes, asi
como personal administrativo. Es importante favorecer en los
centros educativos la participacién democréatica y el sentido de
pertenenciainstitucionalylocal paracontrarrestarlabeligerancia
interna.

Enel2013,sepresentdelinformeconsignandolascondiciones
promotoras de las diferencias dentro de los espacios educativos

enlazadas con el gejercicio negativo de la autoridad:

Decisiones parciales y unilaterales.



Falta de comunicacién y exposicion sobre la distribucion
de haberes monetarios en favor del centro educativo.

Discriminaciéon hacia las estudiantes encinta.
Falta de formacién de Consejos Educativos Institucionales.

Incumplimiento de los acuerdos tomados por los Consejos
Educativos Institucionales.

Fallas en la distribucion, almacenamiento y regencia de
los viveres estatales.

Permisos injustificados e indiscriminados a maestros o
grupos de faltas e inasistencias dentro de la jornada laboral.

Desestimacion de las preocupaciones y acusaciones de
los organismos parentales y familiares en general.

Encubrir las faltas e inasistencia del personal educativo.

Indolencia en la génesis y promocidén de organizaciones
de alumnos.

Tolerar la asistencia de maestros indispuestos y en
influencia del alcohol u otras sustancias.

Desestimar el abuso o maltrato cometido con elalumnado,
de parte de la plana docente y directiva.

Obligar a los educandos a comprar con cardcter
obligatorio, textos escolares, uniformes y periféricos, sin
fundamentar el sobrecosto.



Exigir pagos injustificados durante la inscripcion o no
clarificar los conceptos de los mismos.

Poner en venta textos gratuitos del Ministerio de Educacion.

Exigir compensacién econémica a los participantes a
cambio de altas calificaciones.

Discriminar al alumnado y pUblico en general.
Maltratar a los estudiantes.
Ridiculizar las ideas de los participantes.

Presionar a la adquisicidon de materiales para lucro del
docente o la institucion, tales como bingos, rifas, libros, etc.

Mostrar preferencia a sectores determinados de la clase.

Dejar de impulsar la escucha activa y comunicaciéon en el
aula.

Colocar sobrenombres a los participantes.

Ignorar las conductas agresivas hacia un estudiante,
dentro o fuera del aula.

Condenaryjuzgaralosalumnosque presentendificultades
conductuales.

Insinuar frases de interpretacion soez o con referencias
sexuales en clase.



Regalar o prestar servicios a los profesores para favorecer
a un estudiante.

Detentar una posicidn dentro de la plana directiva y no
estar capacitado o no encargarse de las funciones que
conlleva.

Utilizar cargos en los Consejos Educativos Institucionales
o en la Asociacion de Padres de Familia para promover
donaciones en beneficio personal.

Todos estos comportamientos pueden generar situaciones
conflictivas, interrumpiendo la confianza entre los grupos
afectados, dafando la unidad. Se deben resolver los problemas
antes mencionados y tomar acciones en favor de los integrantes,
en todos los niveles pertinentes a fin de solucionar los posibles
problemas y construir relaciones saludables en las instituciones
educativas.



A lo largo del devenir humano, la educacién nos ha
acompanado y cargado con la enorme responsabilidad de
moldeary formar el pensamiento, para direccionarlo a diferentes
aspectos en cumplimiento de complejos roles culturales y
sociales.

Desde un punto de vista instrumental, la educacidn
constituye una herramienta de perfeccionamiento y logro de
objetivos de alta repercusion, teniendo como objetivo mejorar
todos los aspectos del ser humano. Es por ello que las casas
de educacion universitaria trabajan en la implementacion de
procedimientos que permitan aprender mediante la ensefianza,
estudio y ampliacién de todo el espectro del conocimiento.

Es en este clima que se ha descuidado el enfoque de la
formacién integral, abordando con mayor énfasis el aspecto
cognitivo, dejando de lado el aspecto personal que implica
también el desarrollo socioemocional. Este problema afecta alas
universidades tanto en Latinoamérica como en Perd y también a
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, dentro de la Facultad
de Ciencias de la Educacion, especialidad de atencion tutorial. Es
por esta problematica que se hace necesario el presente trabajo



de investigacion sobre el rol orientador del tutor y su incidencia
en la motivacién, interaccidn, reflexidén y cambio de la realidad.

El dilema parte desde la necesidad de implementar
sistemas de tutoria, donde se esté identificando muchas
necesidades de nuestros estudiantes que nos lleve a intervenir
de forma acertada en la formacion integral a nuestros futuros
profesionales. Gonzdles (2014) comparte el pensamiento de
Herndndez cuando comparte su postulado en favor de la
reestructuracién del pensamiento humano, la integracién activa
del conocimiento con el plano afectivo, la creatividad y la éticq,
que puedan lograr la implementacién de la justicia, el ideal de la
libertad y la fraternidad.

Se puede aplicar en nuestro contexto, en la apertura y
globalizacion deconstructiva. Esa es la necesidad de revolucionar
la educacidén universitaria latinoamericana y ese es el camino a
seqguir.

Evidenciomos sin lugar a dudas, la problematica social
que implica ello en toda su complejidad. Comprendemos la
necesidad de estudiar y profundizar en el desarrollo de nuestras
capacidad y destrezas sociales, saber interpretarlas, utilizarlas
de manera eficaz y estar posibilitados en la autogestiéon y la
toma de decisiones. Reconocemos la magnitud de lo abarcado
desde el Gmbito general a lo particular

Entrelaspreocupacionesquepodemosevidenciarennuestro
contexto, se encuentra la pobreza educativa de las habilidades
sociales, hecho que deviene en conflictos psicologicos y diversos
desencuentros en distintas etapas de la vida, poniéndose en
relevancia en las que comprenden cambios profundos, fisicos y
mentales, como la adolescencia y juventud. Muchos autores que
el peligro de sufrir abuso se halla en relacidn directa con la falta



de asertividad o incapacidad para hacer frente a las demandas
del grupo social. Esto se deberia a falencias comunicativas
que anularian las relaciones con el entorno inmediato y demdas
estamentos.

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Educacidon hemos
podido observar dificultades la comunicacién asertiva, hecho
que afecta alos estudiantes de pregrado, productodeunamalao
inadecuadainterpretacidndelosmensajesosuposicionesprevias
al didlogo. A esto podemos anadir la una baja autopercepcion y
valoracion propia, teniendo como consecuencia una deficiente
toma de decisiones, con falta de proyeccidn en los resultados.
Aqui inciden también la presidn grupal, la falta de tiempo, el
estrés y la depresion.

El presente trabajo de investigacion propone la solucién
mediante la tutorio, para lograr revertir estas situaciones
presentadas por el alumnado de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial, bajo la hipbtesis de que una aplicacidn positiva
de las acciones de un tutor, logrardn mejorar el cumplimiento
de objetivos académicos e incentiven al cultivo de destrezas
sociales en el dia a dia.

Establecer el impacto del programa de tutoria en el
fomento de habilidades sociales de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la UNHEVAL 2018.



- Establecer la influencia del programa de tutoria en el
fomento de habilidades asertivas de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la UNHEVAL 2018.

- Establecer la influencia del programa de tutoria en el
fomento de habilidades comunicativas de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial de la UNHEVAL 2018.

« Establecer la influencia del programa de tutoria en el
fomento de la autoestima de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial de la UNHEVAL 2018.

- Establecer la influencia del programa de tutoria en la de
toma de decisiones de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacion Inicial de la UNHEVAL 2018.

La aplicacién del programa de tutoria influye de modo
significativo en el desarrollo de habilidades sociales de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la
UNHEVAL 2018.

« La aplicacibn del programa de tutoria mejora
significativamente el desarrollo de habilidades asertivas de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la
UNHEVAL 2018.



« La aplicacidbn del programa de tutoria mejora
significativamente el desarrollo de habilidades comunicativas
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la UNHEVAL 2018.

« La aplicacidén del programa de tutoriac mejora
significativamente el desarrollo de la autoestima de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la
UNHEVAL 2018.

« La aplicacién del programa de tutoria mejora

significativamente la toma de decisiones de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Educacién Inicial de la UNHEVAL 2018,

Variable independiente: Programa de tutoria.

Variable dependiente: Habilidades sociales.
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V. Dependiente
HABILIDADES SOCIALES
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V. Independiente
PROGRAMA DE
TUTORIA
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El disefio elegido es experimental, en su variante pre-
experimental, debido al cardcter de la investigacion. Esto se debe
al manejo de una variable independiente. Del mismo modo, su
aplicacién responde a propdsitos de practicidad inmediata, con
un llamado a la accién, transformacion y modificacién de las
politicas del sector correspondiente.

Eldisenoesexperimental porincluirvariablesexperimentales
no comprobadas, bajo condiciones estrictamente controladas,
teniendo como finalidad, comprender y solucionar un problema
de indole practica.

El disefio experimental, segln lo concibe Arias (2012)
es el tratamiento que somete al objeto de estudio a ciertos
tratamientos, estimulos o condiciones (variable independiente)
para analizar las reacciones producidas (variable dependiente).
En este caso es un nivel explicativo y demostrativo de las
variaciones causadas por la variable independiente sobre la
dependiente, estableciendo con ellorelaciones de causay efecto.

Para nuestrainvestigacion, se delimité una poblacion de 180
alumnos debidamente matriculados en la Escuela Profesional
de Educacion Inicial de la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la UNHEVAL - 2018.



Poblacion de estudio.

Ciclo Poblaciéon
Ciclo Il 35
Ciclo IV 44
Ciclo VI 28

Ciclo Vil 26
Ciclo X 47
Total 180

Nota. Tomado de Némina de matricula 2017.

La investigacidn presenta una muestra constituida por
estudiantes del IV Ciclo de la Escuela Profesional de Educaciéon
InicialdelaFacultadde CienciasdelaEducacion,delaUniversidad
Nacional Hermilio Valdizdn. Esta seleccidon se realizd en
concordancia con el muestreo no probabilistico de conveniencia
dado a la reduccién de sesgos en el acopio de datos humanos,
cabe explicar, las unidades de andlisis seleccionadas, contaban
con habilidades sociales homogéneas.

Muestra de estudio.

Estudiantes
Grupo Ciclo Total %
18-20 21-25

Experimental v 36 8 44 100%

TOTAL 44 44 100%

Nota. Tomado de la Oficina de Procesos Académicos.



En el campo instrumental, se fabricaron cuestionarios. Estos
consistieron en interrogantes e indicaciones con el fin de acopiar
la informacidon necesaria. Debemos resaltar en este punto su
idoneidad en la tareq, pese a que en su mayoria se ha recurrido
a ellos para andlisis de cardcter estadistico.

Con respecto a las técnicas, hicimos uso de las encuestas.
Este método descriptivo nos faculta la recopilacion de datos a
través de un cuestionario, exento de la modificacion contextual
y presentado en forma de tabla, grdfico o triptico. La data se
adquiere luego de realizar preguntas normalizadas en relacidn a
una muestra representativa.

Se puede ver tanto en la Figura 5 como en la Tabla 6, la
resultante descriptiva de la variable dependiente: habilidades
sociales. Aqui se expone que el 84,1 % del grupo estudiado se
encuentra en un bajo nivel, siendo el 1,4 % de nivel muy bajo y
teniendo el 4,5 % un nivel promedio en el pretest.



Rocio Davila Soto, Arturo Lucas Cabello y Adalberto Lucas Cabello

Tabla £, Resultados descriptivos para la variable Habilidades

Sociales.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje
valido acumulado
Muy bajo 5 11,4 11,4 11,4
Bajo 37 84,1 84,1 95,5
8 Promedio 2 45 45 100,0
g
Alto 0 0,0 0,0 100,0
Muy alto 0 0,0 0,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

“lgura 5. Resultados descriptivos para la variable Habilidades
sociales.
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Se aprecia en la Tabla 7 y en la Figura 6 los resultados
descriptivos de la dimension asertiva, mostrando un 75 % de la
muestra estudiada correspondiendo al nivel bajo de asertividad;
un 13,6 % de nivel muy bajo y un 11,4 % de nivel promedio en el
pretest.

Resultados descriptivos para la dimension Asertividad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 6 13,6 13,6 13,6
Bajo 33 75,0 75,0 88,6
8  Promedio 5 11,4 11,4 100,0
S
> | Alto 0 0,0 0,0 100,0
Muy alto 0 0,0 0,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
Resultados descriptivos para la dimension Asertividad.
100%
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80% 75.0%
70%
60%
50%
40%
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A continuacidn, en la tabla 8 y en la figura 7 se muestran
los resultados descriptivos de la dimensidn comunicacion,
encontrando un 91 % de la muestra en un nivel bajo de
comunicacion, 45 % en un nivel muy bajo y un 45% en nivel
promedio del pretest.

Resultadosdescriptivosparaladimension Comunicacion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy bajo 2 4,5 4,5 4,5
Bajo 40 91,0 91,0 95,5

8  Promedio 2 45 45 100,0

S

> | Alto 0 0,0 0,0 100,0
Muy alto 0 0,0 0,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
ResultadosdescriptivosparaladimensionComunicacion.
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Enlatabla 9yfigura8,seveel productoresultante descriptivo
de la dimension autoestima. Aqui podemos ver un 91 % en un
nivel muy bajo, mientras que el 4.5 % posee un nivel muy bajo y

el 4,5 % se encuentra a nivel promedio en el pretest.

Valido

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Resultados descriptivos para la dimension Autoestima.

Muy bajo
Bajo
Promedio
Alto

Muy alto

Total

Frecuencia

39

44

Porcentaje Poree.ntaje
valido
3,0 3,0
88,0 88,0
9,0 9,0
0,0 0,0
0,0 0,0
100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

3,0
91,0
100,0
100,0

100,0

Resultados descriptivos para la dimensionAutoestima.

Muy bajo

3.0%

88.0%

9.0%

Bajo

Promedio Alto

Muy alto



Enlatabla10yfigura 9 se exhibe laresultante deladimensidn
toma de decisiones, con un 93,2 % de la muestra estudiada en un
nivel bajo de toma de decisiones, un 4,5 % con un nivel muy bajo
y el 4,5 % un nivel promedio en el pretest.

Resultados descriptivos para la dimension Toma de
decisiones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 1 23 23 23
Bajo 41 93,2 93,2 95,5
:8 Promedio 2 4,5 4,5 100,0
\é Alto 0 0,0 0,0 100,0
Muy alto 0 0,0 0,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Resultados descriptivos para la dimension Toma de
decisiones.

100% 93.2%
90%
80%
70%
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50%
40%
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10%
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En la tabla 11 y figura 10, apreciamos los resultados
descriptivos de la variable dependiente, habilidades sociales.
Con el 56,8 % en un nivel alto, un 29,5 % tienen de nivel promedio
y 13,7 % un nivel muy alto en el postest.

Resultados descriptivos para la variable Habilidades
Sociales - Postest.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 0] 0,0 0,0 0,0
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
.8 Promedio 13 29,5 29,5 29,5
‘(_>j Alto 25 56,8 56,8 86,3
Muy alto 6 13,7 13,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Resultados descriptivos para la variable Habilidades
sociales - Postest.

100%
90%
80%
70% 56.8%
60%
50%
40% 29.5%

30%
13.7%

20%

10% ||

| 2

Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

0%



En la tabla 12 y en la figura 11 se muestran los resultados
descriptivos de la dimensidn asertividad. El 75 % de la muestra se
encuentra en un nivel bajo, el 13,6 % tienen un nivel muy bajo vy el
11,4 % un nivel promedio en el postest.

Resultados descriptivos para la dimension Asertividad

-Postest.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2 e
valido acumulado
Muy bajo 0 0,0 0,0 0,0
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
8  Promedio I 25,0 25,0 25,0
S
= | Alto 31 70,4 70,4 95,4
Muy alto 2 4,6 4,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Resultados descriptivos para la dimension Asertividad
- Postest.
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80% 70.4%
70%
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En la tabla 13 y figura 12 se encuentran los resultados
descriptivos de la dimensidn comunicacion; el 9 % de la muestra
se encuentra en un nivel bajo de comunicacidn, el 31,8 % tiene
nivel promedio, el 45,4 % tiene nivel alto y el 13,8 % restante tiene
un nivel muy alto en el postest.

ResultadosdescriptivosparaladimensionComunicacion

-Postest.

Frecuencia Porcentaje Porge.ntaje ARSI [
valido acumulado

Muy bajo 0 0,0 0,0 0,0

Bajo 4 9,0 9,0 9,0

8 Promedio 14 31,8 31,8 40,8

§ Alto 20 45,4 45,4 86,2

Muy alto 6 13,8 13,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Resultados descriptivos para la dimension
Comunicacion - Postest.

100%
90%
80%
70%
60% 45.4%
50%
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30%
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En la tabla 14 y figura 13 se muestran los resultados
descriptivos de la dimensidon autoestima, los cuales muestran
que el 45 % de la muestra estudiada se encuentran en un nivel
bajo de autoestimaq, el 25 % tienen un nivel promedio, el 61,3 %
presentd un nivel alto y el 9,2 % un nivel muy alto de autoestima

en el postest.

Resultados descriptivos para la dimension Autoestima

- Postest.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentqje 2 e
valido acumulado
Muy bajo 0 0,0 0,0 0,0
Bajo 2 4,5 4,5 4,5
.8 Promedio 1 25,0 25,0 29,6
S
> | Alto 27 61,3 61,3 90,8
Muy alto 4 9,2 9,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Resultados descriptivos para la dimension Autoestima
- Postest.
100%
90%
80%
20% 61.3%
60%
50%
40%
25.0%
30%
20% 45% 9.2%
0% | | ]
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En la tabla 15 y figura 14 se muestran los resultados
descriptivos de la dimensidon toma de decisiones, quedando el
18,2 % un nivel promedio de toma de decisiones, el 72,2 % tienen
un nivel alto y el 9,6 % un nivel muy alto en el postest.

Resultados descriptivos para la dimension Toma de
decisiones - Postest.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 0 0,0 0,0 0,0
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
78 Promedio 8 18,2 18,2 18,2
\g Alto 32 72,2 72,2 90,4
Muy alto 4 9,6 9,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Resultados descriptivos para la dimension Toma de
decisiones - Postest.

100%
90%
80%
70%
60%

72.2%

50%
40%

30% 18.2%

20% 9.6%

10%

I o _/

0%
Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto



HI = La aplicacién de un programa de tutoria influye
significativamente en el progreso de habilidades sociales
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la UNHEVAL 2018.

HO = La aplicacidon de un programa de tutoria no influye
significativamente en el progreso de habilidades sociales
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la UNHEVAL 2018.

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo .
s UL vero:?rrli‘i::itud cu;::rlc-ldo gl Sig.
-2
Soélo interseccion 516,523
Final 54,856 385,856 3 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

Se puede observar en la tabla 16, la variable dependiente
(habilidades sociales) y la independiente (programa de tutoria),
llegando a obtener el valor significativo: (p-valor: 0.000 <
alfa=0.05), por lo tanto, la hipétesis es aceptada.



Pseudo coeficiente entre el programa de tutoria y las
habilidades sociales — Pretest.

Pseudo R Cuadrado

Cox y Snell 421
Nagelkerke 435
McFadden 398

Pseudo coeficiente entre el programa de tutoria y las
habilidades sociales — Postest.

Pseudo R Cuadrado

Coxy Snell ,533
Nagelkerke ,681
McFadden 416

En la tabla 17 se observa que el 43.5 % de la variabilidad de
la variable dependiente (habilidades sociales) es explicado por
el modelo de la variable independiente (programa de tutoria)
en el pretest de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial de la UNHEVAL 2018. En contraste, en la tabla 18
se muestran los resultados del postest obteniéndose que el 68,1
% de la variabilidad de las habilidades sociales es explicada por
el modelo de la variable programa de tutoria.



Estimacion de parametros del programa de tutoria y
las habilidades sociales. Pretest.

Intervalo de confianza

al 95 %
Wald gl Sig. .lei.te leit.e
inferior superior
[Habilidades
sociales = Muy 6748,395 1 ,000 -30,656 -29,228
bajo]
[Habilidades 160230 1 | 000  -7,848 _5,744
sociales = Bajo]
S [Habilidades
'g sociales = 110,227 1 ,000 -5,314 -3,642
S | Promedio]
[Habilidades 30,581 1 000  -1970 -,939
sociales = Alto]
[Habilidades
sociales = Muy 29,651 1 ,000 -1,350 -,874
Alto]
[Programa de
tutoria = Muy 415,248 1 ,000 -29,248 -24,969
bajo]
[Programa de ] ~28,311 ~28,311
tutoria = Bajo] ' ' ’
S
‘s [Programa
8 de tutoria = 97,965 1 ,000 -5,300 -3,548
S | Promedio]
S
[Programa de 16365 1,000  -2308 -857

tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy . 0
alto]



Estimacion de parametros del programa de tutoria y
las habilidades sociales. Postest.

Intervalo de confianza

al 95 %
Wald gl Sig. .lei.te leit.e
inferior superior
[Habilidades
sociales = Muy 7012,395 1 ,000 -31,342 -29,228
bajo]
[Habilidades 201840 1 | ,000  -9,848 -8,744
sociales = Bajo]
S | [Habilidades
g sociales = 185,681 1 ,000 -6,574 -5,254
S | Promedio]
[Habilidadles 45612 1 000  -1254 -1,039
sociales = Alto]
[Habilidades
sociales = Muy 35,358 1 ,000 -1,641 -,024
Alto]
[Programa de
tutoria = Muy 608,318 1 ,000 -29,248 -28,373
bajo]
[Programa de 1 ~28,311 ~27164
tutoria = Bajo] ' ’ '
g
‘s [Programa
8 de tutoria = 45,854 1 ,000 -5,300 -4,990
S | Promedio]
=)
[Programa de 19187 1,000  -2308 -1,994

tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy . 0
alto]



Obtenido el puntuaje Wald de 16,365, por sobre el valor de 4,
siendo éste el punto de corte para el modelo de andlisis podemos
decir quelatabla19 muestra que el programa de tutoria influye de
manera significativa en el progreso de las habilidades sociales,
ademads se encuentra reforzado por el nivel de significancia, lo
cual lleva a que la hipétesis sea verdadera, pudiendo realizar la
inferencia de que la aplicacion de un programa de tutoria influye
de forma significativa en el desarrollo de las habilidades sociales
de los estudiantes de de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la UNHEVAL 2018 en el pretest. En la tabla 20 se muestran
los mismos resultados para el postest obteniéndose un indice de
Wald de 19,187, mayor que en el pretest.

HI = La aplicacién del programa de tutoria mejora
significativamente el desarrollo de habilidades asertivas
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la UNHEVAL 2018.

HO = La aplicacion del programa de tutoria no mejora
significativamente el desarrollo de habilidades asertivas
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion
Inicial de la UNHEVAL 2018.

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo .
il vero:?ni?litud cuc?:rl;do gl Sig.
-2
Soélo interseccién 356,357
Final 124,706 452,651 3 ,000

Funcién de enlace: Logit.



En la tabla 21 se muestra la dimension asertividad y la
variable independiente (programa de tutoria), obteniendo el
valor significativo: (p-valor: 0.000 < alfa=0.05), por lo tanto, se
acepta hipotesis en estudio.

Pseudo coeficiente entre la asertividad y el programa
de tutoria - Pretest.

Pseudo R Cuadrado

Cox y Snell ,640
Nagelkerke ,678
McFadden 354

Pseudo coeficiente entre la asertividad y el programa
de tutoria - Postest.

Pseudo R Cuadrado

Cox vy Snell ,691
Nagelkerke ,795
McFadden ,567

Se indica en la tabla 21 el 67,8 % de la variabilidad de la
asertividad, explicada por el modelo de programa de tutoria de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de
la UNHEVAL 2018; mientras que en la tabla 23 se muestran los
pseudo R cuadrado para el postest, dando como resultado que
el 79,5 % de la variabilidad de la asertividad es explicada por el
modelo del programa de tutoria.



Umbral

Ubicacion

Estimacion de parametros del programa de tutoria y la
asertividad. Pretest.

[Habilidades
sociales = Muy
bajo]

[Habilidades
sociales = Bajo]

[Habilidades
sociales =
Promedio]

[Habilidades
sociales = Alto]

[Habilidades
sociales = Muy
Alto]

[Programa de
tutoria = Muy
bajo]

[Programa de
tutoria = Bajo]

[Programa
de tutoria =
Promedio]

[Programa de
tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy
alto]

Wald

210,510

138,689

90,503

21,394

149,838

113,537

74,337

10,507

Sig.

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,001

Intervalo de confianza

al 95 %

Limite Limite
inferior superior
-10,583 -8,064
-7,240 -5,174
-5,594 -3,683
-2,400 -,971

-8,527 -6,173

-7,576 -5,222

-5,374 -3,383

-2177 -,536



Estimacion de parametros del programa de tutoria y la
asertividad. Postest.

Intervalo de confianza

al 95 %
Wald I Si Limite Limite
9 g inferior supetrior
[Habilidades
sociales = Muy 348,648 1 ,000 -10,447 -9,064
bajo]
[Habilidades 0,649 1 000 @ -8394 774
sociales = Bajo]
S | [Habilidades
g sociales = 71,305 1 ,000 -6,954 -5,683
S | Promedio]
[Habilidades 33,143 1,000  -3658 ~2,971
sociales = Alto]
[Habilidades
sociales = Muy
Alto]
[Programa de
tutoria = Muy 134,678 1 ,000 -8,587 -7173
bajo]
[Programa de 121024 1,000  -6126 -5,142
tutoria = Bajo]
S
‘s [Programa
8 de tutoria = 84,337 1 ,000 -4,107 -3,014
S | Promedio]
S
[Programa de 22647 1 | 001  -2,485 -1,054

tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy . 0
alto]



En la tabla 24 se observa que el programa de tutoria mejora
la asertividad significativamente, puesto que el puntaje Wald
es de 10,507 por sobre el valor de 4 que viene a ser el punto de
corte para el modelo de andlisis. Estd reforzado por el nivel de
significancia lo cual lleva a que la hipdtesis del investigador sea
verdaderaq, infiriéndose que la aplicacion del programa de tutoria
mejora significativamente el desarrollo de habilidades asertivas
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la UNHEVAL 2018. En contraste, en la tabla 25 se muestra el
puntaje de Wald de 22,647.

HI = La aplicacién del programa de tutoria mejora
significativamente el desarrollo de  habilidades
comunicativas de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacion Inicial de la UNHEVAL 2018.

HO = La aplicacién del programa de tutoria no mejora
significativamente el desarrollo de  habilidades
comunicativas de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacién Inicial de la UNHEVAL 2018.

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo )
Modelo vero:?n:cillitud cuccl:::;do gl Sig.
-2
Sélo interseccion 481,659
Final ,000 481,659 4 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

Se observa en la tabla 26, la dimensidn comunicacion vy el



programa de tutoria, obteniendo el valor significativo: (p-valor:
0.000 < alfa=0.05), por lo tanto, se acepta hipbtesis en estudio.

Pseudo coeficiente entre lacomunicaciony el programa
de tutoria - Pretest.

Pseudo R Cuadrado

Coxy Snell 773
Nagelkerke ,819
McFadden ,515

Pseudo coeficiente entrela comunicacionyelprograma
de tutoria - Postest.

Pseudo R Cuadrado

Coxy Snell ,645
Nagelkerke ,864
McFadden ,562

Se puede ver en la tabla 27 que el 81.9 % de la comunicacion
en el pretest es explicada por el modelo del programa de tutoria
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la UNHEVAL 2018. En la tabla 28 se muestran los resultados
para el postest obteniendo que el 86,4 % de la comunicaciéon es
explicada por el modelo del programa de tutorio.



comunicacion. Pretest.

Umbral

Ubicacion

Estimacion de paradmetros del programa de tutoria y la

[Habilidades
sociales = Muy
bajo]

[Habilidades
sociales = Bajo]

[Habilidades
sociales =
Promedio]

[Habilidades
sociales = Alto]

[Habilidades
sociales = Muy
Alto]

[Programa de
tutoria = Muy
bajo]

[Programa de
tutoria = Bajo]

[Programa
de tutoria =
Promedio]

[Programa de
tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy
alto]

Wald gl

,000 1

152,789 1

101,017 1

27,785 1

25,657 1

,000 1

,000 1

83,876 1

19,857 1

Sig.

,984

,000

,000

,000

,000

,985

,987

,000

,000

Intervalo de confianza

al 95 %
Limite Limite
inferior superior
-4264,376 4179,251
-7,713 -5,602
-5,207 -3,508
-2,600 -1,190
-1,210 -1,040
-4263,095 @ 4180,532
-2972,462 @ 2923,292
-4,950 -3,205
-2,780 -1,081



Estimacion de parametros del programa de tutoria y la
comunicacion. Postest.

Intervalo de confianza

al 95 %
Wald I Si Limite Limite
9 g inferior supetrior
[Habilidades
sociales = Muy ,000 1 984  -4264,376 4221148
bajo]
[Habilidades 186,475 1 | ,000 7713 -6,322
sociales = Bajo]
B [Habilidades
g sociales = 1,246 1 ,000 -5,207 -2,508
S | Promedio]
[Habilidades 33,681 1,000  -2,600 ~2190
sociales = Alto]
[Habilidades
sociales = Muy 26,892 1 ,000 -1,210 -1150
Alto]
[Programa de
tutoria = Muy ,000 1 ,985 -4263,095 @ 4340,532
bajo]
[Programa die 000 1,987 | -2972,462 2341292
tutoria = Bajo]
S
‘s [Programa
8 de tutoria = 86,467 1 ,000 -4,950 -3,505
S | Promedio]
S
[Programa die 26047 1 000  -2780 ~2,081

tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy . 0
alto]



Se encuentra en la tabla 29, que el programa de tutoria
incide de forma significativa en la comunicacién, ya que el
puntaje Wald es de 19,857 sobre el valor de 4 que viene a ser el
punto de corte para el modelo de andlisis y reforzado por el nivel
de significancia lo cual lleva a que la hipdétesis del investigador
sea verdaderaq, pudiendo inferirse que la aplicacion del programa
de tutoria mejora significativamente el desarrollo de habilidades
comunicativas de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacioén Inicial de la UNHEVAL 2018. En la tabla 30 se muestra la
resultante para el postest, los cuales indican un puntaje Wald de
26,147.

HI = La aplicacion del programa de tutoria mejora
significativamente el desarrollo de la autoestima de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la UNHEVAL 2018.

HO = La aplicacion del programa de tutoria mejora
significativamente el desarrollo de la autoestima de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la UNHEVAL 2018.

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo .
Mo vero:?rrl:i:litud cuc?crI'rlc_ado gl Sig.
-2
Sélo interseccidn 530,320
Final 74,212 456,108 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.



En la tabla 31 se muestra la dimensién autoestima vy el
programa de tutoria, obteniendo el valor significativo: (p-valor:
0.000 < alfa=0.05), por lo tanto, se acepta hipbtesis en estudio.

Pseudo coeficiente entre la dimension autoestima y el
programa de tutoria - Pretest.

Pseudo R Cuadrado

Cox y Snell 754
Nagelkerke 799
McFadden 487

Pseudo coeficiente entre la dimension autoestima y el
programa de tutoria - Postest.

Pseudo R Cuadrado

Cox vy Snell 844
Nagelkerke 901
McFadden ,621

En la tabla 32 se observa que el 79.9 % de la variabilidad
de la dimension autoestima en el pretest es explicada por el
modelo del programa de tutoria de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacioén Inicial de la UNHEVAL 2018. En cambio,
en la tabla 33 se muestran los resultados para el postest en el
cual se muestra que 90,1 % de la variabilidad de la dimension
autoestima es explicada por el modelo del programa de tutoria
de los estudiantes.



Estimacion de paradmetros de la dimension autoestima
y el programa de tutoria - Pretest

Intervalo de confianza

al 95 %
Wald gl Sig. .lei.te leit.e
inferior superior
[Habilidades
sociales = Muy 7379,360 1 ,000 -30,248 -28,899
bajo]
Habilidades 163753 1 000  -7,883 -5,789
sociales = Bajo]
S [Habilidades
LE: sociales = 112,191 1 ,000 -5,422 -3,729
S | Promedio]
[Habilidadles 3,798 1,000  -1993 -,965
sociales = Alto]
[Habilidades
sociales = Muy 24,631 1 ,000 -1,264 -,887
Alto]
[Programa de
tutoria = Muy . 1 . -27,887 -27,887
bajo]
[Programa de 122713 1,000  -754 -5,255
tutoria = Bajo]
S
‘s [Programa
8 de tutoria = 82,343 1 ,000 -5,032 -3,244
S | Promedio]
=)
[Programa de 20701 1 000 = -2,429 -,967

tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy . 0
alto]



Umbral

Ubicacion

Estimacion de pardmetros de la dimension autoestima
y el programa de tutoria - Postest.

[Habilidades
sociales = Muy
bajo]

[Habilidades
sociales = Bajo]

[Habilidades
sociales =
Promedio]

[Habilidades
sociales = Alto]

[Habilidades
sociales = Muy
Alto]

[Programa de
tutoria = Muy
bajo]

[Programa de
tutoria = Bajo]

[Programa
de tutoria =
Promedio]

[Programa de
tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy
alto]

Wald

8001,348

175,241

134,647

57,202

30,164

157,713

98,440

36,754

gl

Sig.

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

Intervalo de confianza

al 95 %

Limite Limite
inferior supetrior
-30,314 -29,019
-7,883 -6,702
-5,422 -4,322

-1,993 -,845

-1264 -,961
-27,887 -27,887

-7,514 -6,175

-5,032 -4,314

-2,429 -2,002



El programa de tutoria mejora de forma significativa en
la autoestima, como lo expone la tabla 34, ya que el puntaje
Wald es de 20,701 superior al valor de 4 que viene a ser el punto
de corte para el modelo de andlisis y reforzado por el nivel de
significancia lo cual lleva a que la hipdtesis del investigador sea
verdadera, pudiendo inferirse que la aplicacidon del programa de
tutoria mejora significativamente el desarrollo de la autoestima
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial
de la UNHEVAL 2018. En la tabla 35 se muestran los resultados del
postest, indica que el puntaje Wald es de 36,754.

HI = La aplicacién del programa de tutoria mejora
significativamente la toma de decisiones de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacidn Inicial de la UNHEVAL
2018.

HO = La aplicacién del programa de tutoria no mejora
significativamente la toma de decisiones de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de la UNHEVAL
2018.

Informacién de ajuste de los modelos.

Logaritmo )
Modelo vero:?n:cillitud cuccl:::;do gl Sig.
-2
Sélo interseccion 620,160
Final 71,289 487119 4 ,000

Funcidn de enlace: Logit.



En la tabla 36 se muestra la dimensidn toma de decisionesy
el programa de tutoria, obteniendo el valor significativo: (p-valor:
0.000 < alfa=0.05), por lo tanto, se acepta hipbtesis en estudio.

Pseudo coeficiente entre la dimension toma de
decisiones y el programa de tutoria — Pretest.

Pseudo R Cuadrado

Cox y Snell ,841
Nagelkerke ,891
McFadden 389

Funcion de enlace: Logit.

Pseudo coeficiente entre la dimension toma de
decisiones y el programa de tutoria — Postest.

Pseudo R Cuadrado

Cox y Snell 872
Nagelkerke ,895
McFadden 465

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 37 el 89.1 % de la variabilidad de la dimensién
toma de decisiones en el pretest es explicada por el modelo del
programa de tutoria de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacion Inicial de la UNHEVAL 2018. En cambio, en la tabla
38 se muestran los resultados del postest, donde el 89.5 % de la
variabilidad de la dimensidon toma de decisiones es explicada



por el modelo del programa de tutoria.

Estimacion de pardmetros de la dimension toma de
decisiones y el programa de tutoria - Pretest.

Intervalo de confianza

al 95 %
Wald gl Sig. .lel.te lelt.e
inferior superior
[Habilidades
sociales = Muy 8459,360 1 ,000 -29,658 -28,749
bajo]
[Habilidades 55,306 1 00 -6644 -5,649
sociales = Bajo]
B | [Habilidades
'g sociales = 184,464 1 ,000 -4,398 -3,287
S | Promedio]
[Habilidades 46225 =1 000  -1478 -815
sociales = Alto]
[Habilidades
sociales = Muy 22,647 1 ,000 -1,14 -,947
Alto]
[Programa de
tutoria = Muy . 1 . -27,887 -26,457
bajo]
[Programa die 142377 1,000  -7514 _5,785
tutoria = Bajo]
S
‘S [Programa
S de tutoria = 84982 1 000  -5032 -3,367
S  Promedio]
)
[Programa die 30054 1 | ,000  -2,429 -846

tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy . 0
alto]



Estimacion de pardmetros de la dimension toma de
decisiones y el programa de tutoria - Postest.

Intervalo de confianza

al 95 %
Wald I Si Limite Limite
9 g inferior supetrior
[Habilidades
sociales = Muy 8785,147 1 ,000 -29,658 -28,949
bajo]
[Habilidades 314654 1 | 000  -6,644 -5,849
sociales = Bajo]
S | [Habilidades
g sociales = 201,330 1 ,000 -4,398 -3,621
S | Promedio]
[Habilidadles 58321 1 | ,000 @ -1478 -1,215
sociales = Alto]
[Habilidades
sociales = Muy 35,647 1 ,000 -1114 -1,007
Alto]
[Programa de
tutoria = Muy : 1 . -27,887 -26,457
bajo]
[Programa de 157371 1 | 000  -7514 -6,585
tutoria = Bajo]
S
‘s [Programa
8 de tutoria = 83,015 1 ,000 -5,032 -4127
S | Promedio]
S
[Programa de 4801 1 000  -2,429 1542

tutoria = Alto]

[Programa de
tutoria = Muy . 0
alto]



La tabla 39 muestra que el programa de tutoria mejora de
forma significativa en la toma de decisiones, ya que el puntagje
Wald es de 30,154 estando por sobre el valor 4 que viene a ser el
punto de corte para el modelo de andlisis y reforzado por el nivel
de significancia lo cual lleva a que la hipdétesis del investigador
sea verdaderaq, pudiendo inferirse que la aplicacion del programa
de tutoria no mejora significativamente la toma de decisiones de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial de
la UNHEVAL 2018. En la tabla 40 se muestran los resultados para el
postest, indica que el puntaje Wald es de 41,801 superior a 4, por
lo tanto, el programa de tutoria mejora de forma significativa en
la toma de decisiones.

Existe un grado de relacidén significativa en el programa de
tutoria con el desarrollo de habilidades sociales de la poblacion
estudiantil de la Escuela Profesional de Educacion Inicial, UNHEVAL
2018.

Se ha comprobado, a través del trabajo de campo, la
existencia de un grado de relacion significativa al demostrar
la influencia del programa de tutoria en el desarrollo de la
autoestima en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial, UNHEVAL 2018.

Se ha comprobado, a través del trabajo de campo, la
existencia de un grado de relacidn significativa al demostrar la
influencia del programa de tutoria en el desarrollo de la habilidad
comunicativa en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial, UNHEVAL 2018.



Se ha comprobado, a través del trabajo de campo, la
existencia de un grado de relacion significativa al demostrar la
influenciadelprogramadetutoriaeneldesarrollodelaasertividad
en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial,
UNHEVAL 2018.

Se ha comprobado, a través del trabajo de campo, la
existencia de un grado de relacion significativa al demostrar la
influencia del programa de tutoria en el desarrollo de la toma
de decisiones en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Inicial, UNHEVAL 2018.

Sugerimos a los pedagogos presentes en las diferentes
escuelas profesionales, la programacion de actividades de
tutoria, enfocdndose en desarrollar las destrezas sociales y
habilidades de los participantes de pregrado como parte integral
de su formacién profesional.

El trabajo de tutoria debe realizarse de manera
interdisciplinaria con la finalidad de atender e intervenir de
manera pertinente la creacidon de una cultura profesional
estudiantil enfocada tanto en la mejora de su autoestima como
en sus habilidades comunicativas.

La intervencion oportuna e integral del futuro profesional
debe estar enfocado en un programa de tutoria ya que existen
antecedentes de la influencia de estos con el desenvolvimiento
y perfeccionamiento de las habilidades asertivas y de toma de
decisiones, ambos.

Por dltimo, recomendamos la capacitacidn dentrode planes
y programas especializados de tutoria para una intervencidn
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oportunag, coherente y valiosa que contribuya a la formacién y
bienestar de la comunidad educativa.




omos la sociedad post Covid -19. Con la aparicién de la

pandemiaq, tuvimos que afrontar grandes dificultades en el
campo delaensefianza.En este contexto surgieronlos programas
remotos, pareciendo una solucion acertada, sin embargo, no
todos pudieron tener acceso a esta nueva modalidad, dado
que carecion de herramientas adecuadas en sus viviendas
para recrear el entorno de un espacio educativo real. Aunque el
Ministerio de Educacion propuso el programa Aprendo en Casq,
con el que se masificd la audiencia escolar, el alumnado siguid
desertando en gran nimero debido a problemas econémicos y
sociales, provocados tanto por el covid-19, como en el interior del
nacleo familiar.

En vias de solucionar esta problematica y con el retorno
presencial se hace necesaria la instauracién de programas de
tutoria para frenar el abandono de la educacién en cualquiera
de sus niveles. Este trabajo propone la figura del tutor como
ayudante y motivador, creador de espacios de alteridad donde
los participantes se sientan seguros y logren adquirir y mejorar
sus destrezas emocionales y sociales. De esta forma, afirmamos
el rol fundamental que tienen en el crecimiento y mantenimiento
dela poblacién estudiantil, promoviendo la armonia, fomentando
habitos y estilos de vida saludables, desarrollando integralmente
el saber propio y las relaciones con los demas.



Todoellonosllevard arevertir el efecto deloiniciado durante
la cuarentenq, trazando nuevas rutas y acopiando estrategias
que nos convertirdn en profesionales de éxito, pero sobre todo en
mejores seres humanos.

Se debe poner en valor a los tutores como guias en todo
el proceso educativo, implementando la tutoria universitaria en
pro de la recuperacion de la formacién integral del individuo y
su insercion en el dmbito social. Esperamos haber brindado el
primer paso en este proyecto, abarcando temas coyunturales,
identificando problematicas y ofreciendo soluciones para tal fin.
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